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Salud Total..

ASIGNACION DE AFILIADOS COMFAMILIAR HUILA EPS

PREGUNTAS FRECUENTES

En Salud Total EPS-S queremos brindarte la mejor atencion porque nuestro interés
es darfe la proteccion en salud y bienestar que necesitas.
Indice
1. Candles de afencién.

2.Acceso a los senvicios de salud; IPS bdasica asignada, odontologia, céncer, gestantes, promocion
Y
prevencion, medicamentos, insumos, dispositivos médicos, procedimientos quirtrgicos para afiliados
asignados de Comfamiliar Huila EPS .

3. Tutelas y prestaciones econémicas.

ﬂ ¢Cudles son las lineas telefonicas a las que puedo
comunicarme y qué tramites me pueden atender?

Para los aflliados asignados desde el 06 de septiembre de 2022 hemos habilitado de manera femporal la
linea de WhatsApp exclusiva en el departamento del Huila 301 532 6068 donde podrds chatear con
nuesfros asesores respecto a nuestros servicios o tramitar tus solicitudes de autorizaciones, dfiliaciones y
novedades de la aflliacién, Incopacidades vy licencias, Solicitudes de portabilidad, Certificados de
aflliacién, estados de cartera, aciualizacién de datos y radicacion de quejas, sugerencias, peticiones y
felicitaciones. Esfe canal fiene horario de atencién de lunes a viemes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. y sdbados

de 8:00a 11:00 a.m.

Respecio a los usuarios asignados en el departamento de Boyacd tenemos en servicio la Linea Total

(608) 7403268.

En Salud Total EPS-S contamos con una atencién a nuestros protegidos de calidad a través de la Linea

Total 018000 114524 las 24 horas del dia, los / dias de la semana, durante 365 dias al afio.

Fl bienestar de tu salud es nuestra prioridad, por eso cuando fe contactes a la Linea Total podrds gestionar
los siguientes servicios:

© Solicitar citos de medicina general o con especialisia o con cualquiera de nuestros Programas de
Promocién de la Salud y Prevencién de la Enfermedad.

© Puedes acceder a la informacion para solicitud de citas odontoldgicas de primera vez.

© Confirmary,/o cancelar tus citas médicas u odontolégicas.

O Solicitar informacién  general  (acceso ol senvicio de  salud, dfiliaciones, red de afencion
médica,enfregade medicamentos, realizacion de exdmenes de laboratorios, efc.)

© Encontrards orienfacion sobre la red de prestacion de servicios de urgencias médicas y odontolégicos.

© Solicitar informacién de presfaciones econdmicas, incapacidades y licencias de maternidad.

© Radicar quejas, sugerencias, peficiones y felicitaciones.

© Solicitar informacién de prestaciones econdmicas, incapacidades y licencias de maternidad.

© Radicar quejas, sugerencias, peficiones y felicitaciones.
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Salud Total..

¢Cudles son los canales virtuales dispuestos para
la atencion de mis requerimientos?

Pensando en tu comodidad y seguridad, Salud Total EPS-S ha dispuesto los siguientes canales virtuales
para la afencién de tus trdmites: Oficina Virtual, Aplicacién Mévil (APP), Punto de Atencién en
Casa y Pablo, tu asesor en linea. A continuacién, fe informamos cémo puedes acceder a cada uno
de ellos y te damos a conocer los frdmites que puedes realizar sin desplazamientos y desde la comodidad
de tu casa u oficina.

OFICINA VIRTUAL:

Para ingresar a Oficina Virtudl, primero debes registrate haciendo CLIC AQUI luego al obtener el usuario
y clave podrds utilizar nuestra Oficina Virtual CLIC AQUI

Através de esfe canal de atencion puedes realizar estas transacciones de manera agil y comoda desde el
lugar donde te encuentres durante las 24 horas del dia:

© Aciudlizar los datos personales.

© Consultar el estado de dfiliacion del grupo familiar.

© Imprimir certificados de afiliacion.

© Solicitar, consultar y cancelar citas médicas.

© Radicar incapacidades y licencios.

© Consultar el estado de pagos y presfaciones autorizadas.

© Consuliar los resuliados de exdmenes de apoyo diagnéstico.
© Realizar actividades pedagdgicas para las citas inasisfidas.
© Radicar quejas, sugerencias, peficiones y felicitaciones.

Te invitamos que cambies con periodicidad tu clave de acceso a Oficina Virtual.

Aplicacidn Movil (APP)

Nuestra Aplicacion Mévil (APP) te facilita la vido, descérgala ya en tus tiendas
de aplicaciones en Play Store o Apple Store.

& App Store

B Google Play  len presenie que para utiizarla debes tener usuario y clave de acceso, que
debes solicitar con anterioridad en Registrate CLIC AQUI
&

Descarga aqui


https://transaccional.saludtotal.com.co/Transaccional/plataforma/registrarse.aspx?q=dQ+LBsK3levkP/TTdk6JIv5oOtwbBtwZIdzgo4MMwTLIo5VeokkDwq4wSEyINHy9Ow/kO8fQlTt3tpR2w0IY2uNteORgZ0FaLtvXHQn6jH4fINSLeqhJbwsCF/JcI3WUYEmn41lCY/9TRROYEAsWkK8atbL/bBOvByXwnyIWdlw=
https://transaccional.saludtotal.com.co/Transaccional/plataforma/ingresar.aspx?q=WmtUf5o9S184svHJPJO4Rr4LEw5KyKgS+3v8uIbPH9QiCx8YNAWG4aN94FtyuRDAUEw9oRyLLK/GGKDLqZ0c/hZL46m0dHg2/m+BxohAt5TgZFHWqFAPOYeCe0+AJ7+0C6R5RL/La6fG26+ktxWBERe7gODu4T17LhyzO22GsCawYw0agihIdv218OTOrHaqZNrOrZkh7xxzefikT2Mvt92fpMuA6UDLKDG/f3h+Bm9+Ns/u72JzHxmJNLj5hNBkBoy2oNrvNMerKsLYX6KSSOA7tWgz0e9zh1YHnKKU7u8JqKj6sAmIMecnz8sfVI02o+zsHC1oBHXpZ1NKEmNrFHJC1QMlJr/jF2nVLfwB0Ehv20qxH4zz3jQrYjnkwTw5wEMkm4E88T5o5vQmm0QH2bz5NLc4vDHWXmsEWcMoB7A=
https://transaccional.saludtotal.com.co/Transaccional/plataforma/registrarse.aspx?q=dQ+LBsK3levkP/TTdk6JIv5oOtwbBtwZIdzgo4MMwTLIo5VeokkDwq4wSEyINHy9Ow/kO8fQlTt3tpR2w0IY2uNteORgZ0FaLtvXHQn6jH4fINSLeqhJbwsCF/JcI3WUYEmn41lCY/9TRROYEAsWkK8atbL/bBOvByXwnyIWdlw=
https://apps.apple.com/co/app/salud-total-eps-s/id972508544
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.saludtotal.saludtotaleps
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Salud Total..

Enla APP de Salud Total EPS-S podrds realizar los siguientes framites las 24 horas del dia:

© Generar ceriificaciones y nofificaciones.

© Consultar resultados de exdmenes de laboratorio.

© Consuliar los Centros de Soluciones Salud, direcforios de la red médica, urgencias, farmacias, unidades
de atencion de medicina general, puntos de atencién de especialisia y programas de Promocion y
Prevencion.

© Buscar los sitios de atencién de servicios de urgencias médicas cerca de tu ubicacion actual.

© Solicitar, cancelary consultar citas médicas y odontolégicas.

© Radicacion, generacion y consulta de autorizaciones de servicios médicos.

@ Punto de Atencidn en Casa

Si quieres una atencion sin salir de fu casa o sitio de frabajo, nuestro Punfo de Atencion en Casa es el
indicado ya que es rapido, seguro y sin filas.

Solicita un turno de atencidn vitual dando CLIC AQUI

Cuando ingreses tus datos en el Punto de Atencion en Casa podrds radicar frdmites como; novedades de
la afiliacién, solicitudes relacionadas con autorizaciones, radicar incapacidades y licencias y ofros servicios.
La respuesta de esfos la recibirds de vuelta en tu correo electrénico registrado en un tiempo esfimado de 24
horas.

(=1 Pablo - Asesor en Linea

Para acceder a este canal, busca el botén “Pablo” en wwwe.saludtotal.com.co o haciendo CLIC AQUI,
alli puedes actudlizar tus datos, consultar informacién de la EPS, asignar tus citas médicas y realizar algunos
frémites relacionados con la afiliacion, autorizaciones, incapacidades y licencias.

Pablo, tu asesor virtual fambién cuenta con informacién de COVID-19 como vacunacién, pruebas
diagnosticas, cerfificados de aislamiento y mds. Igualmente, si lo deseas puede tener contacto con un
andlista de acompaiamiento al usuario para ampliar la informaciéon de los servicios que brinda nuestra EPS.

¢ Coémo creo mi usuario de Oficina Virtual?

Nuestros canales virtuales te facilitardn la vida y ahorrards tiempo haciendo tus solicitudes y tramites. Para
crear fu usuario y obtener tu clave de acceso a Oficina Virtual ingresa o www.saludtotal.com.co y
ubica en la parte superior derecha de la pégina el enlace “Registrate” CLIC AQUI.

Ingresa y diligencia los campos solicitados, luego debes asignar una clave de acceso, de esta manera
podrds autogestionar fus frdmites en Oficina Virtual, sin filas y rapido.


https://transaccional.saludtotal.com.co/TurnoVirtual/?_ga=2.111216390.368579099.1644240094-1050360392.1639599618&_gl=1*owazx*_ga*MTA1MDM2MDM5Mi4xNjM5NTk5NjE4*_ga_HLKQFWWVKW*MTY0NDQzNTU5MC41Mi4xLjE2NDQ0MzU1OTAuNjA
http://www.saludtotal.com.co
http://www.saludtotal.com.co
https://transaccional.saludtotal.com.co/chatbotMVC/ChatBot/Redireccionar
https://transaccional.saludtotal.com.co/Transaccional/plataforma/registrarse.aspx?q=dQ+LBsK3levkP/TTdk6JIv5oOtwbBtwZIdzgo4MMwTLIo5VeokkDwq4wSEyINHy9Ow/kO8fQlTt3tpR2w0IY2uNteORgZ0FaLtvXHQn6jH4fINSLeqhJbwsCF/JcI3WUYEmn41lCY/9TRROYEAsWkK8atbL/bBOvByXwnyIWdlw=
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Salud Total..

¢Através de cudles canales de atencion puedo radicar una
PQRSD, peticiones, quejas y reclamos?

iEscucharte es la mejor forma de mejorar nuestros servicios! Estamos para brindarte calidad y seguridad,
creando una modemna atencién para solucionar tus PQRSD, peficiones, quejas y reclamos. Hemos
dispuesto los siguientes canales para que los radiques con nosotros, donde estaremos dispuestos a darte
una solucion inmediata.

1. Te Escuchamos ubicado en www.saludtotal.com.co CANALES DE ATENCION CLIC AQUI
2. Centros de Soluciones en Salud CLIC AQUI
3. Linea Total

Para obfener més informacién y conocer cada canal CLIC AQUI

2 Acceso a los servicios de salud; IPS basica asignada, cancer, gestantes,
promocion y prevencion, medicamentos, insumos, dispositivos médicos,
procedimientos quirdrgicos para afiliados asignados de Comfamiliar Huila EPS.

&Como puedo consultar la IPS basica asignada
para sacar citas médicas y odontolégicas?

Para nosofros es muy grato informarte que, a pariir del 06 de sepfiembre de 2022, puedes acceder a
nuestros servicios de salud con calidad fotal a través de nuestra red de prestacion de servicios.

Para consultar tu Insfitucion Prestadora de Salud (IPS) basica asignada te invitamos a descargar nuestra
Aplicaciéon Mévil (APP), la cual te facilitard la vida. Biscanos en el mend de las aplicaciones en Play Store

o Apple Store y descérgala. Recuerda que con anterioridad debes tener tu usuario y clave de acceso, la
solicitud debes hacerla en “Regfstrate” CLIC AQUI

Asimismo, hemos dispuesto para los aflliados las siguientes lineas de atencién donde recibirds foda la
informacion de tu IPS basica asignada:

linea de WhatsApp exclusiva de forma temporal en el departamento del Huila 3015326068 donde
podrés chatear con nuestros asesores y conocer tu IPS bdsica de atencién primaria. Para los usuarios

asignados en el departamento de Boyacd tenemos en senvicio la Linea Total (608) 7403268. A iravés
de la Linea Total 018000 114524 |as 24 horas del dig, los 7 dias de la semana, durante 365 dias al afio.


http://www.saludtotal.com.co
https://saludtotal.com.co/te-escuchamos-pbs/
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/numeros-de-atencion/
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/conoce-los-canales-de-radicacion-de-quejas-y-reclamos/
https://transaccional.saludtotal.com.co/Transaccional/plataforma/registrarse.aspx?q=dQ+LBsK3levkP/TTdk6JIv5oOtwbBtwZIdzgo4MMwTLIo5VeokkDwq4wSEyINHy9Ow/kO8fQlTt3tpR2w0IY2uNteORgZ0FaLtvXHQn6jH4fINSLeqhJbwsCF/JcI3WUYEmn41lCY/9TRROYEAsWkK8atbL/bBOvByXwnyIWdlw=

(70
a
W
o)
=)
I
—
.0
=
L
IS
(0]
O
1
(%]
o
=
(]
S
0
o
L
(%]
o)
c
=)
(@)
o
a

Salud Total..

¢Cudl es mi red de prestacion de servicios?

Tenemos para fi que fuiste asignado desde Comfamiliar Huila EPS la siguiente red de atencion:

Q HUILA

URGENCIAS 24 HORAS

Neiva @

+ ESE Carmen Emilia Ospina - Centro De Salud Canaima

Calle 26 SurNo. 21 B - 36

+ ESE Carmen Emilia Ospina - Centro De Salud IPC Zona Sur

Calle 21c No. 28 - 13

+ ESE Carmen Emilia Ospina - Centro De Salud Las Palmas Zona Oriente
Calle 18a Entre Carrera 54 Y 55

+ ESE Carmen Emilia Ospina - Centro De Salud Las Granjas

Calle 34 No. 8-30

Algeciras © La Plata © Gigante Q@

- ESE Hospital Algeciras - ESE San Sebastién De La Plata - Belén « ESE San Antonio De Gigante
Calle 4 No. 1-40 Centro Poblado Belén Calle 5 No. 1 - 40

La Argentina © Pital @

+ ESE Juan Ramén Nuiiez Palacios + ESE Centro De Salud San Juan De Dios

Calle 10 No. 10-30 Carrera 10 Calle 12 Esquina
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Salud Total..

Huila ©

ENTREGA DE MEDICAMENTOS

La Plata ©

- Discolmedica

Carrera 6 No. 4-41 Barrio Centro

Tel: 3157374371

Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 4:00 PM.
Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

- ESE San Sebastidn De La Plata - Belén
Centro Poblado Belén

Tel: (608) 8371144 - 318 5471682

Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 5:00 PM.
Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

Gigante @

- Discolmedica

Carrera 5 No. 5-10

Tel: (608) 8325120 Ext. 111 -3142037485 - 3148742980
Lunes A Viernes 8:00 A.M. A 5:00 PM.

Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

+ ESE San Antonio De Gigante

Calle 5 No. 1-40

Tel: (608) 8325120 Ext. 111 - 3142037485 Y 3148742980
Lunes A Viernes 8:00 A.M. A 5:00 PM.

Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

Pital @

- Discolmedica - Servicio Farmacéutico Garzén
Carrera 8 No 5-27 L. 01 Barrio El Centro - Garzén
Tel: 3175019727 — (608) 8333557

Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 4:00 PM.

Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

« ESE Centro De Salud San Juan De Dios
Carrera 10 Calle 12 Esquina

Tel: 3106267359 - 3212211996

Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 5:00 PM.

Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

Neiva ©

+ Discolmedica

Calle 12 No. 16-73 L-1

Tel: (608) 8641146-3185449235 - 3175695815
Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 4:00 PM.

Sdbados 8:00 AM A 12:00 M.

« ESE Carmen Emilia Ospina

Calle 26 SurNo. 21 B- 36

Tel: (608) 8632828 - WhatsApp Citas: 3043849992
Lunes A Viemnes 7:00 - 17:00

Sabado 8:00 - 12:00

Algeciras ©

- Discolmedica

Carrera 7 No 4-28 Barrio La Floresta
Tel: 3143217257

Lunes A Viernes 8:00 A.M. A 5:00 PM.
Sdbados 8:00 A M. A 12:00 M.

- ESE Hospital Algeciras

Calle 4 No. 1- 40

Tel: (608) 8382895 'Y 3132013207
Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 5:00 PM.
Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

La Argentina ©

- Discolmedica - Servicio Farmacéutico La Plata
CARRERA 6 No. 4-41 B/CENTRO LA PLATA

Tel: 3157374371

LUNES A VIERNES 7:00 A M. A 4:00 PM.
SABADOS 8:00 AM. A 12:00 M.

+ ESE Juan Ramén Nuiiez Palacios

Calle 7 No. 4 - 90

Tel: 3133970973

Lunes A Viernes 7:00 A M. A 5:00 PM.

Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.
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Salud Total..

Huila ©

ATENCION MEDICA Y ODONTOLOGICA

Neiva ©

« Christus Sinergia Salud

Calle 13 No. 5 - 44

Tel: (608) 8631608 Ext. 28490

Lunes A Viernes 7:00 A M. A 5:00 PM.
Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

+ ESE Carmen Emilia Ospina - Puesto De Salud Vegalarga Zona Oriente
Vegalarga

Tel: (608) 8632828 - Whatsapp Citas: 3043849992

Lunes A Viernes 8:00 A.M. A 6:00 PM.

+ ESE Carmen Emilia Ospina - Puesto De Salud Fortalecillas
Carrera 5 Calle 3

Tel: (608) 8632828 - Whatsapp Citas: 3043849992

Lunes A Viernes 7:00 A 11:00 AM.

« ESE Carmen Emilia Ospina - Centro De Salud San Luis Zona Norte
Corregimiento San Luis

Tel: (608) 8632828 - Whatsapp Citas: 3043849992

Lunes A Viernes 7:00 AM. A 6:00 PM.

Sébados 8:00 AM. A 12:00 M.

« ESE Carmen Emilia Ospina - Centro De Salud Siete De Agosto Zona Oriente
Calle 11 No. 25-45

Tel: (608) 8632828 - Whatsapp Citas: 3043849992

Lunes A Viernes 6:00 A.M. A 6:00 PM.

Sébados 8:00 AM. A 12:00 M

+ ESE Carmen Emilia Ospina - Centro De Salud Ipc Zona Sur
Calle 21C No. 28-13

Tel: (608) 8632828 - Whatsapp Citas: 3043849992

Lunes A Viernes 6:00 AM. A 7:00 PM.

+ ESE Carmen Emilia Ospina - Centro De Salud Las Granjas
Calle 34 No. 8-30

Tel: (608) 8632828 - Whatsapp Citas: 3043849992

Lunes A Viernes 6:00 A.M. A 6:00 PM.

Sébados 8:00 AM. A 12:00 M.

+ ESE Carmen Emilia Ospina - Puesto De Salud Eduardo Santos Zona Norte
Calle 81 No. 5-46

Tel: (608) 8632828 - Whatsapp Citas: 3043849992

Lunes A Viernes 6:00 A M. A 6:00 PM.

Sdabados 8:00 AM. A 12:00 M.

+ ESE Carmen Emilia Ospina - Centro De Salud Las Palmas Zona Oriente
Calle 18a Entre Cra 54 Y 55

Tel: (608) 8632828 - Whatsapp Citas: 3043849992

Lunes A Viernes 6:00 A.M. A 6:00 PM.

Sébados 8:00 AM. A 12:00 M.

+ ESE Carmen Emilia Ospina - Puesto De Salud El Cagudn Zona Sur
El Caguén

Tel: (608) 8632828 - Whatsapp Citas: 3043849992

Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 5:00 PM.

Sébados 8:00 AM. A 12:00 M.

« ESE Carmen Emilia Ospina - Centro De Salud Canaima
Calle 26 Sur No. 21 B 36

Tel: (608) 8632828 - Whatsapp Citas: 3043849992

Lunes A Viernes 6:00 AM. A 6:00 PM.

Sdabados 8:00 AM. A 12:00 M.

Algeciras ©

- ESE Hospital Algeciras

Calle 4 No. 1- 40

Tel: (608) 8382895 Y 3132013207
Lunes A Viernes 7:00 A M. A 5:00 PM.
Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

La Plata ©

- ESE San Sebastidn De La Plata Huila - Las Américas
Calle 4 S-No. 5-40 E

Tel: (608) 8371144 Y 318 5471682

Lunes A Viernes 7:00 A M. A 7:00 PM.

Sdbados 8:00 AM. A 1:00 PM.

« ESE San Sebastidn De La Plata Huila - San Sebastidn
Carrera 4 No. 9- 103

Tel: (608) 8371144 Y 318 5471682

Lunes A Viernes 7:00 A M. A 7:00 PM.

Sdbados 8:00 AM. A 1:00 PM

+ ESE San Sebastién De La Plata Huila - Camilo Torres
Carrera7 No.2B- 17

Tel: (608) 8371144 Y 318 5471682

Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 7:00 PM.

Sdbados 8:00 AM. A 1:00 PM

- ESE San Sebastidn De La Plata Huila - Belén

Centro Poblado Belén

Tel: (608) 8371144 Y 318 5471682

Lunes A Viernes 7:00 A M. A 7:00 PM.

Sdbados 8:00 AM. A 1:00 PM

« ESE San Sebastidn De La Plata Huila - Santa Leticia
Centro Poblado

Tel: (608) 8371144 Y 318 5471682

Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 7:00 PM.

Sdbados 8:00 AM. A 1:00 PM

Gigante @

+ ESE San Antonio De Gigante

Calle 5 No. 1-40

Tel: (608) 8325120 Ext. 111

Para Citas: 3142037485 Y 3148742980
Lunes A Viernes 7:00 A M. A 5:00 PM.
Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

La Argentina ©

« ESE Juan Ramén Nuiiez Palacios
Calle 7 No. 4 - 90

Tel: 3133970973

Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 5:00 PM.
Sdbados 8:00 A M. A 12:00 M.

Pital ©

+ ESE Centro De Salud San Juan De Dios
Carrera 10 Calle 12 Esquina

Tel: 3106267359 - 3212211996

Lunes A Viernes 7:00 A M. A 5:00 PM.
Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.
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Huilo ©

> .
@ PUNTOS DE VACUNACION

Neiva @
+ ESE Carmen Emiilia Ospina - Puesto De Salud Vegalarga Zona Oriente 9
Vegalarga Algeciras ©
Tel: (608) 8632828 - Whatsapp Citas: 3043849992  ESE Hospital Algeciras
Lunes A Viernes 8:00 AM. A 4:00 PM. Calle 4 No. 1- 40
Tel: (608) 8382895 Y 3132013207
« ESE Carmen Emilia Ospina - Puesto De Salud Fortalecillas Lunes A Viernes 7:00 A M. A 5:00 PM.
Carrera 5 Calle 3 Sébados 8:00 AM. A 12:00 M.
Tel: (608) 8632828 - Whatsapp Citas: 3043849992
Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 4:00 PM.
« ESE Carmen Emilia Ospina - Centro De Salud San Luis Zona Norte La P la’ a o
Corregimiento San Luis « ESE San Sebastidn De La Plata Huila - Santa Leficia
Tel: (608) 8632828 - Whatsapp Citas: 3043849992 Camire Balslsdls
Lunes A Viernes 7:00 A M. A 4:00 PM. Tel: (608) 8470197

Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 3:00 PM.
+ ESE Carmen Emilia Ospina - Centro De Salud Siete De Agosto Zona Oriente - ESE San Sebastian De La Plata Huila - Belén

Calle 11 No. 25-45 Centro Poblado Belén
Tel: (608) 8632828 - Whatsapp Citas: 3043849992 Tel: (608) 8470760
Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 4:00 PM. Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 7:00 PM.
Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M. Sdbados 7:00 A 11:00 AM.
- ESE San Sebastidan De La Plata Huila - San Sebastidn
« ESE Carmen Emilia Ospina - Centro De Salud Ipc Zona Sur Carrera 4 No. 9- 103
Calle 21c No. 28-13 Tel: (608) 8470197
Tel: (608) 8632828 - Whatsapp Citas: 3043849992 Lunes A Viemes 7:00 A.M. A7:00 PM.
Lunes A Viemes 7:00 AM. A 4:00 PM. Sébados 7:00 A 11:00 AM.

+ ESE Carmen Emilia Ospina - Centro De Salud Las Granjas

Tel: (608) 8632828 - Whatsapp Citas: 3043849992
Lunes A Viernes 7:00 A M. A 5:00 PM. - ESE San Antonio De Gigante
Sébados 7:00 AM. A 1:00 PM. Calle 5 No. 1- 40

Tel: (608) 8325120 Ext. 111

+ ESE Carmen Emilia Ospina - Puesto De Salud Eduardo Santos Zona Norte 3]42037"185 Y 3148742980
Calle 81 No. 5-46 Lunes A Viernes 8:00 AM. A 6:00 PM.

Tel: (608) 8632828 - Whatsapp Citas: 3043849992
Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 5:00 PM.

Sdbados 7:00 AM. A 2:00 PM. La Argenﬁna o

- ESE Carmen Emilia Ospina - Centro De Salud Las Palmas Zona Oriente - ESE Juan Ramén Nuiiez Palacios
Calle 18a Entre Cra 54 Y 55 Calle 7 No. 4 - 90

Tel: (608) 8632828 - Whatsapp Citas: 3043849992 Tel: 3133970973

Lunes A Viernes 7:00 AM. A 5:00 PM. Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 6:00 PM.
Sdbados 7:00 A.M. A 1:00 PM. Sdbados 7:00 AM. A 2:00 PM.

+ ESE Carmen Emilia Ospina - Puesto De Salud El Caguén Zona Sur

El Cagudn P"al Q
Tel: (608) 8632828 - Whatsapp Citas: 3043849992
Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 6:00 PM. « ESE Centro De Salud San Juan De Dios

Carrera 10 Calle 12 Esquina

- ESE Carmen Emilia Ospina - Centro De Salud Candima Tel: 3106267359 - 3212211996
CCI"e 26 Sur No. 21 B 36 Lunes A Viernes 7:00 AM. A 1:00 PM.

Tel: (608) 8632828 - Whatsapp Citas: 3043849992
Lunes A Viernes 6:00 A.M. A 6:00 PM.
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Salud Total..

Q BOYACA

URGENCIAS 24 HORAS

Tunja @ Dvitama @

+ ESE Santiago De Tunja - ESE Hospital Regional De Duitama
Calle 8 No. 2a - 47 Av. Américas Carrera 35
Sogamoso ©

- ESE Hospital Regional De Sogamoso
Carrera 11 No. 9 - 23/27/31

ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Tunja @

- Audifarma - Padua

Calle 47a No. 1 - 79 Barrio San José De Las Flores
Tel: 3137182896

Lunes A Viernes De 7:00 AM. A 7:00 PM.
Sébados 8:00 AM. A 1:00 PM.

Paipa ©

- Audifarma - Duitama

Transversal 29 No. 9-72 Local 104

Edificio Multifamiliar San Francisco PH. - Duitama
Tel: (608) 7653854

Lunes A Viernes De 7:00 A.M. A 7:00 PM.
Sdbados 8:00 AM. A 1:00 PM.

Duitama ©

- Audifarma

Transversal 29 No. 9-72 Llocal 104
Edificio Multifamiliar San Francisco PH.
Tel: (608) 7653854

Lunes A Viernes De 7:00 A.M. A 7:00 PM.
Sdbados 8:00 AM. A 1:00 PM.

Paipa @

« ESE Hospital San Vicente De Pavl

Carrera 20 No. 21-37

Sogamoso ©

- Audifarma

Calle 22 No. 11B - 08 Barrio El Laguito
Tel: 608) 7752303

Lunes A Viernes 8:00 AM A 5:00 PM.
Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.
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Salud Total..

ATENCION MEDICA Y ODONTOLOGICA

Tunjo ©

- SIREB LTDA

Avenida Colén No. 28-98

Tel: 3159251934

Lunes A Viernes 7:00 A M. A 5:00 PM.
Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

+ ESE Santiago De Tunja - Centro No 1
Calle 16 No 9-41

Tel: 3105519420

Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 5:00 PM.
Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

- ESE Santiago De Tunja - Puesto De Salud Runta
Vereda Runta Sector San Carlos

Tel: 3105519420

Lunes A Viernes 7:00 A M. A 5:00 PM.

Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

+ ESE Santiago De Tunja - Puesto De Salud Los Muiscas
Calle 68 No. 2-50

Tel: 3105519420

Lunes A Viernes 7:00 A M. A 5:00 PM.

Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

- ESE Santiago De Tunja

Hospital Metropolitano Santiago De Tunja
Calle 8 No. 2a - 47

Tel: 3105519420

Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 5:00 PM.
Sébados 8:00 AM. A 12:00 M.

« ESE Santiago De Tunja - Puesto De Salud Centenario
Carrera 15 No. 16a-30

Tel: 3105519420

Lunes A Viernes 7:00 A M. A 5:00 PM.

Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

- ESE Santiago De Tunja - Puesto De Salud El Libertador
Calle 6 No 11-22

Tel: 3105519420

Lunes A Viernes 7:00 A.M. - 5:00 PM.

Sabado 8:00 AM. - 12:00 M.

Duitama @

- SIREB LTDA

Carrera 16 No. 6 - 21

Tel: 3159251934

Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 5:00 PM.
Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

- ESE Hospital Regional De Duitama
Av. Américas Carrera 35

Tel: (608) 7861082

Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 5:00 PM.
Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

Sogamoso @

« ESE Salud Sogamoso

Carrera 9 No. 11 — 74

Tel: (608) 7720304

Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 5:00 PM.
Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

- SIREB LTDA

Carrera 9 A No. 13 - 39

Tel: 3159251934

Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 5:00 PM.
Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

Paipa ©

« ESE Hospital San Vicente De Paul
Carrera 20 No. 21-37

Tel: 3115310709

Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 5:00 PM.
Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

- SIREB LTDA

Carrera 20 No. 20 A - 43

Tel: 3159251934

Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 5:00 PM.
Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

Boyacd @
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Salud Total..

Tunjo ©

+ ESE Santiago De Tunja - Centro No 1
Calle 16 No 9-41

Tel: 3105519420

Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 5:00 PM.
Sdbados 8:00 A M. A 12:00 M.

« ESE Santiago De Tunja - Puesto De Salud El Carmen
Carrera 17 No. 25-67

Tel: 3105519420

Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 5:00 PM.

Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

- ESE Santiago De Tunja - Puesto De Salud Los Muiscas
Calle 68 No. 2-50

Tel: 3105519420

Lunes A Viernes 7:00 AM. A 5:00 PM.

Sdbados 8:00 AM. A 12:00 M.

+ ESE Santiago De Tunja - Puesto De Salud Runta
Vereda Runta Sector San Carlos

Tel: 3105519420

Lunes A Viernes 7:00 A.M. A 5:00 PM.

Sdbados 8:00 A M. A 12:00 M.

- ESE Santiago De Tunja - Puesto De Salud El Libertador
Calle 6 No 11-22

Tel: 3105519420

Lunes A Viernes 7:00 A.M. - 5:00 PM.

Sabado 8:00 AM. - 12:00 M.

Boyacd @

> .
@ PUNTOS DE VACUNACION

Duitama ©

- ESE Hospital Regional De Duitama
Av. Américas Carrera 35

Tel: (608) 7861082

Lunes A Viernes 8:00 A.M. A 4:00 PM.

Sogamoso @

+ ESE Salud Sogamoso

Carrera 9 No. 11 - 74

Tel: (608) 7720304

Lunes A Viernes 7:00 AM. A 12:00 My de 2:00 A 6:00 PM
- SIREB LTDA

Carrera 9 ANo. 13 - 39

Tel: 3159251934

Lunes A Viernes 7:00 A 11:00 A M.

Paipa ©

- ESE Hospital San Vicente De Paul
Carrera 20 No. 21-37

Tel: 3115310709

Lunes A Viernes 7:00 A M. A 6:00 PM.

CENTRO DE SOLUCIONES EN SALUD (ATENCION AL PROTEGIDO)

Tunja ©

+ C.C. Centro Norte

Avenida Norte 47a-40 Piso 1 Local 64-65
Lunes A Viernes De 8:00 A M. A 2:00 PM.
Sdbados 8:00 A 11:00 AM.

Sogamoso @

- SIREB LTDA
Carrera 9 ANo. 13 - 39

Martes Y Jueves 7:00 AM. A 1:00 PM. Y De 2:00 A 5:00 PM.

Duitama ©

- SIREB LTDA
Carrera 16 No. 6 - 21
Lunes Y Viernes 7:00 A M. A 1:00 PM. Y De 2:00 PM. A 5:00 PM.

Paipa @

- SIREB LTDA
Carrera 20 No. 20 A - 43
Los Miércoles 7:00 AM. A 1:00 PM. Y De 2:00 A 5:00 PM.
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Salud Total..

¢A donde puedo dirigirme
si tengo una urgencia?

Encuentra la IPS de lared de urgencias que hemos habilitodo para iy tu familia en Huila y Boyacd dando
CLIC AQUi o dirigiéndote a la pagina N2 5 de este documento.

¢Donde puedo continuar la didlisis peritoneal o la hemodidlisis?

Tu salud es una prioridad, por eso para la continuidad de tu tratamiento, se ha determinado que la
Insfitucion Prestadora de Salud (IPS) designada por Salud Total EPS-S se pondrd en contacto contigo.

Si esfo no ha ocurrido, de ante mano fe ofrecemos excusas, ya que es probable que no tengamos tus

datos, por eso te solicitamos que los actudlices en el siguiente enlace CLIC AQUI

Igualmente te confomos que puedes comunicarte a las siguientes lineas de afencion de las IPS de
direccionamiento hemodidlisis para solicitar tu cita de confrol con tu nuevo prestador en tu ciudad.

Recuerda que antes de comunicarte con alguna de estas IPS es importante que actualices tu orden médica
con nosofros, acude a nuestros canales de atencién virtual: Punto de Atencion en Casa, donde a fravés de
un tumo virtual puedes anexar los documentos necesarios.

RED DE PRESTADORES DE DIALISIS

DEPARTAMENTO NOMBRE IPS DIRECCION TELEFONO
Huila Fundacién Nefrouros Sede 01 Carrera 6 No. 16-65 (608) 8745494
Huila Davita Neiva Carrera 7 No. 11 -65Piso 7Y 8 018000417 222
(09719259
-(608) 8714664
Boyacd Rts Sucursal Tunja Carrera 10 No.30-69 (608) 7460905
Boyacd Rts Sucursal Duitama Trasversal 29 No. 9C - 41 Clinica Boyacd Piso 5 (608) 7460919
Boyacd Rts Sucursal Sogamoso Cra 9a No. 14-17 Piso 2 (608) 7460915



https://transaccional.saludtotal.com.co/ActualizadosST/?_ga=2.15798196.368579099.1644240094-1050360392.1639599618&_gl=1*s71lfg*_ga*MTA1MDM2MDM5Mi4xNjM5NTk5NjE4*_ga_HLKQFWWVKW*MTY0NDQ5OTYzNi41Ni4xLjE2NDQ1MDYxNDEuNjA.

Salud Total..

¢ Qué hago si estoy recibiendo algun tratamiento para cancer?

Estamos comprometidos con la continuidad de tu fratamiento, es asf como la Insfitucion Prestadora de Salud
designada para la atencién oncolégica se ha puesfo en contacto con cada uno de los pacientes con
cancer asignado desde Comfamiliar Huila EPS.

Si no has recibido esa comunicacién, te solicitamos que acudas ol canal de atencién virtual “Punto de
Atencion en Casa” que Salud Total EPS-S fiene disponible para que a fravés de un tumo virtual CLIC AQUI
nos envies los soportes necesarios como ordenes médicas e historia clinica y de esta forma podamos
comunicarnos contigo.

También puedes comunicarte a las lineas de afencion de Salud Total EPS-S donde estaremos pendientes
de brindarte una respuesta:

En Huilla esta la linea de WhatsApp exclusiva 301 5326068 donde podrds chatear con nuesfros
asesores. Para los usuarios asignados en el departamento de Boyacd tenemos en servicio la linea total

(608) 7403268. También a través de la Linea Total 018000 114524 las 24 horas del dia, los 7 dias de

la semana, durante 365 dias al afio puedes obtener mas informacion.
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¢Como puedo acceder a los servicios para VIH?

Darle continuidad a tu frafamiento es primordial para el equipo de Salud Total EPS - S por ese mofivo, se
ha determinado que los pacientes con VIH pueden comunicarse en cualquier momento a las lineas de
afencion exclusivas de sus prestadores en los departamentos de Huila y Boyacd:

DEPARTAMENTO PROGRAMA IPS TELEFONO
(608) 8632446
HUILA VIDA SIES SALUD IPS 17 b e
BOYACA VIVIR PLUS VIRREY SOLIS IPS 317 6676924

¢ Qué debo hacer si soy diabético o hipertenso?

Te invitamos a solicitar una cita de médica general (fele orientacion, video consulta o presencial) en tu IPS
bésica para que el profesional de la salud realice una evaluacion completa de fu estado de salud y te
ordene los medicamentos que necesites. Conoce nuestra red de atencién AQUI o dirigiéndote a la
pagina N2 5 de esfe documento.

¢ Qué debo hacer si estoy embarazada?
Salud Total EPS-S sabe lo importante que es para i y tu familia saber si estés en embarazo. Si quieres

saberlo, te invitamos a contactarte inmediatamente con tu IPS primaria bésica de atencién en el municipio
de residencia. Conoce nuestta red de atencién AQUI o dirigiéndote a la pagina N2 5 de este documento.

|13


https://transaccional.saludtotal.com.co/TurnoVirtual/?_ga=2.11210422.368579099.1644240094-1050360392.1639599618&_gl=1*1cdm5sy*_ga*MTA1MDM2MDM5Mi4xNjM5NTk5NjE4*_ga_HLKQFWWVKW*MTY0NDQ5OTYzNi41Ni4xLjE2NDQ1MDYxNDEuNjA.
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Salud Total..

¢ Qué hago si entro en trabajo de parto?

Tenemos foda la informacién de la red de prestacion disponible a tu mano en www.saludtotal.com.co o
en tu Aplicacién Mévil de Salud Total EPS-S ubicando el botén “Directorio” CLIC AQUI. Luego sigue la
rufa Departamento — Ciudad — Tipo de servicio, aqui debes escoger "URGENCIAS" y el mend despliega
seis opciones de urgencias: matemidad, alta y baja complejidad, odontolégicas, oftalmolégicas,
pedidtricas y psiquidtiicas. Da clic en maternidad y luego en BUSCAR te aparecerd el listado de las
Instituciones Prestadoras de Salud.

¢ Como solicito mis citas médicas de Promocion y Prevencion?

Debes comunicarte con la linea de asignacién de citas de tu IPS primaria que puedes consuliar AQUI o
dirigiéndote a la pagina N¢ 5 de este documento.

¢Coémo puedo conocer los servicios de Promocién y
Prevencion a los cuales tengo derecho?

Te invitamos a ingresar a www.saludtotal.com.co v a fravés de la opcion Protegidos - Cuidamos tu

Salud podrés conocer los servicios gratuitos que estén orienfados a la promocién y al mantenimiento de tu
salud y la de tu familia CLIC AQUI.

¢Donde puedo vacunar a mis hijos si no han completado
su esquema de vacunacion?

Recuerda que en Colombia las vacunas incluidas en el Programa Ampliado de Inmunizaciones son
gratuitas. Unicamente debes acercarte con tu hijo(a) al punto de atencién de vacunacién més cercano o a
que siempre han ido y presentar el camé de vacunacion de tu hijo(a).

© Consulia a confinuacién las vacunas del Esquema Nacional de Vacunacion CLIC AQUI
© Esfos son los puntos de vacunacion que hay en todo el pais CLIC AQUI

En Huila y Boyacd confamos con una amplia red de puntos de vacunacién CLIC AQUI o dirigiéndote @
la pagina N2 5 de esfe documento.

¢ Qué hago si tengo una orden médica para médico especialista?

Si tu médico te ordend consulia con especidlista y esfa fue generada a partir del 1° de marzo de 2022,
podrés solicitar tu autorizacién dirigiéndote a cualquiera de nuestros canales disponibles para tu atencion.
Recuerda que debes registrarte primero en nuestra Oficina Virtual CLIC AQUI.


http://www.saludtotal.com.co
http://www.saludtotal.com.co
https://transaccional.saludtotal.com.co/DIRECTORIOPOS/
http://www.saludtotal.com.co
https://www.facebook.com/saludtotaleps/videos/142194007823862/
https://www.minsalud.gov.co/salud/lists/puntos%20de%20vacunacin%20para%20el%20esquema%20regular/allitems.aspx
https://transaccional.saludtotal.com.co/Transaccional/plataforma/registrarse.aspx?q=sBNf6dyNrGAixvJYi2XiqCAt2a091iZcFS92trW2nX6gY1DCj7NWALTCsyn6JwMwfQ5QAI581Gm3rNe9/Mcvixop4gNOiFRqOxtU+veacy71HFcBRf8jLGGpLgT0AQHs/rKTNRh7aihfbF8xDxNbm4o6o/oGutF/8/9iBt8E4UACgDHGgQdA67Cb348rOkvoEphsS6PJIiVc1VPlVYVoQYhSzmTbkiaG7TqMBduQ74/C/dbydnF7xNLB5IXSutkW7dY6xLMCAamBE75PRCfk1s5dkG34lpk9s8CIqEYNEnOwnH7Uhw58BmDsAzmL24QgGufA60wQxrl3tbXErGMZQvFlvLMm895+rv85TW/UGKcBIuKznMwxoIUUpJIuBSGqImRb6dehJTNJFyNZ3EU2bLI+0Ts++nYrWhEPgmvSjxPJtnJF7qKAKqdmAcCwocTN
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Salud Total..

¢ Qué requiero para efectuar el tramite de oxigeno domiciliario?

Debes tener lo autorizacion médica vigente (debe tener una expedicion inferior a ©0 dias o con
cubrimiento para el mes de frémite en caso de drdenes que indiquen fiempo de tratamiento por varios
meses) indicando litos por minuto, fiempo de uso diario y fiempo de tratamiento indicado; también es
necesario un resumen de historia clinica.

Con estos documentos puedes solicitar el servicio por el canal de atencién virtual que prefieras; Oficina
irtua icacion Movi unto de Atencion en Casa y Pablo, tu asesor en linea o también

Virtual, Apl Mévil (APP), Punto de At Casa y Pablo, 1 | famb
puedes enviar los documentos con que cuentas, a través de la linea exclusva de WhatsApp

3002287733 del drea de autorizaciones de oxigenos.

Sino cuentas con auforizacién médica debes solicitar cita médica para la correspondiente formulacion.

iQué reguiero para tramitar equipos para
tratamiento de la apnea del suefio (CPAP o BPAP)?

Debes tener la autorizacion médica vigente (expedicion inferior a 60 dias o con cubrimiento para el mes
de frémite en caso de érdenes que indiquen fiempo de fratamiento por varios meses) mds el resuliado del
examen polisomnogréfico basal, el resultado del examen polisomnografico de fitulacion, la lectura de la
farieta del equipo (vigencia no superior a 3 meses) y un resumen de hisforia clinica. El reporte de uso del
equipo, es decir la lectura de farjeta, la puede conseguir comunicdndose con el proveedor actual del

equipo.

Con esfos documentos puedes solicitar el servicio por el canal de atencidn virtual que prefieras; Oficina
Virtual, Aplicacién Mévil (APP), Punto de Atencién en Casa y Pablo, tu asesor en linea o también
puedes enviar los documentos con que cuentas, a fravés de la linea exclusiva de WhatsApp
3002287733 del drea de autorizaciones de oxigenos.

¢ Qué va a pasar con mis medicamentos ordenados en Comfamiliar Huila EPS?

Situs medicamentos fueron formulados entre el O1 de agosto y el 30 de agosto de 2022, y esfds ubicado
en los municipios de Huila (Gigante, La Plata, Neiva, Pitalito, Argentina o Algeciras) puedes acercarte o
reclamar tus medicamentos en los siguientes puntos de DISCOLMEDICA:

DEPARTAMENTO MUNICIPIO NOMBRE DIRECCION HORARIO
HUILA GIGANTE Discolmedica Gigante Carrera 5 # 5 - 10 LV 8‘00&’1“2,;‘;528:‘?8&?@_0102:Pd”ggf 00 PM.
HUILA LA PLATA Discolmedica La Plata Carrera 6 # 4 - 41B / Centro Scihk;c\gz;SSO:O%'\,:j\jf?]o;(‘)'\(;\M
HUILA NEIVA Discolmedica Neiva Calle 12 # 16 -73 L-1 S(L'b-q\gz;ago%'\::;\jj_o]%%’\é\'v\
HUILA PITAL Discolmedica Garzén Carrera 8 # 5-27 L-01 B/ Centro s;k;o\gZ;SS?o%A::;jf-OlO;d@M
HUILA ALGECIRAS Discolmedica Algeciras Carrera 7 # 4 - 28 Barrio La Floresta LoV 8005:b,\:dc]5280(?(;\AAyIv2\O]O2PO'\(/)‘I:/;500 PM.
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Salud Total..

Si tus medicamentos fueron formulados entre el O1 de agosto y el 30 de agosto de 2022, y esfds ubicado
en los municipios de Boyacd (Dutama, Paipa, Soatd, Sogamoso y Tunja) puedes consultar el directorio de
farmacios CLIC AQUI de AUDIFARMA de tu ciudad o municipios donde puedes reclomar tus

medicamentos.

Recuerda llevar tu férmula médica o prescripcion vigente, emitida por el médico tratante, sin fachones ni
enmendaduras.

Sien la informacion de tu autorizacion de medicamentos estd autorizada al prestador SALUTIS S.A., esfe
operador te contactard para programar la enfrega en tu domicilio, del o los medicamentos autorizados.

Si tu orden médica tiene fecha de anfes del Ol de agosfo de 2022 v esfd indica entregas por més de un
mes, adicional que es un fratamiento que vienes recibiendo desde hace tiempo, o fe indican que deben
renovar la formulacién, fe solicitamos que acudas al canal de atencién virtual “Punto de Atencién en
Casa” que Salud Total EPS-S tiene disponible para i, y a fravés de un tumo virtual , nos envies los soportes
necesarios fales como ordenes médicas e historia clinicay de esta forma podamos generar la autorizacién
de tus medicamentos. Una vez tengas la autorizacion puedes reclamarlos en los puntos sefialodos de Huila
y Boyacd.

¢Qué hacer en caso de haber terminado el tratamiento
vigente de medicamentos para renovar la formula?

Debes solicitar una cita médica, conoce nuestra red de atencion AQUI o dirigiéndote a la pagina N¢ 5
de este documento. Al asistir con el profesional no olvides llevar los soportes que tengas de tu frafamiento
previo.

Si ya tengo tratamiento con una tecnologia NO PBS (MIPRES),
¢ Qué debo hacer para continuar con la prestacion?

Debes solicitar una cita médica para que tu fratamiento sea formulado por un médico de Salud Total EPS-S,
Conoce nuestra red de atencion AQUI o dirigiéndote a la pagina N2 5 de este documento.

Al asistir con el profesional, debes llevar los soportes que tengas para que el médico haga la prescripcion
en la plataforma MIPRES y Salud Total EPS-S pueda direccionar el servicio a un presfador y se haga la
presfacion efeciiva.

Si ya tengo tratamiento con una tecnologia NO PBS (MIPRES) con cobertura
Tutela, ; Qué debo hacer para continuar con la prestacion?

No te preocupes, el primer mes de tratamiento serd prescrito por Salud Total EPS-S. Con los soportes que
cuentes debes remitirlos por nuestros canales virtuales. En los siguientes meses te invitamos a que solicites una
cita médica CLIC AQUI para el respectivo ordenamiento correspondiente.


https://transaccional.saludtotal.com.co/DIRECTORIOPOS/
https://transaccional.saludtotal.com.co/Transaccional/plataforma/ingresar.aspx?q=dQ+LBsK3levkP/TTdk6JIoGpWhI0JJZefKgwnLLMyckbCNRxRD9xfF/PSbNp7v2Sia2g1TL+lLTy8QiniEA2/1P240FdcktjtZU55wxXVlX5NpuCCI3lF8JJX1fDz/gqZ849l2p38ts3CCCsEx6RUbr/dV/l1GssK4XtbrMhKIU=
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SaludTotal..

¢ Qué debo hacer si tengo un procedimiento quirurgico pendiente?

Si cuentas con orden médica de este procedimiento por tu anterior EPS, por favor realiza la radicacion en
el Punto de Atencién en Casa CLIC AQUI répido v seguro. Posterior a la radicacion de tu orden
médica e historia clinica se autorizard tu servicio para la unidad médica que te realizard el procedimiento y
fe citard para una valoracién prequirdrgica.

Si ya tengo confirmado un diagnéstico de enfermedad huérfana y tengo un
ordenamiento con una tecnologia NO PBS o PBS, ; Qué debo hacer para dar
continuar a mi tratamiento?

Debes enviamos tus documentos al correo adhemedicaespe@saludtotal.com.co o comunicate con
nosotros al feléfono 3012501397, para dar frdmite a tu solicitud.

Si tengo un ordenamiento con un medicamento Vital No Disponible o Importado
sin Registro Sanitario, ; Qué debo hacer para dar continuidad a mi tratamiento?

Debes enviamos tus documentos de soporte al correo Vitaleseimportados@saludtotal.com.co o
comunicate con nosotros al teléfono 3012501397, para dar frémite a tu solicitud.

Si me encuentro en proceso de trasplante o soy paciente trasplantado (renal,
cardiaco, hepdtico, pulmén, médula éseq, cornea-esclera), ; Que debo hacer para
continuar con mi tratamiento?

Te solicitamos que acudas por el canal de atencién virtual que prefieras; Oficina Virtual, Aplicacion
Moévil (APP), Punto de Atencién en Casa y Pablo, tu asesor en linea, nos envies los soportes
necesarios como ordenes médicas e historia clinica y de esfa forma podamos comunicamos configo o
fambién puedes comunicarte a las lineas de atencion de la cohorte de trasplante de Salud Total EPS-S
donde esfaremos pendientes de brindarte una respuesta: 3002286723 - 3105348819 - 3166943075
- 3002286723.


https://transaccional.saludtotal.com.co/TurnoVirtual/?_ga=2.111216390.368579099.1644240094-1050360392.1639599618&_gl=1*owazx*_ga*MTA1MDM2MDM5Mi4xNjM5NTk5NjE4*_ga_HLKQFWWVKW*MTY0NDQzNTU5MC41Mi4xLjE2NDQ0MzU1OTAuNjA
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Salud Total..

3 Tutelas y prestaciones econémicas

¢ Qué debo hacer si tengo un fallo de tutela con Comfamiliar Huila EPS?

En la gestion de recepcion de la informacion de los afiliados asignados desde Comfamiliar Huila EPS a
Salud Total EPS-S recibimos el componente de protegidos con fallos de tutela, razén por la cual,
continuaremos con el cumplimiento del fallo conforme a la cobertura dada por el despacho judicial, por
fanto, si tiene algun trémite relacionado con su fallo, te agradecemos radicar los soportes informando que
es un usuario con fallo de tutela a fravés de nuestios canales de atencién en “Te escychamos” CLICAQUI,

también puedes solicitar un turno virtual en Punto de Atencién en Casa CLIC AQUI o puedes acercarte a
un Centro de Soluciones en Salud CLIC AQUI

¢ Qué debo hacer si tengo un proceso de calificaciéon de origen
aperturado o pendiente?

Para nosofros es importante ayudarte en la gesfion de fus solicitudes pendientes, te invitamos a radicar una
solicitud escrita dirigida_a Salud Total EPS-S a fravés de nuestos canales virtuales CLIC AQUI o
oresenciales CLIC AQUI.

OFICINA VIRTUAL

Ingresa @ wwwi.saludtotal.com.co y ubica el botén “Registrate” en Oficina Virtual CLIC AQUI y luego
accedes con tu usuario y clave a la OFICINA VIRTUAL CLIC AQUI en la opcién “Seleccionar
peticiones”, relacionas una breve descripcion del caso y el estado del mismo si lo conoce.

PUNTO DE ATENCION O CENTRO DE SOLUCIONES EN SALUD

Acercéndote a un punto de afencidn presencial CLIC AQUI con una carta, describiendo brevemente la
solicitud y estado actual del caso si lo conoce.

¢ Qué debo hacer si tengo un tramite de una incapacidad o licencia pendiente?

Es importante que conozcas que si la incapacidad o licencia tiene fecha de inicio anterior a la acfivacion
de la afiliacion con Salud Total EPS-S, esta incapacidad o licencia debe ser solicitada directamente a su
anterior EPS.

Para los incapacidades o licencias generadas desde la fecha de activacion de la afiliacion con Salud Total
EPS-S, si eres usuario dependiente debes enfregar las incapacidades y,/o licencias a tu empleador quién
deberd solicitar la transcripcién ante la Salud Total EPS-S a través de la Oficina Virtual en el médulo
"Incapacidadesy Licencias”, alli se revisard la solicitud y posteriormente se generard una respuesta, en caso

de ser un cofizante mdependente podrds redlizar la solicitud directamente desde la Oficina Virtual médulo
"Incapacidades y Licencias” CLIC AQUI.
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https://saludtotal.com.co/te-escuchamos-pbs/
https://transaccional.saludtotal.com.co/TurnoVirtual/?_ga=2.10766262.368579099.1644240094-1050360392.1639599618&_gl=1*19ma2av*_ga*MTA1MDM2MDM5Mi4xNjM5NTk5NjE4*_ga_HLKQFWWVKW*MTY0NDUxMjY3OS41OC4xLjE2NDQ1MTM2MzguNjA.
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/numeros-de-atencion/
https://saludtotal.com.co/te-escuchamos-pbs/
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/numeros-de-atencion/
https://transaccional.saludtotal.com.co/Transaccional/plataforma/registrarse.aspx?q=KCLBZaLqg/fXPEqW5FDucCtvTbB6EiuYUhUdzgikHlDVqzXgRZgTgGL9jhqTiJ6yJJcKisWUwykQI9GR1mNMiJXDczCIE9oSXCVlwWbni3Uf/Gtq+32GZTCqyxze7lqqLue7iGjrEoPmvvRIka7HKbmq4kUAN429U20kdB0pf1+d6RAftt9W6soWJfWGZiwCza95Di7vY88UQzRQbZfd27w7Ow8tVo1l2/CfIAVfH+v+UxIq+430v5x7amu5DzL/rQHlZ4NF5Ahs4xBXUwMc8UyunVUEq0PAL8019Yk0WIW/P8e7A3Bk15I7EDIkSGgpz2QL10kfiDU8kpzxZeqRN8Y1n2RZ2QNFa/mB2tB9dbOSB5cU1zyt6qckOdNaovQweWLZSWXLIMBs6/yRSJvUZGqMLZBGtEHRWqCJmeyYG0Q=
https://transaccional.saludtotal.com.co/Transaccional/plataforma/ingresar.aspx?q=ALzDIlOpUhmk6GNaWTftkCQNyhHYLQEmHHmaOdR8zv79dxq8lAs3yjlzesibf4UWrrxiOIGNwMqigIZw3XX4P9FAJB+AB7/S7cUbyIJnEMiIUkimOiUvqaM0s409AJHCWfISi70iPMQxvTEuZQv3DqBCO7pjZL+2LaUiVxAX5aa4tZRIgrLVsnHSGdDZW1oUTMznSCVQvLpCDbB6/vHGHiFguLbJi58PNq0BTK5NHC/Iv6IUfKe0tnB0bHkNsD64Ej5P1G3ERhHLVOwkNbVZnluBmKpMGzv0/TqxWw1AGTXgBmk1CxUFf92NhJHsR1DcPL6uop1xnOovnpgumwyzenoBGnFfuwddbUun17qcmMBpR6PYOuuMK8vVVcA3QwZlAgmFvYsA0dTIWrkTP37tMRp/TPTgvvlQuHPSabyyeRFCwBTeWe0H8TcTyJXvC7IG
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/numeros-de-atencion/
https://transaccional.saludtotal.com.co/Transaccional/plataforma/registrarse.aspx?q=KCLBZaLqg/fXPEqW5FDucCtvTbB6EiuYUhUdzgikHlDVqzXgRZgTgGL9jhqTiJ6yJJcKisWUwykQI9GR1mNMiJXDczCIE9oSXCVlwWbni3Uf/Gtq+32GZTCqyxze7lqqLue7iGjrEoPmvvRIka7HKbmq4kUAN429U20kdB0pf1+d6RAftt9W6soWJfWGZiwCza95Di7vY88UQzRQbZfd27w7Ow8tVo1l2/CfIAVfH+v+UxIq+430v5x7amu5DzL/rQHlZ4NF5Ahs4xBXUwMc8UyunVUEq0PAL8019Yk0WIW/P8e7A3Bk15I7EDIkSGgpz2QL10kfiDU8kpzxZeqRN8Y1n2RZ2QNFa/mB2tB9dbOSB5cU1zyt6qckOdNaovQweWLZSWXLIMBs6/yRSJvUZGqMLZBGtEHRWqCJmeyYG0Q=
http://www.saludtotal.com.co
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Salud Total..

Es importante que fengas en cuenta que, si ya habias iniciado un proceso ante la administradora de fondo
de pensiones o contabas con incapacidades prolongadas con tu anterior EPS, es necesario que solicites a
tu anterior EPS un certificado o récord de incapacidades, dicho documento se debe adjuntar al momento
de la solicitud de transcripcion de incapacidades o Licencias anfe Salud Total EPS-S, con el fin de continuar
con el proceso segun corresponda.

¢A partir de qué momento Salud Total EPS-S realiza el pago de incapacidades?

El cubrimiento de las presfaciones econdmicas es a partir del 06 de Sepliembre de 2022, el empleador
debe radicar la incapacidad por la Oficina Virtual de Salud Total EPS-S, para darle trémite segin el
cubrimiento correspondiente.
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