AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
SALUD TOTAL EPS-S S.A.
VIGENCIA 2018
1. Convocatoria

Conforme lo dispuesto en Circular 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional, se realizd
de la siguiente forma:

En la pagina web, los dias 23 de mayo y 6 de junio de 2019:
http://www.saludtotal.com.co/Paginas/Rendicion-de-Cuentas.aspx

Mediante prensa de amplia circulacidn nacional, en el Periddico El Espectador, los dias 23
de mayo y 6 de junio de 2019.
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El texto de la convocatoria fue el siguiente:
“AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 32 del Capitulo Segundo Titulo VIl de la Circular
Unica expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, el suscrito Representante Legal
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de SALUD TOTAL EPS =S S.A. , se permite convocar e informar a la comunidad que, el dia
veintiocho (28) de junio del afio dos mil diecinueve (2019) a las dos de la tarde (2:00 P.M.),
presentard en Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el Informe de Gestion
correspondiente a la vigencia dos mil dieciocho (2018).

El lugar en donde se realizard el evento serd en el Auditorio Virrey Solis — UAB las Américas,
ubicado en la Avenida Las Américas No. 66A - 27, de la ciudad de Bogotd D.C.

Danny Manuel Moscote Aragon
Representante Legal (s)”

2. Asistentes

Asistieron 50 personas, dentro de los cuales se encontraban usuarios y representantes de
las asociaciones de usuarios.

Asi mismo en cumplimiento de la Circular 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional, el
Acta se encuentra publicada en la pagina web y se remite copia a las Secretarias de Salud
donde opera SALUD TOTAL EPS-S S.A,, y a la Superintendencia Nacional de Salud

3. Desarrollo de la audiencia

En Bogotd D.C., a los veintiocho (28) dias del mes de junio de 2019, a las dos de la tarde
(2:00 p.m.) se desarrollo la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE SALUD
TOTAL EPS- S S.A., correspondiente a la VIGENCIA 2018, evacuando el siguiente orden del
dia:

Lectura y Aprobacion del Orden del dia.

Himno de la Republica de Colombia y de Salud Total EPS- S S.A.
Informe sobre la prestacion de servicios de Salud.

Informe sobre procesos de contratacion.

Presentacidn aspectos financieros

Informe satisfaccidon de nuestros protegidos y gestiones adelantadas.
Implementacidn certificacion I1SO 9001

Informacién General del Sistema Integrado de Riesgos

Proposiciones y varios.

Aprobacién del Acta de la Reunion.

Lo NOUEWNRE
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1. Lectura y Aprobacion del Orden del dia.

La Dra. Paola Otalora Torres, Directora Nacional de Servicios Legales a Usuarios, dio lectura
al Orden del Dia propuesto, el cual fue aprobado de forma unanime por los asistentes.
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2. Himno de la Republica de Colombia y de Salud Total EPS- S S.A.

Los himnos de la Republica de Colombia y de Salud Total EPS- S S.A., fueron entonados por
los asistentes.

3. Informe sobre la prestacion de servicios de Salud.

La Dra. Natalia Elizabeth Guarin, Directora Nacional de Epidemiologia y evaluaciones
econdmicas, dio inicio a la Rendicion de cuentas, dando a conocer datos relevantes y a
continuacion presentd el Informe sobre prestacion de servicios de salud correspondiente a
la vigencia 2018 en los siguientes términos:
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Acto seguido se dio espacio a los asistentes para hacer las preguntas o aclaraciones que

consideraran pertinentes, todas las cuales fueron absueltas de forma inmediata por la
expositora

4. Informe sobre procesos de contratacion.

La Dra. Sandra Carolina Cortes, Coordinadora Nacional de Red y contratacién presento el
Informe sobre procesos de contratacion correspondiente a la vigencia 2018, como sigue:
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Al terminar la presentacién, la Dra. Sandra Carolina Cortes, Coordinadora Nacional de Red
y contratacion respondio a cada una de las inquietudes formuladas por los asistentes.
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5. Presentacidn aspectos financieros

El profesional de contabilidad, Gerson Bravo Cervantes, presenté los estados financieros y
datos relevantes correspondientes a la vigencia 2018 de la siguiente forma:
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De igual forma se dio espacio a los asistentes para realizar las preguntas que consideraran
pertinentes, todas las cuales fueron absueltas de inmediato.

6. Informe satisfaccidon de nuestros protegidos y gestiones adelantadas.

La Coordinadora Nacional de Servicio al Cliente, Neydith Gonzalez Perez dio a conocer a los
asistentes el Informe de satisfaccion y las gestiones adelantadas durante la vigencia 2018:
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SaludTotal.. | MECANISMOS DE ATENCION PREFERENCIAL

1. Puntos de atencién al usuario: Dotados de herramientas tecnoldgicas v fisicas que permiten
facilitar la instancia de los protegidos preferenciales, garantizandoles tramites agiles, fcil
desplazamiento y trato humanizado.

Canal virtual pagina web: En la pagina web http:/www.saludlotal.com.co los protegidos

podran consullar toda la informacion del presente documento y adicionalimente realizar

diferentes transacciones de manera agil y cdmoda desde el lugar donde se encuentre.

3. Canal telefonico — linea de atencion al usuario: Contamos con asescres de Call center
debidamente capacitados vy dispuestos a brindar atencion a nuestros protegidos a través de un
servicio telefdnico las 24 horas del dia, 7 dias de la semana y los 365 dias del afio.
Adicionalmente contamos con un sistema de-audio respuesta que le facilita asignar, cancelar o
confirmar su cita médica.

[

Como EPS creamos mecanismos para gque nuestros
protegidos preferenciales puedan acceder al servicio de
manera agil y sin barreras. Contamos con profesionales
idoneos que gestionan vy realizan seguimiento a los
protegides con algun tipo de patologia para garantizar que la
misma sea tratada en el menor tiempo posible.
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Se dio lugar a los asistentes para realizar preguntas, las cuales fueron resueltas acto seguido.
7. Implementacion certificaciéon 1SO 9001

Lina Maria Guillen Coordinadora del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, presenta
a los asistentes la gestion efectuada durante el 2018 para la implementacién de Ia
Certificacidon ISO 9001, de la siguiente forma:
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Una vez finalizada la presentacién se brindo espacio para preguntas las que fueron
respuesta acto seguido.

8. Informacion General del Sistema Integrado de Riesgos

La Profesional de Riesgo Corporativo Lina Mariela Cuervo presenta la Informacion relativa
al Sistema Integrado de Riesgos, como sigue:
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Se dio lugar a los asistentes para formular las preguntas pertinentes siendo absuletas de forma
inmediata.

Tu salud
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Lineafalel Bogot 485 4555 - Nacional 018000 1 14524 dﬂ;)e ser



9. Proposiciones y varios.

Dentro de dicho espacio, la asociacion de usuarios de Bogotd, a través de la Sra. Nohora
Suarez solicité remision de informacién del presupuesto de Salud Total EPS-S S.A., y de otra
parte requirio respuesta formal a peticidn elevada referente a realizacién de encuentro de
asociacion de usuarios a nivel nacional.

Ante la cual, la Dra. Paola Otalora Directora Nacional de Servicios Legales a usuarios
manifiesto que, en cuanto al presupuesto, se remitiria la informacién que se reporta a los
entes de control y que se encuentran publicados en nuestra pagina web para no trasgredir
la confidencialidad y en lo referente a la peticidn se informd que se daria respuesta dentro
del término legal.

4. Participacion ciudadana

Se garantizo la participacion del publico en general, realizando dos convocatorias de forma
publica a nivel nacional, adicionalmente, durante el desarrollo de toda la reunién de
brindaron los espacios necesarios para la participacidon activa de los asistentes a quienes se
les contesto de manera oportuna y veraz cada una de las inquietudes formuladas.

5. Compromisos y cumplimiento

Durante el desarrollo de la Audiencia publica de Rendicién de Cuentas no se generd ninguln
compromiso que diera lugar al formulamiento de plan de mejora.

En cuanto a las solicitudes realizadas por la asociacién de usuarios de Bogota, se aclara que
previamente y estando dentro del término legal conferido, ya se habia dado respuesta a sus
peticiones, tal y como se evidencia en los soportes anexos.

Adicionalmente, y para mayor claridad de la asociacidon de usuarios de Bogotd, SALUD
TOTAL EPS- S S.A., generd nueva respuesta acorde a sus reiteraciones incoadas, la cual se
anexa, quedando claro el cumplimiento de nuestras obligaciones legales.
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Bogota D.C., Septiembre 04 de 2018

Sefior(a):

NOHORA RUTH SUAREZ

Representante Legal Asociacion de Usuarios Bogota
Salud Total EPS-S, Bogota

Direccioén: Carrera 67 No 4G-67-Barrio Pradera
Teléfono: 3157639057

Bogota

Ref.: SOLICITUD DE SOLUCIONES A INCONFORMIDADES RADICADAS EN DERECHO DE
PETICION. Contacto N° 07111814812

Respetada Sefiora Suarez, reciba un cordial saludo de Salud Total EPS-S S.A.

En atencién al derecho de peticion interpuesto por usted, el cual fue puesto en conocimiento en dias
pasados por medio del radicado No. 07111814812, en el cual solicita se dé respuesta a cada uno de los
interrogantes plateados por la Asociacion de Usuarios de la Sucursal Bogota.

En cumplimiento al oficio de la referencia, Salud Total adelanté un conjunto de acciones administrativas y
la investigacion correspondiente para proceder a realizar el estudio del caso y emitir respuesta de fondo,
para lo cual nos permitimos pronunciarnos en los siguientes términos:

1. Que el encuentro de las asociaciones sea dirigido por las Asociaciones, donde la EPS facilite los
recursos necesarios.

REPUESTA: En referencia al encuentro de asociaciones solicitado, esta solicitud se escalé con el Comité
de Presidencia, la cual sera evaluada y posteriormente emitiremos respuesta, sin embargo, en caso tal de
ser aprobado la direccion del mismo se hara por parte de la EPS contando con el apoyo de las distintas
asociaciones del pais.

2. Acorde al nuevo plan de trabajo, ajustar y actualizar el presentado en el afio 2015, para
desarrollar nuestro trabajo articulado con la EPS-S Salud Total.

RESPUESTA: Con respecto al plan de trabajo, este fue actualizado con la politica de participacion social
en salud, el cual es diligenciado por parte de Salud Total EPS-S y otro por la asociacion de usuarios. El de
la EPS es enviado a la Secretaria de Salud de Bogota para que sea aprobado.

Con el fin de articular el plan de trabajo, una vez se tenga lista la propuesta del mismo, procederemos a
notificar a la Asociacion de Usuarios de la Sucursal Bogota con el fin de coordinar una fecha de reunién
que permita validar el plan de accion.

3. Que el logo generado por la Dra. Maria Del Pilar sea anulado ya que las Asociaciones son
auténomas.

RESPUESTA: Actualmente no podra anularse el logo, debido a la importancia de representar y posicionar
La Asociacion de Usuarios de Salud Total EPS-S a nivel nacional, para tal fin lo recomendable es unificar
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la imagen que represente tan importante y valiosa agrupacion y que los protegidos puedan identificarla y
reconocerla facilmente.

4. Que se respete el logo de la asociacion de Regional Bogota y sea empleado en las piezas
publicitarias para lo que resta del 2018, al igual que se enviara a las asociaciones a nivel nacional
para que lo usen o lo reformen para ser utilizados por ello sin injerencia de la EPS, desde el area de
participacion, publicidad / comunicaciones y atencion al cliente.

RESPUESTA: Se incluira en las comunicaciones emitidas para Bogota en lo que resta del afio 2018. No
obstante, se recomienda la opcion de fortalecer la imagen de la agrupacién a nivel nacional. Solicitamos el
logo disefiado para identificar la Asociaciéon Bogota en archivo Al (Adobe lllustrator) para poder
incorporarlo a la comunicacion que se haga para la sucursal.

5. Que se socialice por escrito el departamento de publicidad y comunicaciones de la EPS, el logo
de las asociaciones para utilizarse en la piezas publicitarias en cada ciudad, o con los ajustes que
presenten cada asociacion segun su necesidad y plan estratégico de convocatoria.

RESPUESTA: Desde la Gerencia de Mercadeo de Salud Total EPS-S se dara a apoyo a nuestras
Asociaciones de Usuarios a nivel nacional para oficializar la imagen. Cabe aclarar que en el afio 2017 se
sometio a votacion de las diferentes asociaciones dos propuesta de logo, de las cuales se definié la actual
por mayoria.

6. Que el departamento de comunicaciones y publicidad nos informe por qué se cambié el logo de
la Asociacion de Bogota sin autorizacion de la misma.

RESPUESTA: Nos permitimos informar que el logo de la Asociacion de Usuario de Bogota NO se ha
cambiado. Desde la Gerencia Nacional de Mercadeo se lleva a cabo el apoyo grafico con el fin de
fortalecer la imagen de la Asociacion de usuarios a nivel nacional.

7. Definir el encuentro de asociaciones a Nivel Nacional segun derecho de peticidon, presentado.
Como se solicito traslado de un representante de cada asociaciéon cubriendo transporte, estadia. O
que la asociacion de Bogota pueda desplazarse a cada ciudad, para realizar los encuentros por
ciudad, para organizarlas seguin la normatividad vigente, y estructurado el plan de trabajo de
participacion desarrollar y convocatorias, de acuerdo con nuestro plan de participacion entregado
en el 2016.

RESPUESTA: En referencia al encuentro de Asociaciones solicitado, esta solicitud se escalé con el
Comité de Presidencia, la cual sera evaluada y posteriormente emitiremos respuesta, sin embargo, en
caso tal de ser aprobado la direccién del mismo se hara por parte de la EPS contando con el apoyo de las
distintas asociaciones del pais.

8. Acorde al plan de trabajo que se debe desarrollar para la participacion se apruebe implementar
las propuestas de trabajo presentadas en el 2016, teniendo en cuenta que se haran los ajustes
necesarios para cumplir con los requisitos de la politica publica de participacion.

RESPUESTA: La cartilla para asociacion de usuarios se informa que se encuentra en proceso de
actualizacion de los datos, una vez se encuentre diagramada, se procedera a remitirla la asociacion de
usuarios de Bogota, esperando las observaciones sobre el documento.
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Una vez se encuentre actualizada la cartilla, se procedera a remitirlo al area de Mercado donde se
realizaran los ajustes respectivos para que el documento pueda ser impreso y entregado a cada
asociacion de usuarios.

9. Presentacion del presupuesto de la EPS-S para las asociaciones para que de acuerdo con
nuestras prioridades se defina el presupuesto por ciudad para lograr obtener un impacto en la
participacion.

RESPUESTA: Salud Total EPS-S se permite informar que actualmente esta brindado el continuo apoyo a
la Asociacion de Usuarios para el desarrollo de las diferentes actividades que realiza y con ello permitir el
objetivo principal de garantizar la participacién ciudadana en pro de los derechos y deberes de los
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 2.10.1.1.9. del Decreto 780 de 2016 que establece lo siguiente:

ARTICULO 2.10.1.1.9. GARANTIAS A LA PARTICIPACION. Las instituciones del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, garantizaran la participacién ciudadana, comunitaria y social en
todos los ambitos que corresponda, conforme a las disposiciones legales aplicables.

Es importante resaltar que Salud Total EPS-S esta realizando todas las gestiones necesarias para el
adecuado funcionamiento de la Asociacion de Usuarios como lo es designando un espacio para la
realizacion de las reuniones definidas por la Asociacion de Usuarios, suministrando la papeleria requerida
y promoviendo la participacion ciudadana en la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario que la asociacion de usuarios a través de la Sucursal
nos remita sus solicitudes, las cuales seran evaluadas para determinar el apoyo que requieran.

10. La asignacion de un espacio de trabajo para las asociaciones de lunes a sabado, con la
secretaria, equipo de oficina, computador, archivo, celular e insumos de papeleria.

RESPUESTA: Es importante recordar que la seguridad Social es un precepto desarrollado en la
Constitucion Politica de Colombia en el articulo 48, indicando:

“ARTICULO 48. La Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara
bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley”.

Por su parte, la Ley 100 de 1993 cre6 el Sistema General de Seguridad Social Integral, el cual comprende
el Sistema de Seguridad Social en Salud y tiene como objetivo, garantizar la adecuada y oportuna
prestacidon de servicios de salud, bajo los principios de universalidad, solidaridad y prevalencia del interés
general.

Como participantes del Sistema General de Seguridad Social en Salud se crearon las Entidades
Promotoras de Salud, como entidades de naturaleza publica, privada o mixta, en los términos de lo
dispuesto en la Ley 100 de 1993, como delegatorias del Estado para cumplir de manera primaria,
fundamental y esencial, la afiliacién y registro de los usuarios, el recaudo de las cotizaciones, la
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organizacion de la prestacion de los servicios de salud y el pago de las prestaciones econémicas.

Salud Total EPS-S SA., en cumplimiento a sus actividades, funciones y obligaciones propias como Entidad
Promotora de Salud, ha desarrollado una organizacion institucional, administrativa y estructural para el
pleno desarrollo del objeto social, con miras a garantizar la operacién y la prestacion de los servicios de
salud en los términos establecidos en la normatividad legal vigente.

En este orden de ideas, Salud Total EPS-S es una Entidad Promotora de Salud de caracter privado que
presta un servicio publico, que puntualmente manejan recursos publicos para garantizar el derecho a la
salud de sus afiliados, y por ende dichos recursos tienen una destinacion especifica y que no pueden ser
dirigidos a fines diferentes a los establecidos constitucionalmente y legalmente; por consiguiente destinar
recursos del sistema para pagar honorarios a una secretaria, celular corporativo, etc. para la Asociacion de
Usuarios se entenderia como una desviacion de los recursos dado que no son para el desarrollo del objeto
principal de nuestra entidad, asi mismo, previa verificacion de la normatividad legal vigente esta no
contempla taxativamente que las EPS deban suministrar y asumir todos estos gastos con cargo a los
recursos del sistema para el desarrollo de las actividades las Asociaciones de Usuarios.

Finalmente, como se ha indicado Salud Total EPS-S ha brindado continuo apoyo a la Asociacion de
Usuarios para el desarrollo de las diferentes actividades que realiza con los usuarios afiliados a nuestra
entidad; es asi como previamente a la Asociacion de Usuarios ya se les habia asignado un espacio fisico
para el desarrollo de sus actividades dentro de la sucursal Bogota, como también el apoyo logistico
requerido; en ese orden de ideas, Salud Total EPS seguira proporcionando el apoyo que viene brindando a
la Asociacion de Usuarios en el marco de los principios de la participacion social, equidad y eficiencia.

Con lo anterior esperamos haber emitido una respuesta de fondo y oportuna, en caso de cualquier duda
y/o inquietud que presente en el futuro, puede acercarse a un Punto de Atencién al Usuario PAU, donde
encontrara profesionales especializados dispuestos a colaborarle en forma rapida y eficiente, en el cual se
pondra a su disposicion todos los procedimientos y las herramientas necesarias para dar solucion a sus
inquietudes 6 puede comunicarse a la Linea de Atencion Gratuita 018000 114524, en Bogota al 4854555 o
en link Contactenos en www.saludtotal.com.co

Por ultimo, reiteramos nuestra intencidn de servir siempre a nuestros Usuarios y esperamos de esta forma
haber dado respuesta satisfactoria a sus inquietudes, no obstante, de conformidad con lo dispuesto en la
Circular Unica, esta EPS -S debe hacer la advertencia, que frente a cualquier desacuerdo en la decisién
adoptada por esta entidad, se puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea esta
la Departamental, Distrital o Local, si es del Régimen Subsidiado. Para los demas regimenes se elevara
ante la Superintendencia Nacional de Salud, sin perjuicio de la competencia preferente que le corresponde
a ésta, como ente rector en materia de Inspeccion, Vigilancia y Control.

Cordialmente,

Jorge Ivan Ortiz Garzén

GERENTE SUCURSAL BOGOTA
Sucursal Bogota

JessicaGR-Contacto No. 07111814812
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Bogota D.C., Julio de 2019

Senor(a):

NOHORA RUTH SUAREZ

Representante Legal Asociacion de Usuarios Bogota
Salud Total EPS-S, Bogota

Direccion: Carrera 67 No 4G-67-Barrio Pradera
Teléfono: 3157639057

Bogota

Ref.: RESPUESTA PETICIONES RENDICION DE CUENTAS PERIODO 2018 —
JUNIO 28 DE 2018.

Respetada Sefora Suarez, reciba un cordial saludo de Salud Total EPS-S S.A.

En atencidn a las peticiones efectuadas en el marco de la rendicion de cuentas de Salud
Total EPS-S S.A. efectuada el pasado 28 de junio de 2019, en la cual solicita los Estados
Financieros y Presupuesto 2019, respuesta al derecho de peticion mediante el cual
solicitan el encuentro nacional, la realizacion de una capacitacién a todos los
participantes de las asociaciones sobre el trafico de influencias al interior de las
asociaciones a nivel nacional.

En cumplimiento a las peticiones efectuadas por la asociacion de Usuarios de Bogota,
Salud Total adelanté un conjunto de acciones administrativas y la investigacion
correspondiente para proceder a realizar el estudio del caso y emitir respuesta de fondo,
para lo cual nos permitimos pronunciarnos en los siguientes términos:

1. SOLICITUD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTO 2019.

REPUESTA: Salud Total EPS-S S.A. se permite informar que e! pasado 8 de marzo de
2019, nuestra entidad dio respuesta formal al derecho de peticion efectuado por la
Asociacion de Usuarios de Bogota, mediante el cual se solicitaba estados financieros de
las vigencias 2015, 2016 y 2017, en el cual se le indico que dicha informacion la podia
encontrar directamente en la pagina web de Salud Total EPS-S S.A. en el siguiente link:
httpy/www.saludtotal.cony.co/himlVES TADOSFINANCIEROSDICIEMBR E2018.pdt

No obstante lo anterior, con el fin de dar una respuesta de fondo a su peticion, nos
permitimos  adjuntar al presente escrito copia de los estados financieros
correspondientes a la vigencia 2018.

www.saludiotal.com.co R0
Linealoa’ Bogotd 485 4555 « Macional 018000 1 14524 debe ser



Salud Total..

Asi mismo, en la respuesta que se otorgo el pasado 8 de marzo de 2019, se informé
sobre el plan de inversiones de para los anos 2018 Vs 2017, para lo cual nos permitimos
adjuntar al presente escrito copia de respuesta otorgada por nuestra entidad en su
momento, para que haga parte integral de la presente respuesta.

2. SOLICITUD DE PODER HACER UN ENCUENTRO QUE ESTA SOLICITADO
POR ESCRITO EN DERECHO DE PETICION, PARA QUE SE REALICE UNA
CAPACITACION A TODOS LOS PARTICIPANTES DE LAS ASOCIACIONES
DE CUAL ES EL OBJETIVO DE LA PARTICIPACION, DONDE ES
IMPORTANTE DEJAR CLAROC QUE SE DEBE PARTICIPAR COMO ESTA
HECHO, NO USAR USO DEL TRAFICO DE INFLUENCIAS QUE ES LO
SUCEDE AL INTERIOR DE LAS ASOCIACIONES A NIVEL NACIONAL.

REPUESTA: Salud Total EPS-S S.A. se permite informar que el pasado 4 de septiembre
de 2018, se dio respuesta formal al derecho de peticion efectuado por la Asociacion de
Usuarios de Bogota, mediante el cual solicitaban un encuentro de las asociacicnes de
usuarios a nivel nacional, para cual se adjunta copia de la respuesta otorgada.

Ahora bien, respecto a la capacitacién a todos los participantes de las asociaciones de
usuarios de salud Total EPS-S a nivel nacional, es importante sefialar que durante 1o
corrido del aflo 2019, se han efectuado capacitaciones mensuales las cuales tienen
como objetivo brindar herramientas que le permitan a las asociaciones de usuarios
desempefiar sus funciones correctamente, para lo cual se adjunta en formato Excel el
cronograma establecido para las capacitaciones.

Finalmente, frente al punto de trafico de influencias que se esta presentando al interior
de las asociaciones de usuarios expuesto en la rendicion de cuentas, nuestra entidad
procedié a generar un afiche en el cual se indica que ni los funcionarios de la EPS-S, ni
los afiliados a la asociacién de usuarios pueden hacer cobro por los tramites que realizan.
Se anexa copia de! afiche que se esta publicando en las diferentes sucursales.

Con lo anterior esperamos haber emitido una respuesta de fondo y oportuna, en caso de
cualquier duda y/o inquietud que presente en el futuro, puede acercarse a un Punto de
Atencion al Usuario PAU, donde encontrara profesionales especializados dispuestos a
colaborarie en forma rapida y eficiente, en el cual se pondra a su disposicion todos los
procedimientos y las herramienfas necesarias para dar solucion a sus inquietudes &
puede comunicarse a la Linea de Atencion Gratuita 018000 114524, en Bogota al
4854555 o en link Contactenos en www.saludtotal.com.co

Por Gltimo, reiteramos nuestra intencién de servir siempre a nuestros Usuarios y
esperamos de esta forma haber dado respuesta satisfactoria a sus inquietudes, no
obstante, de conformidad con lo dispuesto en la Circular Unica, esta EPS -8 debe hacer
la advertencia, que frente a cualquier desacuerdo en la decisién adoptada por esta
entidad, se puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea esta
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la Departamental, Distrital o Local, si es del Régimen Subsidiado. Para los demas
regimenes se elevara ante la Superintendencia Nacional de Salud, sin perjuicio de la
competencia preferente que le corresponde a ésta, como ente rector en materia de
Inspeccién, Vigilancia y Control.

Cordialmente,

S

PﬁA ANDREA OTALORA TORRES
Directora Nacional de Servicios Legales a Usuarios.
SALUD TOTAL EPS-S S.A.

Anexos: Se adjuntan lo enungiada enun {1) CD
Pt Diggo A Pazz R,
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Lina Maria Rojas Bolivar

De: Diego Alejandro Paez Rivera

Enviado el: lunes 22 de julio de 2019 02:30 PM

Para: nosmo_22@hotmail.com

Asunto: RESPUESTA PETICION - RENDICION DE CUENTAS SALUD TOTAL EPS-S 2019
Datos adjuntos: RESPUESTA PETICION RENDICION DE CUENTAS .pdf; Afiche_CobrosCartagena.pdf;

CRONOGRAMA CAPACITACION ASOUSUARIOS 2019-2.xls; Respuesta enviada por
SIGSC.tif; ESTADOSFINANCIEROSDICIEMBRE2018.pdf; RTA DP DERECHO DE PETICION
2018.pdf

Bogota D.C., Julio de 2019

Sefor(a):

NOHORA RUTH SUAREZ

Representante Legal Asociacion de Usuarios Bogotéa
Salud Total EPS-S, Bogota

Direccion: Carrera 67 No 4G-67-Barrio Pradera
Teléfono: 3157639057

Bogota

Ref.. RESPUESTA PETICIONES RENDICION DE CUENTAS PERIODO 2018 — JUNIO 28 DE
2019.

Respetada Sefiora Suarez, reciba un cordial saludo de Salud Total EPS-S S.A.

Por medio del presente correo nos permitimos remitir adjunto la respuesta a cada una de las peticiones
efectuadas por la Asociacion de Usuarios de Bogota como sus anexos, en el marco de la rendicion de
cuentas de Salud Total EPS-S S.A. efectuada el pasado 28 de junio de 2019.

Quedo atento a sus comentarios,

Cordialmente,

DIEGO ALEJANDRO PAEZ RIVERA

Abogado Requerimientos de Entes de Inspeccion, Vigilancia y Control
Direccién Nacional Servicios Legales a Usuarios

PBX: 629 66 60. Ext. 10328 | Celular: 3203873839

Carrera 18 # 109 15 | Bogota, Colombia

DiegoPR@saludtotal.com.co
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