
AUDIENCIA PÚBLICA DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS

SALUD TOTAL EPS-S S.A.

VIGENCIA 2017



Orden del día 

1. Lectura y aprobación del Orden del día.

2. Himno de la Republica de Colombia y de Salud Total EPS- S S.A.

3. Información sobre la gestión adelantada en prestación del Servicio de Salud.

4. Manejo Presupuestal y financiero.

5. Manejo Administrativo

6. Indicadores de eficiencia y efectividad de los procedimientos administrativos adoptados

para determinar si alguno o algunos son engorrosos e innecesarios.

7. Avances y logros obtenidos como producto de las reuniones concertadas con las

asociaciones respectivas y las acciones correctivas tomadas por el ejercicio del proceso

veedurías.

8. Proposiciones y varios.

9. Aprobación del Acta de la reunión.



3. Información Sobre la gestión adelantada 

en la prestación del Servicio de Salud. 



PIRÁMIDE POBLACIONAL



MODELO DE GESTIÓN DEL RIESGO















































4. Manejo Presupuestal y Financiero



1. ACTIVO



2. PASIVO



3. PATRIMONIO



4. INGRESOS TOTALES



5. INGRESOS OPERACIONALES



6. COSTO VS. INGRESO OPERACIONAL



7. COSTO VS. INGRESO OPERACIONAL VERSIÓN COLGAAP



8. GASTO ADMINISTRATIVO VS. INGRESO OPERACIONAL



9. GASTO VENTAS VS. INGRESO OPERACIONAL



10. UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS



11. UTILIDAD NETA



ESTADOS FINANCIEROS 

DICIEMBRE 2017



NOTA dic-16  dic-17

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo 59,329,059 42,380,781

Inversiones de las  Reservas Tecnicas 400,955,566 480,584,033

Cuentas por Cobrar 75,545,256 140,319,377

Anticipos 47,653,337 44,960,597

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 583,483,219 708,244,787

ACTIVO NO CORRIENTE

Efectivo Restringuido 35,299,267 34,388,452

Inversiones en Acciones 2,019 2,019

Embargos Judiciales 657 13,857

Propiedad Planta y Equipo 71,863,843 90,984,919

Propiedad de Inversion 2,420,650 2,853,100

Depreciación Acumulada -4,536,879 -8,013,908

Impuesto Diferido 941,546 1,982,895

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 105,991,104 122,211,336

TOTAL ACTIVO 689,474,323 830,456,122

Nota e

NIT: 800.130.907-4
CODIGO: EPS002 - EPSS02

BALANCE GENERAL COMPARATIVO

A Diciembre de 2.016 / A Diciembre 2.017 

(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

Nota c

Nota d

Nota f

Nota g

Nota h

Nota i

Nota j

Nota j

Nota k

Nota l



NOTA dic-16 dic-17

PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

PASIVO CORRIENTE
Obligaciones Financieras - Particulares 1,480,049 0

Proveedores y Cuentas por Pagar 10,214,300 9,344,433

Instrumentos Financieros: Cuentas por Pagar NO POS 44,131,731 74,042,189

Reserva Tecnica: Conocidas Liquidadas 186,976,084 176,927,178

Reserva Tecnica: Conocidas No Liquidadas 251,931,997 189,653,429

Reserva Tecnica: No Conocidas 5,238,623 14,675,814

Cuentas por Pagar al Fosyga 43,018,044 44,692,342

Cuentas por Pagar por Dividendos 38,801 37,779

Beneficios a Empleados 9,185,214 11,520,055

Impuestos Gravamenes y Tasas 12,372,260 30,376,754

Cuentas en Conciliacion 0 98,472,309

Otros pasivos 0 589,266

TOTAL PASIVO CORRIENTE 564,587,102 650,331,548

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras 5,920,631 4,964,881

Otros Pasivos 8,106,504 8,106,504

Impuestos Gravamenes y Tasas (Impuesto Diferido) 1,864,436 2,419,093

PASIVO NO CORRIENTE 15,891,571 15,490,478

TOTAL PASIVO 580,478,673 665,822,026

Nota p

Nota p

Nota q

Nota r

Nota x

Nota v

Nota t

Nota w

Nota y

Nota u

Nota s

Nota n

A Diciembre de 2.016 / A Diciembre 2.017 
BALANCE GENERAL COMPARATIVO

(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

Nota o

Nota p

Nota m



PATRIMONIO
Capital social 9,318,972 9,318,972

Reservas 27,376,421 50,502,382

Superávit de Capital 19,013,905 19,013,905

Otros Resultados Integrales 0 12,898,813

Transicion al nuevo marco Tecnico 30,160,391 30,160,391

Utilidad ó (Pérdida) del ejercicio 23,125,961 42,739,633

Total del Patrimonio 108,995,650 164,634,096

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 689,474,323 830,456,122

Nota ad

Nota z

Nota ab

Nota ac

Nota aa

Nota z

A Diciembre de 2.016 / A Diciembre 2.017 
BALANCE GENERAL COMPARATIVO

(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)





NOTA dic-16  dic-17  

MARGEN BRUTO 101,093,380     152,615,259     

GASTOS DE VENTAS

Gastos de Personal 3,303,812 3,370,416

Otros Gastos 44,602,300 53,976,844

TOTAL GASTOS DE VENTAS 47,906,112       57,347,261       

GASTOS DE ADMINISTRACION

Gastos de Personal 29,733,660 32,722,961

Otros Gastos 23,189,788 29,184,665

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 52,923,448       61,907,626       

UTILIDAD  (PERDIDA)  OPERACIONAL 263,821              33,360,372       

Ganancias 32,218,828       36,952,639       

Egresos no Operacionales 316,984              1,145,492          

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 32,165,665       69,167,519       

Impuesto de Renta - Equidad (CREE) 9,039,704          26,427,886       

UTILIDAD O (PERDIDA) NETA 23,125,961       42,739,633       

(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

A Diciembre de 2.016 / A Diciembre 2.017 
ESTADO DE RESULTADOS

Nota ap

Nota ar

Nota aq

Nota an

Nota an

Nota ao

Nota ao

MIGUEL ANGEL ROJAS JOSE MIGUEL REINA

Representante Legal JOSE ENRIQUE MONCLOU PEDRAZA Contador

Revisor Fiscal T.P. 72264-T

T.P. 22980-T

MIEMBRO DESIGNADO POR  

MONCLOU ASOCIADOS SAS



5. Manejo Administrativo



GESTIÓN DE COMPRAS
Somos garantes de una contratación transparente, ajustada a las políticas de la compañía y buscando siempre la mejor opción del mercado, trabajando

siempre por ofrecer la mejor atención con calidad y oportunidad para la satisfacción de nuestros protegidos.

Categoria de compra Suma de total Participacion

PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS DE SALUD 6,334,917,909                 11.4%

CITAS 5,546,261,951                 9.9%

OBRA CIVIL 4,691,043,950                 8.4%

SERVICIO DE ASEO 3,601,933,884                 6.5%

REPARACIONES LOCATIVAS 2,991,727,003                 5.4%

SERVICIO DE VIGILANCIA 2,622,953,461                 4.7%

PROGRAMAS PARA COMPUTADOR 2,507,582,096                 4.5%

INSUMOS UMEQ UAP 2,436,984,621                 4.4%

PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y PROMOCION 2,261,131,294                 4.1%

PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS DE TECNOLOGIA 2,250,108,748                 4.0%

INFORMACION 1,919,641,154                 3.4%

EQUIPOS 1,599,386,391                 2.9%

SOPORTE TECNICO 1,508,293,116                 2.7%

OUTSOURCING DE IMPRESION 1,440,618,777                 2.6%

TRANSPORTES FLETES Y ACARREOS 1,387,240,473                 2.5%

MANTENIMIENTO MAQUINARIA Y EQUIPO 1,153,319,412                 2.1%

INSUMOS UOD 1,094,457,447                 2.0%

COMUNICACIONES 1,072,816,033                 1.9%

EQUIPOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS 912,646,665                    1.6%

ARCHIVO Y ALMACENAMIEMTO 871,011,311                    1.6%

ASEO Y CAFETERIA 830,068,293                    1.5%

MANTENIMIENTO SOFTWARE 739,822,287                    1.3%

HONORARIOS ASESORIA JURIDICA 577,615,754                    1.0%

HONORARIOS ASESORIA TECNICA 549,835,310                    1.0%

CORREO PORTES Y TELEGRAMAS 514,268,089                    0.9%

MUEBLES Y ENSERES 478,368,404                    0.9%

ADMINISTRACION CENTRO DE DATOS 453,901,573                    0.8%

MANTENIMIENTO EQUIPO BIOMEDICO 440,947,171                    0.8%

FORMAS 296,384,745                    0.5%

Categoria de compra Suma de total Participacion

DISPOSITIVOS Y EQUIPO ODONTOLOGICO 275,061,268                    0.5%

GASES MEDICINALES 240,631,595                    0.4%

ELEMENTOS DE PAPELERIA 219,827,221                    0.4%

DISPOSITIVOS MEDICOS Y EQUIPO BIOMEDICO 204,502,961                    0.4%

GASTOS LEGALES 202,498,406                    0.4%

INSUMOS UAB 193,016,097                    0.3%

MANTENIMIENTO EQUIPO DE TELECOMUNICACION 186,920,014                    0.3%

SUMINISTROS Y DOTACION MEDICA 163,842,369                    0.3%

MANTENIMIENTO DE REDES 163,489,458                    0.3%

DOTACION IMAGEN INSTITUCIONAL 123,277,721                    0.2%

INSTRUMENTAL UOD 112,686,481                    0.2%

INSUMOS PYP 90,470,820                       0.2%

CAPACITACION 87,351,833                       0.2%

ENCUESTAS 83,923,990                       0.2%

SALUD OCUPACIONAL 57,763,502                       0.1%

MANTENIMIENTO FLOTA Y EQUIPO DE TRANSPORTE 40,671,713                       0.1%

BRIGADAS COMERCIALES 38,296,796                       0.1%

FOTOCOPIAS 37,421,097                       0.1%

MANTENIMIENTO EQUIPO DE COMPUTO 33,643,164                       0.1%

EQUIPO DE OFICINA 29,516,052                       0.1%

ARRIENDO EQUIPO DE COMPUTO 28,615,000                       0.1%

EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES 23,167,872                       0.0%

PLENARIAS 17,021,874                       0.0%

ARRIENDO BIENES MUEBLES 16,638,004                       0.0%

ALIMENTOS HOSPITALARIOS 16,111,500                       0.0%

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 14,199,747                       0.0%

INSTRUMENTAL MEDICO 11,082,289                       0.0%

MANTENIMIENTO EQUIPO DE OFICINA 7,415,197                         0.0%

TRANSPORTE USUARIOS CONTRIBUTIVO 1,200,000                         0.0%

Total general 55,805,551,364              100.0%



GESTIÓN DE COMPRAS
Nuestros esfuerzos están enfocados al contacto permanente con nuestros protegidos, lo cual se aprecia en los recursos dispuestos para CITAS,

INFORMACION, INSUMOS MEDICOS, ODONTOLOGICOS, ASEO (Asepsia), INFRAESTRUCTURA FISICA, SEGURIDAD FISICA Y

TECNOLOGICA, INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, entre otros. Se presenta un crecimiento de recursos dispuestos del 33.5% con relación

al año 2016.
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Suma de total Participacion



GESTIÓN INFRAESTRUCTURA FISICA
En la red propia de Salud Total a nivel nacional durante el año 2017, de acuerdo con las necesidades de nuestros protegidos para tener un

mejor acceso y oportunidad en sus servicios de salud, se gestionaron inversiones en infraestructura por mas de 7.300 millones de pesos

con un incremento del 140.9% con relación al año 2016, colocando en servicio 57 nuevos consultorios.

INVERSION INFRAESTRUCTURA SUMA DE TOTAL Participacion

ADMINISTRATIVO BARRANQUILLA 1,137,623,734                 15%

ADMINISTRATIVO BOGOTA 159,755,777                    2%

ADMINISTRATIVO BUCARAMANGA 232,271,344                    3%

ADMINISTRATIVO CALI 136,783,900                    2%

ADMINISTRATIVO CARTAGENA 411,708,051                    6%

ADMINISTRATIVO GIRARDOT 384,059,708                    5%

ADMINISTRATIVO IBAGUE 161,700,196                    2%

ADMINISTRATIVO MANIZALES 531,583,343                    7%

ADMINISTRATIVO MEDELLIN 1,543,356,191                 21%

ADMINISTRATIVO MONTERIA 1,789,173,348                 24%

ADMINISTRATIVO PEREIRA 318,797,378                    4%

ADMINISTRATIVO SANTA MARTA 170,572,388                    2%

ADMINISTRATIVO SINCELEJO 101,956,047                    1%

ADMINISTRATIVO VALLEDUPAR 216,740,495                    3%

ADMINISTRATIVO VILLAVICENCIO 92,355,750                       1%

Total general 7,388,437,651                 100%



GESTIÓN DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA, 
EQUIPOS BIOMEDICOS Y EQUIPO ELECTROMECANICO

- Mantenimiento infraestructura locativa (preventivo, correctivo, adecuaciones) $ 2.991.727.003

- Mantenimiento equipo biomédico (preventivos, correctivos, reposiciones, repuestos, calibración) $1.208.122.540

- Mantenimiento de equipos electromecánicos A.A, Plantas eléctricas, Ascensores, Motobombas, cableado estructurado

(preventivo, correctivo, reposiciones) $ 2.916.195.261

En Salud Total a nivel nacional durante el año 2017 se realizo la gestión de administración, supervisión y control del

mantenimiento de la infraestructura física, equipamiento biomédico y equipos electromecánicos, garantizando las condiciones

físicas y de funcionamiento adecuadas de los elementos que se requieren para la prestación de los servicios a nuestros

protegidos. Se ejecutaron mas de 7.100 millones para esta gestión con un incremento del 48.9% con relación al año 2016

distribuidos así:



GESTIÓN ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS FIJOS: Se realiza la gestión de administración y control de activos fijos, al año 2017 se

cuentan con 35.415 activos fijos con valor en libros de $ 28,850,112,520.

SINIESTROS: Durante el año 2017 a pesar de los esfuerzos realizados en el control y seguridad de los activos, se presentaron 126 siniestros por

perdida económica (hurto cantidad 9 casos, daños cantidad 52 casos, robo 59 casos, condiciones fortuitas y perdida 6 casos presentados) de

maquinaria y equipos en nuestras sedes propias a nivel nacional por un valor de $166.268.272. Se realizan estrategias a nivel interno para mitigar este

tipo de situaciones.

CUENTA CONTABLE CANTIDAD DE ACTIVOS VALOR LIBROS

CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 19 15,634,346,465.00$              

EQUIPO DE TRANSPORTE 10 259,581,746.00$                    

EQUIPO MÉDICO CIENTÍFICO 6218 848,360,693.00$                    

EQUIPOS 1724 2,575,556,456.00$                

EQUIPOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS 8869 2,655,076,806.00$                

EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES 2895 547,347,458.00$                    

MUEBLES Y ENSERES 15663 18,634,644.00$                      

TERRENOS 17 6,311,208,252.00$                

Total general 35415 28,850,112,520.00$              



GESTIÓN MOVILIZACION DE PACIENTES A NIVEL NACIONAL

Salud Total atendiendo las necesidades de los protegidos a nivel de servicios especializados gestiona la
movilización nacional de pacientes vía aérea y terrestre donde:

Se emitieron 7.639 tiquetes aéreos para pacientes y sus acompañantes, los cuales corresponden al 87% de la
inversión; para la gestión operativa y de acompañamiento a sucursales se generaron 900 tiquetes aéreos con un
13% de participación, para un total de $2.339.411.968 invertidos en movilizaciones aéreas.

Con relación a la movilización terrestre se emitieron 13.500 tiquetes para pacientes y sus acompañantes, los
cuales corresponden al 100% de esta inversión.

La inversión total en movilización ascendió a la suma de $2.658.856.468 con un crecimiento del 10.6% con
relación al año 2016.



GESTIÓN AMBIENTAL
PROGRAMAS AMBIENTALES

Cumplimiento normativo, a través de 10 programas:

1. Programa de gestión integral de residuos peligrosos
2. Programa de reciclaje
3. Programa de uso eficiente del agua y la energía
4. Programa de agua potable
5. Programa de vertimientos
6. Programa de calidad del aire
7. Programa de saneamiento ambiental
8. Programa de seguridad ambiental
9. Programa de comunicaciones
10. Programa de seguridad vial

CIFRAS

Meta reciclaje:   57.753 Kg
Meta alcanzada: 120.017 Kg

Meta dinero recaudado en reciclaje: $9’864.951
Meta alcanzada: $27’363.902

Dinero entregado a fundación FUNTALENTUM

Planes de Gestión Integral de Residuos 
Hospitalarios en vigencia
Rutas sanitarias operativas

Visitas realizadas a sucursales por el
Profesional ambiental

CON SU GESTIÓN AMBIENTAL, SALUD TOTAL EPS-S EN 2017:

51
8



GESTIÓN AMBIENTAL
CELEBRACIÓN PRIMERA SEMANA AMBIENTAL

Durante la semana del 12 al 16 de junio de 2017, protegidos,
proveedores, colaboradores y sus familias hicieron parte de esta
actividad, que busca fomentar la educación ambiental a través de
actividades lúdicas participativas con el fin de fortalecer la
Responsabilidad Social Empresarial en la compañía.

CIFRAS SEMANA AMBIENTAL

Se logró recolectar:

OBTENCIÓN DE LA RECERTIFICACIÓN EN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:

El 13 de septiembre de 2017, Salud Total EPS-S recibió por segunda vez la Certificación en RSE, 
gracias a sus acciones para garantizar el equilibrio económico, social y ambiental en sus
procesos.



CERTIFICACION RESPONSABILIDAD SOCIAL

Salud Total EPS-S recibió por segunda vez la Certificación en 
Responsabilidad Social Empresarial.



SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PLAN BIOSEGURO

Seguimiento al plan que busca la
minimización de accidentes de tipo
biológico con el uso de elementos de
protección individual y la
implementación de la cultura del
autocuidado.

PROGRAMA DE INSPECCIONES

Cada 3 meses se realizan
inspecciones locativas que buscan
generar espacios seguros para la
prevención de accidentes, en ellas se
evalúan las condiciones de
infraestructura y elementos de
emergencia como camillas,
botiquines y extintores.

PLAN DE SEGURIDAD VIAL

Busca ccontribuir con las exigencias
del Estado en su Plan Nacional de
Seguridad Vial (PNSV 2013 – 2021),
reducir el número de víctimas
generadas por los accidentes de
tránsito y generar conciencia entre
los funcionarios mediante hábitos,
comportamientos y conductas
seguras.

En cumplimiento al decreto 1072 de 2015, Salud Total EPS-S ha enfocado sus esfuerzos en la implementación y ejecución del SGSST, promoviendo la

seguridad y salud de sus colaboradores, personal contratista y protegidos, en la prevención y control de accidentes, factores que afecten la salud,

brindando espacios de trabajo sano y seguro.



En Salud Total trabajamos por la seguridad de los protegidos dentro de nuestras instalaciones, contamos con vigilancia

humana, electrónica, circuitos cerrados de TV con una inversión anual de $ 2.396.504.317, que ofrecen un nivel de

tranquilidad a todos los protegidos y sus acompañantes.

VIGILANCIA 
HUMANA

CONTAMOS CON 48 
SERVICIOS DE VIGILANCIA 

HUMANA A NIVEL NACIONAL

VIGILANCIA 
ELECTRONICA

CONTAMOS CON 83 UNIDADES 
MONITOREADAS LAS 24 HORAS 

y 8 CCTV 

GESTIÓN EN SEGURIDAD CORPORATIVA



6. Indicadores de eficiencia y efectividad de 

los procedimientos administrativos 

adoptados para determinar si alguno o 

algunos son engorrosos e innecesarios. 



PLATAFORMA ESTRATÉGICA

MISIÓN

En Salud Total EPS-S promovemos la afiliación al sistema de salud y

gestionamos los riesgos de nuestros protegidos mediante la

promoción, prevención, recuperación de la salud y la prestación de

servicios integrales con calidad. Contribuyendo de esta manera al

bienestar y desarrollo del país, generando sostenibilidad empresarial

VISIÓN

En el 2020 seremos reconocidos por la alta satisfacción de

nuestros protegidos, por la excelencia en la gestión del riesgo

y por la cultura de servicio humanizado y seguro.



POLÍTICA DE CALIDAD



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y ESTRATEGIAS



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

ESTRATEGIA

SIEMPRE ÁGILES

Definir e implementar una metodología que 

permita la simplicidad de los procesos, 

soportados en herramientas tecnológicas con el 

fin de generar una rápida adaptación al entorno 

cambiante.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Contar con un enfoque en 

procesos que permita desarrollar 

las actividades de forma ágil y 

flexible

CERTIFICACIÓN ISO 9001:2015



GESTIÓN DOCUMENTAL

Ajuste al mapa de procesos

de la compañía para orientar

el cambio y el deber ser de

nuestra organización



GESTIÓN DOCUMENTAL

Se revisaron cada unos de los procesos de la organización con los líderes de los mismos,

buscando su mejoramiento orientado hacia la satisfacción de nuestro protegidos

SISTEMA DE GESTIÓN ACTUAL

33%



AUDITORIAS INTERNAS

Para garantizar el debido funcionamiento

de los procesos y el logro de los objetivos

organizacionales, se implementan las

auditorías internas las cuales permitirán

trabajar en la mejora continua de nuestros

procesos, en pro de cumplirle a nuestros

protegidos.



7. Avances y logros obtenidos como 

producto de las reuniones concertadas con 

las asociaciones respectivas y las acciones 

correctivas tomadas por el ejercicio del 

proceso de veedurías. 



Acompañamiento al Protegido

Rendición de Cuentas Año 2017



Satisfacción por Ámbito de Atención

85.7%

87.4%

89.5%

89.5%

Urgencias

Ambulatorio

Punto de Atención
al Usuario

Hospitalario

Año 2017



Tasa de Quejas

5.21

6.62

4.94

7.11
7.28

6.24

5.14
6.06

5.97

6.64

6.56

5.44

5.98
5.51

8.23

5.79

5.06

3.65

4.44

3.52
3.52

3.82
3.49

2.72
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6.00
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2016 2017

Tasa por cada 1.000 afiliados

Solución en el primer contacto

Proceso autorizador más ágil



Puntos de Atención al Usuario

PAU: 18

PAU 

Satélites: 39

Total: 57 

Cobertura 

Nacional 3.855.761

Visitas 

Atendidas en 

2017



Mejora en Infraestructura PAU

Montería - Córdoba

Medellín (Tranvía) - Antioquia

Itagüí - Antioquia

Traslados de Sedes

Traslados de 

Sucursales 



Mejora en Infraestructura PAU

PAU Montería PAU MedellínPAU Itagüí



Servicio  Inspirador

Trabajamos en fortalecer las 

habilidades y competencias 

de nuestros colaboradores, 

buscando que su gestión sea 

inspiradora para lograr un 

servicio humanizado y de 

calidad. 



Canales No Presenciales

Citas: 3.800.277

Trámites: 477.680

Información: 

2.334.627

Total: 6.612.584

Call Center
Oficina 

Virtual
App

80.660 

solicitudes
Usuarios Registrados: 

243.422

Visitas (trámites): 

588.224

Atenciones en el Año 2017



Asociación de Usuarios

CANTIDAD SUCURSAL MUNICIPIO
CANTIDAD DE 

INTEGRANTES

1
BARRANQUILLA

BARRANQUILLA 4

2 SABANALARGA 4

3 BOGOTÁ BOGOTÁ 58

4

BUCARAMANGA

BUCARAMANGA 12

5 FLORIDABLANCA 2

6 GIRÓN 2

7 CALI CALI 9

8 CARTAGENA CARTAGENA 12

9 GIRARDOT GIRARDOT 12

10 IBAGUÉ IBAGUÉ 35

11

MANIZALES

MANIZALES 15

12 CHINCHINÁ 2

13 VILLAMARIA 2

14
MEDELLIN

MEDELLIN 27

15 BELLO 12

16
MONTERÍA

MONTERÍA 10

17 CERETÉ 8

18

PEREIRA

PEREIRA 48

19 ARMENIA 11

20 SANTA ROSA 13

21

SANTA MARTA

SANTA MARTA 5

22 CIENAGA 3

23 RIOHACHA 8

24 SINCELEJO SINCELEJO 5

25 VALLEDUPAR VALLEDUPAR 2

26 VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO 5

TOTAL GENERAL 326

Composición a Nivel Nacional

• En el año 2017 los integrantes de las

Asociaciones de Usuarios de la EPS aumentaron

en 55, representando un crecimiento del 20%.

Pasaron de ser 271 a 326.

• Se mantuvo el número de asociaciones al 100%.

• La asociación que más creció fue la de Ibagué,

con 10 usuarios más.



Asociación de Usuarios

Capacitación
Se llevaron a cabo a nivel nacional 219

capacitaciones, en las cuales se trataron los

siguientes temas entre otros:

• Nuevos valores de cuotas moderadoras y copagos; valores de UPC 

adicional 2017

• Servicios no cubiertos por el plan obligatorio de salud

• Modelo de Acceso al Servicio

• Red de Prestadores

• Funcionamiento de la Oficina Virtual y Aplicación Móvil APP

• Protección al cesante (movilidad entre régimen, caja de compensación 

y afiliación como independiente)

• Portabilidad

• Radicación de Prestaciones Económicas y Soportes Requeridos

• Traslados entre EPS

• Movilidad de Régimen

• Programas de Promoción y Prevención



Asociación de Usuarios

Logros/Actividades • La sucursal Manizales realizó una encuesta para medir la satisfacción de los usuarios en aspectos

como atención del personal administrativo, limpieza de las instalaciones, oportunidad de citas, entre

otros aspectos.

• Durante el año 2017, los integrantes de las asociaciones de usuarios, realizaron acercamiento con los

protegidos con el fin de determinar las posibles barreras de acceso, para posteriormente buscar

acciones de mejora en conjunto con las instituciones prestadoras de servicios (IPS), logrando así la

satisfacción de los afiliados.

• Atención a los protegidos desde los Puntos de Atención al Usuario, con el fin de escuchar las

necesidades de los usuarios, que posteriormente fueron escaladas a la EPS-S a través de las

coordinaciones de Servicio al Cliente de las sucursales.

• Apoyo en la divulgación a los usuarios en el uso de la página web.

• Se realizó acompañamiento a la apertura de buzones que realiza la EPS-S en algunas sucursales

con el fin de velar por el cumplimiento de dicho proceso.

• Las asociaciones de usuarios realizaron seguimiento a las quejas que recibieron de los protegidos,

las cuales fueron tramitadas a través de Servicio al Cliente de cada Sucursal.



¡GRACIAS!


