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PRESENTAMOS EL INFORME DE GESTION 2019

A LOS SENORES ACCIONISTAS:

principalmente por la confianza que han depositado en los integrantes del equipo corporativo
y los colaboradores en las 15 sucursales en todo el pafs, quienes presentan el siguiente informe
e gestion del ano , de acuerdo con la normatividaad vigente vy el compromiso con los senores
de gestion del 2019, d d | fividad vigente y el P |
accionistas.

Siempre es grato saludarlos de forma cordial y amena, agradeciéndoles por la oportunidad y

Culminé un periodo que tuvo miltiples avances en distintos asuntos importantes para la compaiia y
principalmente para nuestros protegidos. Comenzamos destacando la consolidacion de las estrate-
gias para el modelo integral de gestién de riesgo en salud, que permitid mantener resultados positivos
en la salud de las poblaciones priorizadas, contribuyendo al uso eficiente de los recursos financieros
del sistema de Salud, buscando permanentemente la satisfaccion de los protegidos.

Se adelantaron acciones y actividades que en razén de mortalidad materna resultaron siendo un hito,
ya que logré su punto més bajo en los Gliimos 7 afios (razén de 8.25), asi nuestras gestantes tienen
una maternidad mds segura. la mortalidad infantil (8.55 por cada 1.000 nacidos vivos) sigue en
descenso progresivo durante los Gltimos afios, en 2019 el dato fue muy inferior a las estimaciones
para el pals (10.9 por 1.000 nacidos vivos). También se dio comportamiento constante a la baja
de los dias estancia en hospitalizacién general.

Igualmente las diferentes estrategias conminaron a que el 43,4% del total de afiliados sean pacientes
activos de los programas y cohortes, es decir 1,5 millones de personas.

Llos avances también se vieron en la cobertura, hacemos presencia en 595 municipios auforizados
para afiliacion y portabilidad. La red de prestadores de servicios es de 750 IPS con 1.486 sedes.
Son 21 departamentos vy distritos los habilitados por la Superintendencia de Salud en Redes Integra

les de Prestadores de Servicios de Salud (RIPSS).

En la gestion de riesgo en personas sanas en promocion y prevencion en 2019 se autorizaron 4.9
millones de actividades de profeccion especifica y defeccion temprana. En el cumplimiento del Pro-
grama Ampliado de Inmunizaciéon se aplicaron a menores de ¢ afios; 35.455 dosis Gnica de BCG,
alcanzando una cobertura de 98.03%.



En lo que concieme a virtualidad, el uso de canales virtuales por parte de nuestros protegidos en
el 2019 se situd en 48%, el afo anterior fue de 44%. De esta manera se ha volcado nuestra estrate-
gia de “siempre dgiles” que desde distintos aspectos busca la simplicidad de los procesos, soporta-
dos en herramientas tecnolégicas.

Después de fres afios de trabajo constante, el alcance “Gestionar el aseguramiento en salud a la
poblacion dfiliada a fravés de la Promocion y Gestion de la dfiliacion, la Gestion del Riesgo en
Salud, la Gestion Integral de Servicios y el Acompafiamiento al Protegido” en las 15 Sucursales, 4
sedes de direccién general y 16 Puntos de Atencién al Usuario (PAU) a nivel nacional recibié la

cerfificacion de calidad NTC ISO Q001:2015 por parte de ICONTEC. luego de obtener este

logro, la compafiia se apresta a un nuevo refo: la Acreditaciéon en Salud.

Cabe destacar que esta referencia se estructuréd respecto al direccionamiento estratégico que
contiene 5 obijetivos estratégicos y 8 estrategias, que estdn incluida en la cultura corporativa de la
compania.

Atentamente:

El presidente de la compania y los colaboradores.
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PREMIOS Y CERTIFICACIONES

) COMPROMETIDOS CON EL MEJORAMIENTO CONTINUO
Certificacién NTC ISO 9001:2015

Noviembre de 2019: Equipo auditor externo de ICONTEC con el Comité de Presidencia.

El alcance “"Gestionar el aseguramiento en salud a la poblacién dfiliada a través de la Promocién
y Gestion de la dfiliacion, la Gestién del Riesgo en Salud, la Gestién Integral de Servicios y el Acom-
pafiamiento al Protegido” en las 15 Sucursales, 4 sedes de direccion general y 16 Puntos de Aten-
cion al Usuario [PAU) a nivel nacional recibi¢ el concepto favorable y positivo por parte de los audito-
res externos, quienes recomendaron la cerfificacién al comité de oforgamiento.

El 15 de enero del 2020 se recibi¢ la notificacién del otorgamiento del certificado en la norma

NTC ISO Q001:2015 por parte del ICONTEC.

El 13 de febrero de 2020 con la presencia del sefior ministro de Salud y Proteccién Social (encarga-
do), Dr. vén Dario Gonzdlez, el sefior superintendente Nacional de Salud, Dr. Fabio Aristizdbal
Angel, el presidente de Salud Total EPS-S, Dr. Juan Gonzalo lopez Casas, El Dr. Nicolas Wilches,
presidente Grupo Empresarial, el Dr. Eduardo Wilches, Presidente de Virrey Solis IPS junto a Juan
Sebastian Salazar, director técnico de ICONTEC vy Karina Pérez Navarro la gerente Nacional de
Procesos y Calidad de Salud Total, se hizo entrega oficial de la certificacién de calidad NTC 1ISO

?001:2015.
5
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El Doctor Nicolds Wilches, presidente del Grupo Empresarial, Doctor Eduardo Wilches, presidente de
Virrey Solis IPS, Doctor Juan Gonzalo Lépez Casas, presidente de Salud Total EPS-S y la ingeniera Kari-
na Pérez Navarro, gerente Nacional de Procesos y Calidad.

Y RANKING ANUAL DE LA CUENTA DE ALTO COSTO (CAC)

Doble premio en mejor calidad de datos:

» EPS con la mejor calidad de datos en cancer de colon y recto.

P EPS con la mejor calidad de datos en hemofilia.

11 nominaciones en calidad del reporte de la informacién:
b EPS con los mejores resultados en la gestién de riesgo en las enfermedades de alto costo.

» EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo cardiovascular en pacientes con HTA
o DM, donde ocupamos el segundo lugar.

» EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en cancer de cérvix, donde ocupamos
el cuarto lugar.

» EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en céancer gastrico, donde ocupamos
el segundo lugar.

p EPS con los mejores resultados de gestion del riesgo en céncer de colon y recto, donde

ocupamos el quinto lugar.
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» EPS con la mejor calidad de datos en enfermedad renal crénica TRR, donde ocupamos el
segundo lugar.

P EPS con la mejor calidad de datos del riesgo cardiovascular en pacientes con HTA o DM,
donde ocupamos el tercer lugar.

» EPS con la mejor calidad de datos en VIH, donde ocupamos el segundo lugar.
EPS con la mejor calidad de dafos en céncer de mama, donde ocupamos el segundo lugar.

EPS con la mejor calidad de datos en céncer de préstata, donde ocupamos el segundo
> lugor.

P EPS con la mejor calidad de datos en cancer de cérvix, donde ocupamos el segundo lugar.

» CERTIFICACION efr

(De Izq. a Der.: Roberto Martinez, director de la Fundacién Mdsfamilia, Dr. Juan Gonzalo Lépez Casas, Presidente
de Salud Total EPS-S, Carlos Alberto Baena, Viceministro de Relaciones Laborales e Inspeccién y Jorge Julign Osorio
Gémez, rector de la Universidad CES de Medellin y patrono efr en Colombia — Mayo 5 de 2019).

Certificacion empresa familiarmente responsable (efr) por parte de la Fundacion Mdésfamilia demostran-
do el compromiso con la conciliacién laboral y familiar de sus colaboradores.

35° empresa mas grande de Colombia
por ingresos operacionales, segun
Supersociedades




) PENSANDO EN Ti

PIRAMIDE
POBLACIONAL:

6,46% de la poblacién
del total de colombianos
estd dfiliada a Salud Total

EPS-S. La mayor propor-

cién de poblacién es
joven en edad productiva
entre los 20 y los
45 afios.

ACCESO A LOS SERVICIOS.
AUTORIZACIONES:

63.952 (96% primer
acto, 4% segunda

N

GESTION MIPRES
(MI PRESCRIPCION):

560.790 radicaciones

979.008 llamadas

CESAREAS
15.545

PARTOS
15.399

RIESGOS PRIORIZADOS
EN SALUD:

1'508.106 pacientes
activos en las diferentes
cohortes y programas de

3°472.646 dfiliados
vigentes, correspondiente

al 43,4%del total de
protegidos

CIRUGIAS:

314.165 autorizaciones

REFERENCIA Y
CONTRA REFERENCIA:

156.579 remisiones

MEDICAMENTOS
AMBULATORIOS EN PBS:

cerca al 100% la oportunidad
de entrega

153.159
HOSPITALIZACIONES:

76.856 hospitalizaciones

médicas, 23.845 hospitalizacio-

nes quirtrgicas, 18.161
hospitalizaciones en unidades
de cuidado critico.

Mortalidad materna con
razén de 8.25, punto
mas bajo en los ultimos
7 aiios, siendo este

DATOS Y CIFRAS RELEVANTES

SALUD INFANTIL

GESTANTES: Y DEL JOVEN:

Tasa de mortalidad
infantil razén de
8.55 por cada 1.000
nacidos vivos.

un hito.

PRESTACIONES ECONOMICAS Y
MEDICINA LABORAL:

25.463 licencias de maternidad,
253.099 incapacidades, 29.751 casos
calificados como accidente de trabajo
y 1.543 calificaciones como
enfermedad laboral

Comportamiento constante a la baja de los dias
de estancia promedio de hospitalizacién general.

DiAS DE ESTANCIA PROMEDIO:

Critico
' Neonatal: !

Critico
i Pediatria: !

Critico
Adulto:

i Infermedio !

i Intermedio !
Adulto:

i Infermedio !
i pediatria: |

' Neonatal:
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» ATENCION PRIMARIA EN SALUD - APS

DETECCION TEMPRANA
DE CANCER:

Se ordenaron: 516.611
citologias, 106.835

RED DE PRESTACION DE GESTION DE RIESGO EN PERSONAS SANAS:
SERVICIOS DE SALUD: EEEEEEEEE—

—_— En promocion y prevencwn
750 IPS con 1.486 sedes 4'939.695 actividades de proteccién especifica y
21 departamentos y defeccién temprana autorizadas: 1'209.181

mamografias. Permitiendo
identificar 183 casos
nuevos de cdncer de
cérvix y 410 de casos
nuevos de cdncer
de mama.

distritos habilitados por la procedimientos, 1'207.534 consultas, 826.789
Superintendencia de Salud laboratorios, 765.097 multivitaminicos, 516.611
en Redes Integrales de citologias, 270.032 métodos de planificacién

Prestadores de Servicios familiar,
de Salud (RIPSS) 106.835 mamografias, 19.490 colposcopia
y 18.126 cirugias de planificacién familiar

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES - PAI
DOSIS APLICADAS EN MENORES DE 6 ANOS

DOSIS UNICA ATetrcera dosis de Dosis c|e friple ?Aosns de Flebre REFUERZO DE TRIPLE
ntipolio menor =
DE BCG polio menor de - Viral ol aio moriiolE VIRAL A LOS 5 ANOS

35.780 37.731 35.855

f Cobertura con terceras dosis Cobertura con terceras
Cobertura con dosis o g . y
Py de anhpollo en menores de dosis de triple viral
Unica de BCG en - ol
y i 1 afio alcanzé cobertura en nifos de 1 ano
recién nacidos del 5 y
08.03°% «_de 98.93% superando alcanzé cobertura
o “_ la meta nacional de 92.05%

Cobertura con terceras dosis
Unica de fiebre amarilla en
2019 aumentd la

cobertura de vacunacién
a 87.47%

Cobertura con dosis de Alcance de 1,3 millones de
refuerzo de triple viral durante personas en Facebook con
el 2019 se aument$ la piezas de informacién
cobertura de vacunacién y educacién

a 87.82%

sas intervenidas: 2.114,
gidos atendidos: 104.784 y
actividades educativas: 4.590
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) FORMARTE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

disminucién de 11.49% en accidentes
de trabajo en 2019

) CON EL CORAZON

En Puntos de Atencién En diciembre .
al Usuario se atendié ~ de 2019 el cumpli- Nivel de

_ N satisfaccién de
en menos de 20 minu- *_miento la promesa

¢ o b " protegidos fue
tos al 76% de servicio llegd de 87 33%

de protegidos al 93.65%

Participacién social: TOP OF MIND 5to lugar EPS con la menor
se completaron 28 2019: 2do lugar tasa de quejas de la Super-
asociaciones de

categoria EPS salud, subiendo una (1)
usuarios 2019 en Bogotd, con ubicacién respecto al 2018.

9%

) COMPLEMENTA TU SALUD

Lanzamiento del nuevo 3.931 total de afiliados a PAC

PAC Alfa

) SIEMPRE AGILES

VIRTUALIDAD: Call center recibid
e 12'319.323 96% de dfiliaciones

Uso de rr)edios vgr’ruales llamadas en 2019 son G
estd en 48%

) PRESENTES EN EL FUTURO

. y 4to lugar por nimero de dfiliados
En el régimen subsidiado: 292.537 acfivos por compensacién en las

EPS del R.C.
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LA CULTURA CORPORATIVA

El Direccionamiento Estratégico, se constituye para Salud Total EPS-S en una herramienta administrati-
va que permite esfablecer un enfoque objetivo para la toma de decisiones efectivas de manera perié-
dica, sistemdtica y permanente, es por eso, que su formulacién, control y seguimiento, se constituye
en una de las funciones mas importantes que desarrolla la Alta Direccion, con participacion de los
colaboradores, creando ventajas competitivas y diferenciadoras.

la Cultura Corporativa es el conjunto de valores, costumbres, hdbitos y creencias compartidas de una
empresa. Es deferminada por factores tales como: la personalidad de sus directivos y empleados, por
la historia de la compaiia, el enforno social donde se desarrolla, efcétera. La cultura es un factor de
integracion, ya que los miembros del grupo para sentirse parte deben cumplir con las pautas estable-
cidas. Se puede trabajar y gestionar sobre la misma para alinearla con la filosofia y lograr una identi-
dad coherente en todos los sentidos. A continuacién se presentan los elementos de la cultura corpora-
fiva, los cuales resumen el direccionamiento estratégico e identifican la razén de ser y actuar.

X

NUESTROS CLIENTES

PROTEGIDO:

El primer elemento de la cultura corporativa
de Salud Total EPS-S, es el “Persona recono-
cida como principal eje, motivacién y
razén de ser de Salud Total EPS-S, quien es
sujeto de derechos y deberes, y por lo
tanto, objeto de nuestro amparo y defensa
en la garantia, respeto, cumplimiento y
restablecimiento inmediato de esos dere-
chos, la prevencién de la pérdida o empeo-
ramiento del bienestar o de la salud y las
secuelas de la enfermedad, la seguridad en
la atencién, la idoneidad de los profesiona-
les, la efectividad y la racionalidad del
tratamiento, y a quien consideramos la
persona mds apreciada e importante en el
desarrollo de las responsabilidades asigna-
das por el estado como Empresa Promotora
de Salud y como Institucién Prestadora de
Servicios de salud.”

m PRODUCTO:

Persona o entidad que
tiene la obligacién
directa frente a la

entidad administradora

Aseguramiento del
Plan de Beneficios
en Salud a los

de cumplir con el pago .ofi|iados qlel '
de los aportes correspon- regimen F?nf“bUflVO
dientes a uno o mds de y subsidiado de

manera directa o

los servicios o riesgos
indirectamente.

que conforman el Sistema
y para uno o mds dfilia-
dos al mismo.

s
i
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RESPETO: HUMILDAD:

Valoramos las cualidades y Tenemos conciencia acerca de
derechos de las personas ﬁ de la lo que somos, reconociendo
sociedad, estableciendo hasta nuestras debilidades, aceptan-
donde llegan mis posibilidades de do nuestros errores y recono-
hacer y no hacer y dénde ciendo nuestras fortalezas, sin
comienzan las posibilidades de vanagloriarnos por ellas,
los demds como base de toda aprovechdndolas para

convivencia en sociedad. obrar en bien de los
demds, sin decirlo.

VALORES:

Son elementos propios de la
empresa y corresponden a

RESPONSABILIDAD: su cultura organizacional, es SOLIDARIDAD:

decir, a las caracteristicas
Comprometidos con competitivas, cond.|C|ones del Colaboramos de manera
nuestras actividades, para enforno y expectativas de sus B T

cumplir lo encomendado, partes interesadas. personas que nos rodean,

Sigmprg en pro del compartiendo sus intere-
mejoramiento laboral, ses o necesidades.

social, cultural y natural.

HONESTIDAD:

Actuamos con sinceridad y coherencia,

respetando la verdad y la justicia,
asumiendo que la verdad es sélo una 'y
que no depende de personas o consen-
sos sino de lo que el mundo real nos
presenta como innegable e imprescindi-
ble de reconocer.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

En Salud Total EPS-S promovemos la afiliacién al sistema de
salud y gestionamos los riesgos de nuestros protegidos
mediante la promocién, prevencién, recuperacién de la
salud y la prestacién de servicios integrales con calidad.
Contribuyendo de esta manera al bienestar y desarrollo del
pais, generando sostenibilidad empresarial.

VISION
En el 2020 seremos reconocidos por la alta satisfaccién de

nuestros protegidos, por la excelencia en la gestién del
riesgo y por la cultura de servicio humanizado y seguro.

) OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fidelizar y retener a nuestros protegidos
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Establecer y desarrollar el programa corporativo de

@ CON EL humanizacién enfocado al cliente interno y externo
CORAZON que confenga el modelo de solucién en primer

contacto y protocolos de servicio y gestién posventa.

Brindar un modelo de atencién diferenciador con
@ COMPLEMENTA  gltos estdndares de calidad, accesibilidad 'y
TU SALUD comodidad, es nuestro principal objetivo.
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XZ JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPAL

Alvaro Medina Lagos
Guillermo Bulla Espinosa
Carlos Rodriguez Restrepo

SUPLENTE

leonardo Sanchez Alvarez
Juan Guillermo Ruiz Rozo
Viviana Maria Soto Pinto

Juan Gonzalo Llépez Casas — Presidencia

Miguel Angel Rojas Cortés — Vicepresidencia ejecutiva

Luz Elena Jaramillo Gaviria — Vicepresidencia de red y operaciones en salud
Nancy Aracely Garcia Pardo — Vicepresidencia de tecnologia

Jorge Alberto Tamayo Saldarriaga — Vicepresidencia técnica y de salud
Danny Manuel Moscote Aragén — Secretaria general y juridica

Nelly Esperanza Gémez Acero — Gerencia administrativa

Karina Margarita Pérez Navarro — Gerencia de procesos y calidad

LIDERES CORPORATIVOS

| COMITE DE PRESIDENCIA
Luis Alberto Sabogal Aguilar — Gerencia de auditoria médica

Martha Lucia Arias Lopez — Gerencia de gestién de la demanda

luzdary Mercedes Lopez Marsiglia - Gerencia de Atencién Primaria en Salud y
planes adicionales de salud

Natalia Elizabeth Guarin Téllez — Gerencia de riesgo en salud

José Gregorio Hernandez — Gerencia técnica de salud

Javier Carrefio Sénchez — Gerencia de operaciones comercial

Sonia Rocio Grosso Puentes — Gerencia de asuntos corporativos

July Andrea Reyes Yopasa - Gerencia de servicio al cliente

Jorge Andrés Santander Estrada — Gerencia de control interno y riesgo corporativo
(encargado)

Ana Marfa Sudrez Caviedes — Gerencia de mercadeo

José Miguel Reina — Gerencia financiera

Emiliano Garcia leiva - Direccién de comunicaciones

Medicall Talento Humano S.A.S. - Proceso de gestién humana

Monclou Asociados S.A.S. - Revisoria fiscal

PROMOCION DE LA AFILIACION

Manuel Fernando Garzén Olarte - Vicepresidente comercial de Gold RH SAS
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Y SUCURSALES

Didier Esther Navas Allahona - Barranquilla

Zulma Franceneth Acuna Mora - Bogotd
Ffraim Guerrero Nuiez - Bucaramanga

Oriana Ximena Carvajal Quitian - Cali Gloria Esperanza Duque - Manizales

Beatriz Eugenia Dager Llequerica - Cartagena

Angela Maria Garcia de Franco - Medellin

Aura Rita Higuera Camargo - Girardot Angélica Maria Ensuncho Hoyos - Monteria

Magda Jimena Bustos Varén - lbagué Juan Guillermo Murillo Mejia - Pereira

Ana Maria Diaz Granados - Santa Marta

Guillermo Alberto Gémez Paternina - Sincelejo

Geovanny Antonio Rios Villazén - Valledupar

Jenny Alexandra Salcedo Leodn - Villavicencio
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1. GESTIONAR EL RIESGO EN SALUD

DE LOS PROTEGIDOS

» 1.1. PENSANDO EN Ti

Innovar en modelos de contratacién que impacten la atencion integral
conforme a las caracteristicas del SOGCS (Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad en Salud) en un marco de riesgo compartido.

GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS Y GESTION DE

RIESGO EN SALUD

)) PIRAMIDE POBLACIONAL

Fuente: Pirémides poblacionales epidemiologia (Corfe 31 de diciembre de 2019).
Direccién Nacional de Epidemiologia y Evaluaciones Econémicas. Gerencia Nacio-
nal de Riesgos en Salud. Con fuentes de extraccion base BDUA.

> 80 afos [ |
75-79 anos ]
7074 afos .
65-69 anos [
60-64 anos 7 |
55-59 anos L 7 |
50-54 afos Ly |
45-49 afios Ly ]
40-44 afos 3 |
35-39 afios e J |
30-34 anos S
25-29 anos 4 |
20-24 afos e 93 |
15-19 afios e 43 |
10-14 anos e 9 |
5.9 afos L 3 |
0-4 afios 3 |
<1 afo -
15,%
15,% 10,% 5,% 0,% 5,% 10,%
B % Femenino B % Masculino

alud Total EPS-S para el afio 2019 y con corte a 31 de diciembre, conté con 3'472.646 afi-

liados vigentes en el régimen contributivo y subsidiado (mobilidad), los cuales representan el
6,46% de la poblacién del total de colombianos (50'374.478 personas) segin las proyecciones
estimadas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE- para 2019.
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En el andlisis de la piramide poblacional se evidencia que la Entidod Administradora de Planes de
Beneficio (EAPB] cuenta con una mayor proporcién de poblacion joven en edad productiva entre los
20y los 45 afios, lo que estd muy relacionado con el bono demogrdfico que relaciona la proporcion
de personas en edades pofencialmente productivas que crece en relacion con la de personas en
edades potencialmente inactivas por el cual estd trascurriendo Colombia.

A esfe fendmeno se afiade ademds la presencia de migrantes, la disminucién de la tasa de natali-
dad, que para Salud Total EPS-S en el afio 2019 fue de 11.2 por cada 1.000 dfiliados (por debajo
de la referencia nacional 18 x 1.000 habitantes) y la disminucion de la tasa de fecundidad que para
el afio 2019 fue de 39.3 x cada 1.000 MEF (por debajo del referente nacional 69.6 x cada 1.000
MEF).

Cabe resaltar también, respecto a envejecimiento, se encuentra un indice de envejecimiento de 24,8
personas mayores de 64 afios por cada 100 menores de 15 afios, el cual es inferior en comparo-
cién con el valor de referencia para el pafs (32 para 2019). Por Ultimo, dentro de la poblacion afilia-
da a Salud Total EPS-S se identificaron 1'6¢35.326 usuarios de sexo masculino que corresponde al
50.3% del tofal de la poblaciéon ofiliada para el afio 2019, de los cuales el 60.2% de ellos se
encuentran en edad productiva de 20 a 59 afios.

) GESTION DE RIESGOS PRIORIZADOS

El afio 2019 presentd la consolidacién de estrategias para el modelo integral de gestion de riesgo
en salud, lo que permiti® mantener resultados positivos en la salud de las poblaciones priorizadas, y
contribuir al uso eficiente de los recursos financieros del sistema, con la busqueda permanente de
mejorar la satisfaccion de los usuarios.

Para lograr estos objetivos se requirié la arficulacién constante entre las diferentes dreas de la compa-
fifa, asf como con las sucursales, partiendo de la caracterizacién poblacional, la definicién de las
estrategias de gestion para los profegidos con riesgos identificados y priorizados, asi como la imple-
menfacién de actividades que mantengan la salud de la poblacion general.

Y RIESGOS PRIORIZADOS EN SALUD

‘Ao 1Nz T correspondiente al
1°'508.106 I del total de los

! o
Pacientes activos se encuentranen = - - -b 43,4/0 oroftegidos

cohortes y programas de
En relacién con el afio 2018, se

_ aprecia aumento en la participacién

3 472.646 de cohortes de alto impacto como

afiliados vigentes a diciembre riesgo cardiovascular, salud mental,
de 2019 gestantes y cdncer, reflejo de mejoras

en la captacion desde los dmbitos
asistencial y administrativo.



» INFORME DE GESTION 2019

1.1 PENSANDO EN Ti

) FRECUENCIAS DE RIESGOS PRIORIZADOS

RIESGO EN SALUD PRIORIZADO PACIENTES PARTICIPACION
Salud infantil y del joven 751.703 48,92%
Riesgo cardiovascular 367.628 23,93%
Salud mental 2903.236 19,08%
Gestantes 50.415 3,28%
Cdncer 23.228 1,51%
Cirugia cardiovascular 11.738 0,76%
VIH 9.268 0,60%
Neurologia 8.168 0,53%
Artritis /.050 0,46%
EPOC 6.584 0,43%
Rehabilitacién integral crénica 3.475 0,23%
Insuficiencia renal crénica 1.809 0,12%
Transplantes /37 0,05%
Hemofilia 493 0,03%
Talla baja 493 0,03%
Esclerosis multiple 190 0,012%
Hipertension pulmonar 157 0,010%
Vitales no disponicles (huérfanas) 100 0,07%
Fibrosis quistica 54 0,04%
Hepatitis C 53 0,003%

Fuente: Tablero de riesgos priorizados (Corte 31 de diciembre de 2019). Direccién Nacional de Epide-
miologia y Evaluaciones Econémicas. Gerencia Nacional de Riesgos en Salud. Con fuentes de exirac-
cién Software de programas especiales (SVWPE), base de seguimiento de cohortes, y poblacién BDUA.
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» RIESGO PRIORIZADO CARDIOVASCULAR

En el afio 2019 se observd descenso en la incidencia de insuficiencia renal crénica en poblacion
menor de 60 afios, acorde al objefivo que busca retrasar las complicaciones nefrolégicas de los
pacientes con enfermedades precursoras como son la hipertensién arterial v la diabetes. El reto para
el 2020 incluye sobrepasar la barrera del control renal y lograr un modelo de atencion integral que
beneficie los resultados en salud globales, especialmente de la poblacién diabética, con un uso
racional de los recursos del sistema.

Incidencia de insuficiencia renal
créonica en menores de 60 anos
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Fuente: Tablero de indicadores de riesgo cardiovascular. (Corte 31 de diciembre de 2019).
Direccién Nacional de Epidemiologia y Evaluaciones Econémicas. Gerencia Nacional de
Riesgos en Salud.
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1.1 PENSANDO EN Ti

) RIESGO PRIORIZADO GESTANTES
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5 de desarrollo del
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) RIESGO PRIORIZADO SALUD INFANTIL Y DEL JOVEN

la tasa de mortalidad infantil tuvo comportamiento al descenso progresivo durante los Gltimos cincos

afios, con razén de 8.55 por cada 1.000 nacidos vivos para el
estimaciones para el pais (10,9 por 1.000 nacidos vivos).
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la salud para esta poblacion es la estrategia que permite mejorar

los resultados en el

riesgo poblacional mas grande de la compaiiia.
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INFORME DE GESTION 2019

> RIESGO PRIORIZADO VIH

Se logré mantener tasas de
hospitalizacién por debajo del 2% y
un aumento del nivel de pacientes con
carga viral indetectable (superior al
80%), mejorando el seguimiento con
las IPS que tienen el modelo integral
de atencién de esfos pacientes.

Fuente: Tablero de indicadores de VIH. (Corte 31 de
diciembre de 2019). Direccién Nacional de
Epidemiologia y Evaluaciones Econémicas. Gerencia
Nacional de Riesgos en Salud.

» RIESGO PRIORIZADO
ESCLEROSIS MULTIPLE

Hubo adecuado control de la
sintomatologia de los pacientes con
tasas de hospitalizacién debido a
recaidas de la enfermedad inferiores
al 2% en el afo, con el subsecuente
descenso en la discapacidad
asociada.

Fuente: Tablero de indicadores de Esclerosis multiple.
[Corte 31 de diciembre de 2019). Direccién

Nacional de Epidemiologia y Evaluaciones

Econémicas. Gerencia Nacional de Riesgos en Salud.

) RIESGO PRIORIZADO HEMOFILIA

la tasa de hospitalizacién se mantuvo
por debajo de la meta en todos los
frimestres del afio (10 hospitalizaciones
por cada 100 pacientes en el frimestre),
al igual que la tasa de sangrado articular
en pacientes con profilaxis (2 por cada
paciente), reflejando un adecuado
control de la cohorte.
Fuente: Tablero de indicadores de Hemofilia. (Corte
31 de diciembre de 2019). Direccién Nacional de

Epidemiologia y Evaluaciones Econémicas. Gerencia
Nacional de Riesgos en Salud.

)) RIESGO PRIORIZADO CANCER

Si bien los tiempos de diagndstico y atencién
general han mejorado en la cohorte,
especialmente en lo referente al acceso oportuno
a tratamiento después de evaluacion por médico
fratante, tanto para céncer de mama, como para
cancer de cérvix, es importante resaltar que el
modelo de seguimiento infegral para estos
pacientes es el reto que busca mejorar la
captacion femprana, la oportunidad del
diagnéstico y acceso al fratamiento y la
satisfaccion de los usuarios.

Fuente: Tablero de indicadores de céncer. [Corte 31 de
diciembre de 2019). Direccién Nacional de
Epidemiologia y Evaluaciones Econémicas. Gerencia
Nacional de Riesgos en Salud.
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Y GESTION EFICIENTE DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA DE SALUD

COSTO MEDICO  COSTO MEDICO  SUMA TOTAL DEL
ETIQUETAS DE FILA CUBIERTO POR NO CUBIERTO  COSTO MEDICO
EL PBS POR EL PBS (PBS Y NO PBS)
Riesgo cardiovascularHTA 17.54% 11.35% 16.19%
Cancer 11.71% 31.83% 16.08%
Infancia 17.42% 9.87% 15.78%
Geslantes 10.81% 0.35% 8.54%
Riesgo cardiovascularDiabetes 7.18% 5.36% 6.78%
Salud mental 6.65% 3.65% 6.00%
Insuficiencia renal crénica 5.77% 1.71% 4.89%
Rehabilitacion integral cronica 3.96% 4.40% 4.05%
VIH 4.32% 2.00% 3.81%
EPOC 3.07% 3.30% 3.12%
Artritis 3.17% 1.34% 2.77%
Hemofilia 1.96% 511% 2.64%
Cirugia cardiovascular 2.72% 2.13% 2.59%
Huérfanas 0.06% 10.37% 2.30%
Neurologia 1.51% 1.47% 1.50%
Trasplantes 0.77% 1.65% 0.96%
Esclerosis maliple 0.82% 0.86% 0.83%
Hipertensién pulmonar 0.42% 1.06% 0.56%
Talla Bajo 0.08% 1.33% 0.35%
Fibrosis Quistica 0.05% 0.56% 0.16%
Hepatifis C 0.04% 0.30% 0.09%
Total general 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Cubo de cohortes. DWH. Extraccién en enero de 2020, para el corte de 31 de diciembre de 2019.

Direccién Nacional de Epidemiologia y Evaluaciones Econémicas. Gerencia Nacional de Riesgos en Salud.
Como se aprecia en la tabla los pacientes con riesgo cardiovascular [RCV), acumulan la mayor
proporcion en el costo médico total para los riesgos priorizados, tanto en el componente de hiperten-
sién arterial RCV-HTA), como en el componente de diabetes [RCV-diabetes), seguidos por las cohortes
de mayor volumen como son; cancer, infancia, salud mental y gestantes. En el componente del costo
que no esfd cubierto por el Plan de Beneficios en Salud (PBS), se evidencia que la cohorte de cancer
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representa el 31,83% del costo anual de los grupos priorizados, seguidos por los pacientes con enfer-
medades huérfanas.

Los riesgos con mayor costo promedio por usuario en un mes son hemofilia, insuficiencia renal cronica
(IRC), hipertension pulmonar (HTP) y esclerosis mdltiple, mostrando la relevancia en este aspecto que

toman las enfermedades huérfanas, lo cual es todavia mas evidente al analizar el costo promedio NO
PBS.

lo anterior refleja que es necesario infensificar la gestién individual del riesgo en cohortes de alto

cosfo, y continuar con esfrategias masivas para los riesgos de alfo volumen poblacional que permitan
llegar al mayor nimero de usuarios posible.

) ACCESO A LOS SERVICIOS
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ACCESO Y SEGUIMIENTO A LOS SERVICIOS

Gestiones de transporte

GESTION MIPRES
560.790 3,1% 470 mil
Radicaciones Incremento mensual millones

o)
84,5% 6,5% 9%
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LINEA DE AUTORIZACIONES HOSPITALARIAS
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» PRINCIPALES CINCO DIAGNOSTICOS POR SERVICIO

HOSPITALIZACION PISO UCI ADULTO

y o v Infarto agudo del miocardio
v Infeccién de vias urinarias

) Septicemias
v Neumonia bacteriana v o

/ Bronquiolifis agudo v Hipertension gestacional
v Celulitis

v Falso trabajo de parto

v Enfermedad cardiaca hipertensiva con
insuficiencia cardiaca

v Insuficiencia respiratoria aguda
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INFORME DE GESTION 2019 (

UCI PEDIATRICA

v Neumonia

v Bronquitis aguda

v Fiebre del dengue clasico

v Fiebre del dengue hemorragico

v Malformaciones congénitas

UCI NEONATAL

v Sindrome de dificultad respiratoria del
recién nacido

v Trastornos relacionados con la duracién corta
de la gestacion y con bajo peso al nacer

v lctericia neonatal

AN

Sepsis bacteriana del recién nacido

v Refardo del crecimiento y desnutricion fefales

URGENCIAS DE
BAJA COMPLEJIDAD

Dolor abdominal y pélvico
Fiebre de origen desconocido
Infeccion de vias urinarias

Diarrea y gastroenteritis de presunto
origen infeccioso

N N X X X

Rinofaringitis

CONSULTA EXTERNA
DE MEDICINA GENERAL

v Hipertension esencial (primaria)

v Trastornos del metabolismo de las
lipoproteinas y ofras lipidemias

V' Obesidad
v Dorsalgia

v Otros hipotiroidismos

ODONTOLOGIA
v Caries dental

v Ofros exédmenes especiales personas sin quejas
o sin diagnéstico informado

v Ofros trastornos de los dientes y de sus
estructuras de sostén

v Oifras enfermedades de los tejidos duros de
los dientes

v Persona en contfacto con los servicios de salud

por ofras consultas y consejos médicos, no
clasificados en ofra parte

HOSPITALIZACION DE
BAJA COMPLEJIDAD

Celulitis en miembros
Infeccion de vias urinarias
Caso probable de dengue

Neumonia

N N X X XN

Enfermedad diarreica

PROGRAMA DE
ATENCION DOMICILIARIA

v/ Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado

v Celulitis de ofras partes de los miembros

v Neumonia, no especificada

v Absceso cutdneo, furinculo y carbunco de sitio no especificado

v Bronqguiolitis agudas
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) HOSPITALIZACIONES

En el afio 2019 hubo 153.159 hospitalizaciones; en promedio
mensual el 82.2% de las hospitalizaciones en piso se brindaron en

IPS donde hace presencia la auditoria concurrente v el 93.8% para
el caso de cuidado critico.

S e
76.856 23.845 18.161 15.399 15.545

MEDICAS QUIRURGICAS  HOSPITALIZACIONES PARTOS CESAREAS
EN UNIDADES DE
CUIDADO CRITICO

18.161 hospitalizaciones en cuidado
critico comparado con las 16.075 de
2018 significé 12,97% mds eventos el
detalle por servicio

Participacién por cuidado critico por
tipo de servicio afio 2019

Adulto
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Hospitalizaciones en cuidado critico - Participacién UCI
plena e intermedios afios 2018 y 2019

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

11.966

Adulto

® 2018

Pedidtrico

Neonatal

® 2019

Participacién por servicio entre UCI plena y cuidados intermedios

SERVICIO

ucl
PLENA  INTERMEDIOS

TOTAL
2019

0 % %
%  PLENA INTERMEDIO

Adulto
Pedidtrico
Neonatal

Total

4.676
1.071
2.085
/.832

/.290
1.336
1.703
10.329

11.966
2.407
3./88
18.161

656% 39% O61%
13% 44% 56%
1% 55% 45%
Total 43% 57%

Dos terceras partes de los pacientes de cuidado critico fueron adultos, seguido por una quinta
parte de neonatos, la menor participacién la tiene cuidado critico pedidtrico.
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Asi es la participacién por servicio de UCI plena
con intermedios por servicio.
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)) TENDENCIA DIiAS DE ESTANCIA
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Comportamiento constante a la baja de los dias de estancia
promedio de hospitalizacién general

Dias de estancia promedio hospitalizacién tendencias trimestrales 2016 - 2019
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Dias estancia promedio cuidado critico adulto tendencias trimestrales 2016 - 2019

El comportamiento del indicador de dias de estancia de cuidado critico adulto mostré en el 2019
correccién al comparado con las cifras elevadas del afio inmediatamente anterior. Para el servicio de
cuidado intermedio adulto que representa el 61% de los casos del cuidado critico de esfe rango de
edad las cifras presentan leve fendencia a la disminucién.
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Dias estancia promedio cuidado critico pediatria tendencias trimestrales 2016 - 2019

El comportamiento del indicador de dias de estancia de cuidado crifico pediatria mostré similitud al del
afio inmediatamente anterior de cifras elevadas en el primer trimestre que luego disminuyen, pero
teniendo mayores correcciones en el afio 2019.
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Dias estancia promedio cuidado critico neonatal tendencias trimestrales 2016 - 2019

En cuidado critico neonatologia se logré mejoras importantes sobre todo en la UCI plena que represen-
ta el 55% del tofal del cuidado critico de recién nacidos.
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) GESTION DE MEDICAMENTOS

En el 2019 la

oportunidad en entrega
2 de medicamentos
\\éﬁé ambulatorios en PBS
e 27 alcanzé una cifra
€ cercana al 100%.
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) RED DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

En la consolidacion de la red y el forfalecimiento del proyecto de habilitacion de redes infegrales
RIPSS, al cierre del afio 2019 la red de IPS es de 750 prestadores con 1.486 sedes para brindar
servicios de salud con calidad fotal a los protegidos; igualmente dentro de los andlisis de las necesi-
dades de los usuarios se realizaron 183 nuevas contrataciones bajo diferentes modalidades.

ucoRsa  CANTOAD  CANTIOAD
Barranquilla 59 105
Bogotd 114 222
Bucaramanga 56 119
Cali 5/ Q8
Cartagena 40 /4
Direccion General 3 127
Girardot 15 30
lbagué 31 o4
Manizales 40 73
Medellin 87 152
Monteria 33 355
Pereira 42 81
Santa Marta 53 86
Sincelejo 18 31
Valledupar 67 Q2
Villavicencio 35 76
Tofall /50 1.486

Fuente: Aplicativo IT Convenios
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IPS nuevas por modalidad de contratacién 2019

SUCURSAL EVENTO CAPITA PGP
Barranquilla 15 l 2 18
Bogotd 17 0 2 10
Bucaramanga 12 12
Cali 10 0 2 12
Cartagena 11 0 ] 12
Direcciéon General 2 2
Girardot 11 0 2 13
lbagué 4 0 ] 5
Manizales 18 18
Medellin 7 | 5 13
Monteria / 0 ] 8
Pereira 5 5
Santa Marta 13 0 ] 14
Sincelejo 3 3
Valledupar 12 ] 3 16
Villavicencio 5 5
Total 152 3 25 175

Fuente: Inventario de Modelos 2019
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> REDES INTEGRALES DE PRESTADORES DE SERVICIOS
DE SALUD - RIPSS

Salud Tofal EPS-S obtuvo la habilitacién de las Redes Infegrales de Prestadores de Servicios
de Salud = RIPSS — en los 21 territorios donde cuenta con permiso para operar.

Los territorios habilitados fueron:

Departamento de Antioquia Departamento de Risaralda

Departamento de Atlantico Departamento de Santander
Departamento de Bolivar Departamento de Sucre
Departamento de Boyacd Departamento de Tolima
Departamento de Caldas Departamento de Valle del Cauca
Departamento de Cesar Distrito de Barranquilla
Departamento de Cérdoba Distrito de Bogotd
Departamento de Cundinamarca Distrito de Cartagena

Departamento de Magdalena Distrito de Riohacha

vV V. v VvV v VvV v v v.v

Departamento de Meta Distrito de Santa Marta

vV v vV v VvV v VvV v v v v

Departamento de Quindio

Para la EPS la habilitacién de las RIPSS en cada departamento/distrito es la garantia de que
se han definido a satisfaccién los procesos para caracterizar la poblacion en cada territorio
y que con base en la identificacién de sus riesgos de salud, se cuenta con una red de presta-
dores que garantiza la afencion integral con acceso y oportunidad, que es evaluado permao-
nenfemene por parte de los auditores de calidad y bajo la monitorizacién de las Unidades
Técnicas de Red en cada sucursal.
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) PORTABILIDAD

Fn el afio 2019 se presentaron 5.029 solicitudes de portabilidad, los cuales se
concentraron en los siguientes departamentos del pafs:

PORTABILIDAD PORTABILIDAD

DEPARTAMEST ORIGEN DESTINO
Amazonas 0 25
Antioquia 1.288 1.161

Arauca @) 28
Atlantico 196 22
Bolivar 169 202
Boyacda 15 238
Caldas 146 265
Caqueta @) 70
Casanare @) 103
Cauca 0 129
Cesar 158 103
Chocé @) 77
Cordoba 166 197
Cundinamarca 1.565 322

Guainia @) 4
Guaviare @) 19
Huila 0 324

La guaijira 28 84
Magdalena 72 17
Meta 176 40
Narifio 0 129

Norte de Santander 0 314

Putumayo 0 41

Quindio 26 37
Risaralda 180 76
San Andrés @) 16
Santander 203 140
Sucre 143 160
Tolima 278 288
Valle del Cauca 220 267
Vaupés @) 5
Vichada 0] 26

TOTAL GENERAL 5.029

Fuente: Bitdcora portabilidad SIGCS
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» 1.2. ATENCION PRIMARIA EN SALUD - APS

Brindar servicios de salud médicos y odontolégicos, a la poblacién asignada, con
énfasis en prevencién y promocion, con enfoque de gestién y administracion del
riesgo; propendiendo por mejores resultados en salud.

GESTION DE RIESGO EN SALUD Y GESTION DE

LA PRESTACION
)) GESTION DE RIESGO EN PERSONAS SANAS

Para 2019 se autorizaron més de 4.9 millones de actividades de Proteccién Especifica y Detec-
cién Temprana, en comparacion con el afio 2018 hay aumento de 1.3 millones de actividades lo
que permite mejorar las condiciones de salud de los protegidos:

Servicios autorizados de proteccidn especifica
y deteccién temprana
Comparativo 2018 - 2019

3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

Servicios

Menor de 18 afoos Adultos Mayor de 60 aiios

® 2018 947.670 2.327.872 266.535
® 2019  1.337.000 3.160.919 441.776

Fuente. Cubo de Autorizaciones. Afio 2018 - 2019. Coordinacién
Nacional de Promocién y Prevencién. Gerencia Nacional de Riesgos.
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) PROMOCION Y PREVENCION

El total de servicios autorizados de proteccién especifica y deteccién temprana en el
periodo de enero a diciembre de 2019 fue de 4'939.695 distribuidos en los siguien-

fes servicios:
1°209.181 Procedimientos de Promocién y Prevencién

1'207.534 Consultas de Promocién y Prevencién

826.789 Laboratorios de Promocién y Prevencién
765.097 Multivitaminicos de Promocién y Prevencién
516.611 Citologias

o
[ ]

270.032 Métodos de Planificacién Familiar
106.835 Mamografias

19.490 Colposcopia

18.126 Cirugia de Planificacién Familiar

o
v

Fuente: Cubii autorizaciones grupo servicio salud pdblica. Corte enero a diciembre del 2019

El afio 2019 cerré con cumplimiento del 92.94% demostrando un aumento porcentual
de dos puntos en referencia al afio 2018 de 90.47%, permitiendo evidenciar la ges-
fion realizada por la EPS respecto a los riesgos en salud identificados en los cuales se
garantizé las infervenciones de profeccion especifica y deteccion temprana a nuestros
protegidos de primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, adultez y vejez.

Porcentaje poblacién sana con intervencién de riesgo

Periodo 2018 - 2019

93,09 93,38 92,37 92,94

100

90

80 89,94 90,70 90,74 90,74

70

60

50

40

30

20
10

Dias de estancia promedio

0,0

| Trim Il Trim 1 Trim IV Trim
— 2018 —e— 2019
Fuente: Tablero de indicadores de Proteccién Especifica y Deteccién Temprana afio 2018-2019.
Coordinacion Nacional de Promocién y Prevencion. Gerencia Nacional de Riesgos con fuente especifica

reporfe de la Resolucién 4505 de 2012
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) DETECCION TEMPRANA DE CANCER

Durante el 2019 se realizaron tamizajes para la deteccién temprana de cancer de mama y cérvix,
permitiéndonos identificar casos nuevos de cancer.

Se ordenaron
516.611
Citologias

Permitiendo identificar
183 casos nuevos de
cdncer de cérvix y
410 de casos nuevos
de céncer de mama

Se ordenaron
106.835

Mamografias

) PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES - PAI

El Programa Ampliado de Inmunizaciones ~PAl-es prioridad nacional. En 2019 el objefivo fue lograr
mejores coberturas en la poblacién dfiliada, en arficulacion con la estrategia de puer’ros abiertas
establecida en el pafs por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Durante el 2019 se logré un
aumento en las dosis aplicadas a nuestros protegidos de la primera infancia, permitiendo obtener
coberturas Utiles en BCG del recién nacido vy tercera dosis de antipolio.

) DOSIS APLICADAS EN MENORES DE 6 ANOS

DOSIS UNICA Tercerc dosis de Dosis o|e triple Dosis de Flebre REFUERZO DE TRIPLE
DE BCG Anfipolio menor de WY Viral ol oo Wit Amerilla alos  RVNNPRRRNTIN

un ano 18 meses

35.780 37.731 35.855

Se trabaj6 para aumentar la captura de informacién y trabajo colaborativo con la red publica, junto
al seguimiento a la cohorte de menores de 6 afios que reflejo aumento de coberturas comparando

los afios 2018 y 2019.
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INDICADORES TRAZADORES
100,00% .
Q0,00% 95%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Cobertura con dosis  Cobertura con terceras  Cobertura con dosis Cobertura de Cobertura de
nica de BCG en dosis de antipolio en  de triple viral en nifios  vacunacién con dosis ~ Vacunacién con friple
recién nacidos - Salud ~ menores de 1 afo y nifias de 1 afio  Onica de fiebre amarilla  viral dosis de refuerzo
Total EPS -S Salud Total EPS -S Salud Total EPS-S Salud Total EPS-S Salud Total EPS-S
® 2018 @ 2019 ——— Meta

Fuente: Consolidado Informe Metas PAI. Salud Total EPS-S. diciembre 2019

Cobertura con dosis unica de BCG en recién nacidos: durante el 2019 se alcanzé una cobertura
de BCG del 98.03%, evidenciando aumento porcentual de 16 puntos con relacién a la cobertura

alcanzada durante el afio 2018 de 81.77%.

Cobertura con terceras dosis de antipolio en menores de 1 afio: esfe indicador fambién presentd
aumento significativo durante el afio 2019 ya que alcanzé cobertura de 98.93% superando la meta
nacional, porcentaje que aumentd 19 puntos respecto al afio anterior teniendo en cuenta que la

cobertura alcanzada para 2018 fue de 79.05%.

Cobertura con terceras dosis de triple viral en nifios de 1 afo: este indicador alcanzé cobertura
de 92.05%, evidenciando aumento porcentual de 17 puntos porcentuales con relacion a cobertura

alcanzada durante el afio 2018 de 74.7%.

Cobertura con terceras dosis Gnica de fiebre amarilla: durante el 2019 aumenté la cobertura de
vacunacién a 87.47% comparado con el aiio 2018 que cerd en 71.83%, evidenciando aumento
de 15 puntos porcentuales. Para el 2020 se debe continuar fortaleciendo las estrategias para lograr
el cumplimiento de coberturas Utiles en este grupo poblacional.

Cobertura con dosis de refuerzo de triple viral: durante el 2019 se aumenté la cobertura de vacu-
nacién a 87.82% comparado con el afio 2018 que cerrd en 69.05%, evidenciando un aumento de
18 puntos porcentuales. Para el 2020 se debe continuar fortaleciendo las estrategias para lograr el
cumplimiento de coberturas Utiles en esfe grupo poblacional.
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)) INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION HACIA
LOS PROTEGIDOS

En los 12 meses se trabajoé en el despliegue de diferentes piezas publicitarias dirigidas a infensificar

la vacunacion en los menores de 6 afios y también informar a los protegidos sobre datos de interés
sobre el PAl, como:

Salud Total., p Las vacunas incluidas en el esquema nacional de vacunacion.

» La vacunacion es gratuita para todos los nifios menores de 6 afios.

E
» No olvidar llevar el camé de vacunacion.
bt
Mis quigres g : . N
i p La poblacién objeto del Programa Ampliado de Inmunizaciones.
e ) Acceso a las vacunas en cualquier punto de vacunacion.

i(oi Salud Total EPS-5 ) Invitaciones o participar de las  Jornadas  de  vacunacion
QrmsERmas kr vocamacian | nacionales, departamentales o municipales

Durante el aiio 2019 se desplegaron piezas de informacién y educacién a través de la red social

Facebook logrando alcanzar aproximadamente a 1,3 millones de personas. Los temas fueron
los siguientes:

En el transcurso del afio se utilizaron
esfas esfrategios de divulgacion:

283.461 Vacunacién

))) 241.251 Eventos de interés en salud piblica
180.589 Salud sexual y reproductiva
169.967 Dias mundiales en salud

» Publicidad en la espera telefénica

» Menciones en radio

.

37.606 Vacaciones

> | . 27.782 Crecimiento y desarrollo
CorreOS electronicos -I 7.4] 2 Deberes protegidos
4 Mensajes de texto 16.032 Prevencién auditiva y visual
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) PRESTACION DE SERVICIOS EN UNIDADES DE ATENCION BASICA
MODELO DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD - APS

% &

O o 4 e =

3'756. 365 1'459. 049 991 215 N 817157 51.591 63‘3
Consultas  Consultas Consultas  Consultas  Pruebas 27.169 At Prome KI;AD
Medicina Promociény  Especialistas Odontologia répidas Poblacién enciones
general  Prevencién General Mes/Afo 2019

759 01% 14% 41% 28%  16%

17425.832 Absormon v Triagel - Triagell - Triagelll - TriageV ~ Triage V
o . 1 en UUBC '
Urgencias de baja 7 «_ 22277
complejidad

75.818 Protegidos

PROGRAMA DE ATENCION SALUD EMPRESARIAL
DOMICILIARIA

Atenciones médicas ReyX:}V:}

XM rocientes Empresas intervenidas [P}

Promedio aftenciones

mensual 2019 Protegidos atendidos [KeY:Ry4:¥:

o . .

o Crecimiento Actividades educativas R4V
Porcentual del programa

2019 vs 2018

ODONTOLOGIA

FlGor en Barniz 274.412 aplicaciones

Se realizaron 14 Jornadas de Floor en Bamiz en Colegios Distritales y Hogares de
Bienestar Familia en Bogotd, en apoyo con la estrategia “Bogotd Libre de Caries” de la
Secretaria Distrital de Salud, con un total de 479 nifios fluorizados.

Los servicios prestados en el primer nivel de atencién garantizaron el manejo integral del
protegido; durante el ofio 2019 se continué con educacién, capacitaciéon vy
direccionamiento de usuarios con el enfoque de Atencion Primaria en Salud.

El Programa de Defeccion Temprana de Cdancer Oral durante el afio 2019, realiz6 616 reportes de
lesiones con seguimiento, de los cuales 189 casos fueron objeto de biopsia y de ellas se reportd 27 casos
positivos los cuales se encuentran identificados en el programa para seguimiento.
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» ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y PREVENCION PREVENCION

ESTRATEGIAS DE
PROMOCION Y PREVENCION

MAMI (MODELO DE ACOMPANAMIENTO
MULTIDISCIPLINARIO INFANTIL)

344.598 Atenciones

® PIV (PROGRAMA DE INTEGRACION VITAL)
Estrategia con 680.310 protegidos
inscritos en el programa el cual maneja
integralmente al paciente hipertenso,

diabético, con EPOC, obesidad y ERC.

@ CAPTACION DE PACIENTES HIPERTENSOS: & i :
L) APERTURA DEL NUEVO SERVICIO
@ CAPTACION DE PACIENTES DIABETICOS: DE HOSPITALIZACION DE BAJA

85,37% COMPLEJIDAD

@ SALUD SEXUAL 157.504
Y REPRODUCTIVA  Atenciones
Adherencia: 78.3% Proporcion de

Embarazadas con edades extremas:

10.4% con Meta del 10%.

El servicio inicié su prestacion en dos
sucursales:

4 de junio de 2019

22 camas de adultos,

Pacientes atendidos a

31 de diciembre:130.

afios con neumonia, respecto al 2018.

|
|
|
|
|
|
|
) : SANTA MARTA 3 cunasy 1 cama de
@ PROGRAMA DE INTEGRACION VITAL -PIV: I aislado.
. |
Estrategia con: 680.310 | Pacientes atendidos @
[ 31 de diciembre: 872.
@ HOSPITALIZACIONES |
EVITABLES :
en el afio 2019 se logrd 15.5 % menos J bre d
de la proporcion de hospitalizaciones ! 22 ezooc% re de
en amenaza de parto pretérmino v : BARRANQUILLA
9.95% menos de la proporcion de |, (COMPLEJO 25 camas de adultos
hospitalizaciones en menores de cinco 1 SOLEDAD)
|
|



2. DESARROLLAR Y FORTALECER EL TALENTO HUMANO

DE LA ORGANIZACION

» 2.1. FORMARTE

Mantener y desarrollar recurso humano competente y de alto desemperio alinea-
do con los objetivos organizacionales.

GESTION HUMANA

)) COLABORADORES

la organizacién estd compuesta por 3.757 colaboradores,
e los cuales el 71% son mujeres y 29% hombres,
comprendidos en los siguientes rangos generacionales:

Colaboradores menores de 25 afos: 9%
Colaborares entre 26 y 35 arios: 39%
Colaboradores entre 36 y 45 afos: 34%
Colaboradores entre 46 y 50 afios: 8%

Colaboradores mayores de 51 afios: 10%



2.1. FORMARTE

INFORME DE GESTION 2019 (

Con una distribucion de
colaboradores a nivel nacional asi:

DISTRIBUCI
el |§E PLXIST(RN
Direccion General 1.137
Barranquilla 661
Cartagena 442
Santa Marta 285
Bogotd 265
Bucaramanga 258
Medellin 134
Manizales 116
Pereira /5
lbagué 74
Valledupar 72
Cali 71
Monteria 51
Sincelejo 44
Girardot 36
Villavicencio 36

TOTAL 3.757

Fuente: contratacién-planta diciembre 2019

Los colaboradores cuentan con
los siguientes niveles educativos:

@® Magister 1%
@ Técnologo 8%
® Bachiller 11%
® [specialisios 15%
@® Técnico 29%

Profesional

Salud Total EPSS en bisqueda de la equidad
entre  hombres y mujeres fanfo en aspectos
laborales  como  personales,  considerandolos
como elementos de enriquecimiento  de la
organizacion y eliminando las  barreras  que
dificultan la integracion, estd compuesta en sus
cargos directivos de 58% por mujeres y 42% por
hombres, permitiendo la  igualdad  de
oportunidades  en  condiciones  laborales,
remuneracion, promociones y beneficios, tanto a
hombres como a mujeres, ratificando lo anterior
que de las 25 promociones internas que se
realizaron en el afio 2019, 92% fueron mujeres
y 8% hombres.

la antigiedad de los colaboradores
en la organizacién estd distribuida
asi:

Inferior a un afio
@® CEnire 1 a 5 afios ® Enire 11y 15 arios
@® Enfre 6y 10 afos @® Mds de 15 afos
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El proceso de Gestion Humana esta comprendido por:
Praceso: masivos de
reclutamiento y seleceion
Administracion
de Contratos
Gestion del Formacion
Desemperio v desarrolk
Procesos Tiempos
disciplinaring ¥ turnos
Bienestar y _
@ Beneficios Dataciones
Seguridad y Salud Hdmina flexible
enel Trabajo y parametrizable

Prewpuesto Incapacidades
de nomina

Su objetivo es mantener y desarrollar el recurso humano competente y de alto desempefio, mediante
la implantacion y mejoramiento continuo del modelo de empresa familiarmente responsable (efr), el
cual tiene una calificacion C+ que posiciona a Salud Total EPS-S como una organizacién orientada
hacia la conciliacién de la vida familiar, personal y laboral de sus colaboradores porque:

» Vamos mas allé de la legislacion vigente y vinculante.
P Identificamos las necesidades de nuestros colaboradores.
» Compromiso por la direccién y un liderazgo ejemplarizante.

» Medidas y o beneficios para nuestros colaboradores.
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» CERTIFICACION efr

Empresa
Familiarmente
Responsabk

Salud Total EPS-S fue certificada el 5 de mayo de 2019 como empresa familiarmente responsable
(efr) por parte de la Fundacién Mésfamilia demostrando el compromiso con la conciliacién laboral
y familiar de sus colaboradores.

De Izq. a Der.: Roberto Martinez, director de la Fundacion Mdsfamilia, Dr. Juan Gonzalo Lépez Casas, Presidente de

Salud Total EPS-S, Carlos Alberto Baena, Viceministro de Relaciones Laborales e Inspeccion y Jorge Julidn Osorio Gémez,

rector de la Universidad CES de Medellin v patrono efr en Colombia = Mayo 5 de 2019) .
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Es asi como existen 9 pactos colectivos para
los colaboradores, que en el 2019 tueron
utilizados /.336 en fotal.

El pacto colectivo que mas usaron fue
el de cumplearios:

2.507 colaboradores.
PACTO COLABORADORES
Cumpleanos 2.507
Semana Santa 2.086
Decembrino 1.314
Dia quinquenio 1.080

Reconocimiento
incapacidad pacto
Muerte familiar
Matrimonio
Nacimiento o
adopcion

TOTAL




2.2. ENTORNOS SALUDABLES

INFORME DE GESTION 2019 (

Rotacién del personal

® Rotacion acumulado ano 2019:

18.49 inferior a lo esperado (30%)

CAPACITACION Y
DESARROLLO

Cobertura actividades formativas
programadas en el afio:

94%

Plan de capacitacion
promedio de cumplimiento
aumento:

96,6%

Cobertura programa
de liderazgo:

93%

Cobertura de entrenamiento
especifico al cargo aumentd al

86%

Eficacia en la seleccién
e Meta mensual: 80%
® Promedio afo 2019: 80.85%

Acciones formativas que se destacaron:

v Curso de tecno vigilancia y reactivo
vigilancia

Y Curso para la cesacion del consumo
de fabaco y atencién del tabaquismo

Curso de atencién integral a victimas
de violencia sexual

v Atencién integrada a las
enfermedades prevalentes de la

infancia —AIEPI 2019

v' Curso de interrupcion voluntaria del
embarazo (IVE)

v Programa de liderazgo
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» 2.2 ENTORNOS SALUDABLES

Fomentar ambiente social de trabajo adecuado enmarcado en el bienestar laboral
y la seguridad y salud en el trabajo.

» GESTION HUMANA MEDICION CLIMA
ORGANIZACIONAL

Se obtuvo resultado organizacional
de 72.58%, closificado como
perceocion alta en el indice de
safisfacion — evidenciando  mejora
respecto al 2018 donde se obtuvo

71.43%.

BIENESTAR

Fomenta la calidad de vida de los
colaboradores mediante la conci-
liacién de la vida laboral, familiar y
personal de los colaboradores de
Salud Total EPS-S, alineado dl
modelo de empresa familiarmente
responsable (efr], impactando prin-
cipalmente 3 grupos de medidas
(calidad total, familia total, colabo-
rador total)

Para el afio 2019 se logré el 100%
del cumplimiento del plan de bien-
estar con actfividades como: Dia
del nifio, dia de la familia, dia del
nino Halloween, celebracién de
profesiones, quinquenios, rumbote-
rapias, miércoles de ceniza, taller
de prepensionados, charlas de
manejo de finanzas personales,
ferias de vivienda entre ofras.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Enmarcados en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo vy
con el compromiso de proteger salud de todos los colaboradores, se realizd
la identificacion de los peligros, evaluando los riesgos vy estableciendo los
respectivos confroles en todas las actividades y centros de trabajo, asi como
también cumpliendo con la normatividad nacional vigente, se desarrollaron
actividades mediante la gestién de los riesgos, generando impacto positivo
en la frecuencia y severidad de los accidentes laborales y la prevalencia e
incidencia de la enfermedad laboral y de origen comin.

En el afio 2019 se presentaron 154 accidentes de trabajo, frente dl
afio 2018 en donde hubo 174 accidentes, disminuyendo 11.49%,

demostrando impactos positivos de las acciones implementadas.

0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
000 —eNe e MAR ABR  MAY JUN JUL  AGO  SEP OCT NOV  DIC

2019 0,37 0,50 0,35 0,20 0,25 0,43 041 0,21 0,15 0,51 0,28 0,23
~—— Promedio 2019 0,37 0,44 0,41 0,36 0,34 0,35 0,36 0,34 032 034 033 033

Fuente: Indicadores de seguridad y salud en el trabajo - Almera 2019

los 154 accidentes del afio 2019 involucran a 7 tipos de
riesgos, en los cuales predomina el riesgo locativo y biolégico.

58

60
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40

30

20 5 12
5

; i B B = -

11
0 Cs- RIESGO CS ACC DE RIESGO Cs- Cs- RIESGO
LOCATIVO BIOLOGICO  TRABAJO  BIOMECANICO PUBLICO MECANICO  QUIMICO

51

Fuente: Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo
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2.2. ENTORNOS SALUDABLES

MEDICINA LABORAL

Se gestionaron 93 casos discriminados por casos de enfermedad o accidente de

origen comin, enfermedad o accidente de origen laboral y casos de origen mixto
disminuyendo 21.19% frente al afio 2018.

FENALCO SOLIDARIO

En 2019 se obtuvo el Cerfificado de
Responsabilidad  Social por tercer afio
consecutivo, mediante el cual se
compromete la compaiia de manera
voluntaria gestionar y emprender refos que
le permitan generar valor y avanzar en
dreas de interés de la responsabilidad
como son: el medio ambiente,
proveedores,  competidores,  estado,
comunidad, colaboradores, clientes vy
asociados.

Para lograr esta certificacion voluntaria, el
comité de la organizaciéon FENALCO
Solidario evalio la gestion realizada en
cuanto al cumplimiento de la normatividad
aplicable al primer requisito para la
postulacion, asf también:

v

v

Demostrar que la gestién estd enfocada
en brindar beneficios de los protegidos,
colaboradores, mas alld de lo solicitado
en la normatividad.

Ofrecer educacion en salud mediante
las brigadas de salud impartida en las
unidades moéviles.

Fiecutar  convenios con  diferentes
instituciones de educacion superior para
la investigacion y desarrollo profesional
de los jovenes.

Gestionar adecuadamente los residuos
y en usar adecuadamente los recursos
naturales como agua y energia.

Apovyar iniciativas 'y voluntariado en
fundacion FUNTALENTUM vy Fundacion

Tapitas para Sanar.

Definir el cédigo de conducta y buen
gobiermo de la compania enmarcada
por los principios de legalidad vy
fransparencia.

Brindar beneficios a los colaboradores v
sus familias mediante pactos colectivos.



3. FIDELIZAR Y RETENER A

NUESTROS PROTEGIDOS

» 3.1. CON EL CORAZON

Establecer y desarrollar el programa corporativo de humanizacién enfocado al
cliente interno y externo que contenga el modelo de solucién en primer contacto y
protocolos de servicio y gestién posventa.

ACOMPANAMIENTO AL PROTEGIDO Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ENCUESTA EVALUACION SERVICIOS DE LAS EPS

Segin la encuesta de evaluacion de los servicios de las EPS que cada ario
hace el Ministerio de Salud y Proteccion Social a los usuarios, Salud Total
EPS-S obtuvo el 4fo lugar en la calificacién de la experiencia global.

ESCALAFON QUEJAS
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

La ubicacién en 2019 fue el 5 lugar con la menor tasa de quejas de la
SNS. En 2018 la ubicacién fue 6. Entre las EPS mas grandes por
nomero de afiliados se pasé del 4 al 3 lugar del escalafén.

Fuente: hifps://www.supersalud.gov.co/es-co,/nuestra-entidad,/ cifrasy-estadisticas

AFLUENCIA PROTEGIDOS
EN PUNTOS DE ATENCION AL USUARIO (PAU)
6'848.251
3'904.173  4'773.641 4'377.825
2018 2019
B Turnos Atendidos Transacciones Realizadas

Fuente: DigiTotal y QFlow



» INFORME DE GESTION 2019 3.1. CON EL CORAZON

4'377.825

Atenciones en PAU

473.652 Visitas mds respecto al afio 2018

6’848 25 'I fransacciones realizaron los profegidos desde los Puntos
o de Atencién al Usuario.

PROMESA DE SERVICIO

76,18%

3'226.605 3'473.131

2018 2019

B Usuarios Promesa
Fuente: SGC Almera Salud Total

Durante el 2019 se logré atender en menos de 20 minutos al 76% de los
protegidos que visitaron los Puntos de Afencion al Usuario. En total
3'473,131 pudieron hacer sus trémites sin mayores tiempos de espera.



3.1. CON EL CORAZON INFORME DE GESTION 2019

Promesa de servicio (comparativo mes)

la promesa de servicio en diciembre de 2019 llegd al 93.65%, un
aumento de 3,9 % respecto al mismo mes del afio 2018.
™=
Enero | Febreo Murzo‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio ‘ Julio ‘Agosio ‘ Enero ‘Odubre ‘Novviembre‘ Diciembre
Promesa 2018 Il Promesa 2019
V4
SATISFACCION GENERAL o
: — 87,33%
En el afio 2019 se alcanzo nivel de | - B
satisfaccion de los protegidos de Por el servicio

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT

NOvV DIC



» INFORME DE GESTION 2019 3.1. CON EL CORAZON

Y PARTICIPACION SOCIAL

En el forfalecimiento de la participacién ciudadana se generaron espacios que permitieron
incentivar la creacion y/o fortalecimiento de las asociaciones de usuarios en aras del mejora-
miento continuo del servicio (a fravés de veedurias) v la defensa del protegido dando cumpli-
miento al mandato constitucional y legal de la participacion social. A cierre del afo 2019 se
contd con 28 Asociaciones de Usuarios distribuidas en 15 sucursales las cuales cuentan con
286 infegrantes, /5 de esas personas ingresaron durante el afio 2019.
I — ol

L&

Sucursal Ibagué con infegrantes de asociaciones de usuario.

Con el fin de brindar espacios comodos y seguros a nuesira poblacién en 2019 hubo
ampliaciones de los Puntos de Atencion al Usuario (PAU) en Melgar, Espinal y Sincelejo. Tam-
bién se dieron cambios de sede de PAU Prestige en Barranquilla y PAU la América y Rione-
gro, ambos en Sucursal Medellin.




3.1. CON EL CORAZON INFORME DE GESTION 2019 (

Ubicacién en el

2do lugar EPS en Bogotd

@ DESEMPLED, LPOF QUE SUBE TANTDY

CHING V5
BETAS
LINIDEDE Celian

Edicién Revista Dinero del 16 de mayo de 2019

ESTRATEGIA DIGITAL

Se llevd a cabo el redisefio de la Oficina Virtual, la aplicacién mévil (APP) y
la pagina web, garantizando una mejoraria en la experiencia del usuario.

Facebook: La comunidad crecié 39% respecto al 2018
para un total de 51.741 seguidores durante el afio 2019.

Instagram: A diciembre del 2019 se alcanzé 2.291
@ seguidores con comunicaciéon exclusiva de los Planes de
Atencién Complementaria.
Leads comerciales PAC: Para el 2019 se implementé pauta
digital con el objetivo de hacer captura de datos para
gestiéon comercial.



» INFORME DE GESTION 2019 3.1. CON EL CORAZON

PRESENCIA DE MARCA EN EVENTOS Y
MATERIAL PROMOCIONAL

El posicionamiento y recordacion de la marca durante el afio 2019

fue en 13 eventos nacionales.

ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS - ACRIP VALLE

V FORO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO - ICONTEC

9° ENCUENTRO DE LIDERES DE GESTION HUMANA —
ENREDEMONOS - ACRIP VALLE

CUMBRE LABORAL - ACRIP BOGOTA
CONGRESO DISTRITAL DE CARTAGENA
CUMBRE LABORAL - ACRIP VALLE
E+SALUD
CONGRESO HRW - LEGIS

21° CONGRESO NACIONAL DE GESTION HUMANA 2019 - ACRIP

XX CONGRESO DE NACIONAL DE ACOSET
FORO FARMACEUTICO Y FORO DE DISPOSITIVOS MEDICOS - ANDI

COHESION 2019 — NOCHE DE LOS MEJORES - FENALCO
VIl FORO ACREDITACION SALUD - ICONTEC

Fuente: Gerencia Nacional de Mercadeo.

EJECUCION E INVERSION PLANES DE MEDIOS

Plan de Beneficios , .
de Salud (PBS): Complementaria Digital:

PAC: ,
$ 887190.884 $ 442'758.889 $75'574.020




3.2. COMPLEMENTA TU SALUD INFORME DE GESTION 2019 (

Y 3.2 COMPLEMENTA TU SALUD

Brindar un modelo de atencién diferenciador con altos estandares de calidad,
accesibilidad y comodidad, es nuestro principal objetivo.

(anes

Complementarios

m Omega

El 1° de octubre de 2019, se
inicié la comercializacién
en el mercado del PAC
ALFA, siendo el cuarto Plan
de Atencién Complementaria
y construido para ser
competitivo en el mercado
actual por su bajo costo.




» INFORME DE GESTION 2019 3.2. COMPLEMENTA TU SALUD

A 31 de diciembre de 2019, los afiliados vigentes pac por sucursal

I ok
Afiliados — Cal 130
PAC
3.931

Fuente: PAD Operaciones Comerciales

Afiliados por plan:

DELTA 716

2.673
ol 4.097

199




4. CONTAR CON UN ENFOQUE DE PROCESOS QUE

PERMITA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE FORMA
AGILY FLEXIBLE

» 4.1 SIEMPRE AGILES

Definir e implementar la metodologia que permita la simplicidad de los proce -
sos, soportados en herramientas tecnolégicas con el fin de generar répida adap-
tacién al entorno cambiante.

GESTION DE CALIDAD, ACOMPANAMIENTO AL PROTEGIDO,

GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS Y GESTION DE TICS

Después de tres arios de frabajo constante, del 21 al 29 de noviembre del 2019 se llevo a cabo la
auditoria externa de oforgamiento por parte del ICONTEC. Fueron 7 dias de auditoria donde 3 audi-
tores evaluaron la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma.

Al finalizar la visita, el alcance “Gestionar el aseguramiento en salud a la poblacion dfiliada a fravés
de la Promocién y Gestion de la afiliacion, la Gestion del Riesgo en Salud, la Gestion Integral de Servi-
cios y el Acompariamiento al Protegido” en las 15 Sucursales, 4 sedes de direccion general y 16
Puntos de Atencién al Usuario [PAU) a nivel nacional recibié el concepto favorable y positivo por parte
de los auditores externos, quienes recomendaron la cerificacién al comité de oforgamiento.

Este gran logro se dio gracias a las diferentes fortalezas evidenciadas durante la ejecucion de la audi-
torfa, entre ellas:

P El compromiso del personal v su involucramiento permanente en la gestion de las actividades.

» El trabajo en equipo solidario, enfocadas en satisfacer las necesidades y expectativas de los
profegidos, sus familiares y las partes inferesadas.

P La planificacion y control operacional de los procesos que aseguran la organizacion de crite-
rios que se han llevado a cabo segin lo planificado.

P Lo gestion de los riesgos porque se evidencia que modifican significativamente el resultado de
la eficacia por los controles aplicados.

) La utilizacion de plataformas informéticas las cuales permiten vy facilitan la eficaz gestiéon de la
formacion, fanto del sistema de gestién de la calidad como la relacionada con la operacion

de los procesos.



» INFORME DE GESTION 2019 4.1. SIEMPRE AGILES

ila excelencia es una busqueda constante, no una metal!

El 15 de enero del 2020 se recibio la notificacién del otorgamiento del certificado en la norma

NTC ISO 9001:2015 por parte del ICONTEC.

El 13 de febrero de 2020 con la presencia del sefior ministro de Salud y Proteccién Social
(encargado), Dr. Ivén Dario Gonzdlez, el sefor superintendente Nacional de Salud, Dr. Fabio
Aristizabal Angel, el presidente de Salud Total EPS-S, Dr. Juan Gonzalo Lépez Casas, El Dr.
Nicolds Wilches, presidente Grupo Empresarial, el Dr. Eduardo Wilches, Presidente de Virrey
Solis IPS junto a Juan Sebastién Salazar, director técnico de ICONTEC y Karina Pérez Navarro
la gerente Nacional de Procesos y Calidad de Salud Total, se hizo entrega oficial de la certifica-

cién de calidad NTC 1SO Q001:2015.



4.1. SIEMPRE AGILES INFORME DE GESTION 2019

» ENTREGA OFICIAL DEL CERTIFICADO DE CALIDAD
ISO NTC-9001:2015

(De izquierda a derecha) Eduardo Wilches, presidente de Virrey Solis IPS; Fabio Aristizébal, superintendente nacional de
Salud; Juan Gonzalo Lépez, presidente de Salud Total EPS-S; Karina Pérez Navarro, gerente nacional de Procesos y
deoRduesds $dlialidathl EPS-S; Juan Sebastian Salazar, director técnico de Icontec; Ivan Dario Gonzdlez, ministro () de
Salud 'y Proteccién Social y Nicolds Wilches, presidente del Grupo Empresarial Salud Tofal.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE METAS DE INDICADORES

El desemperio de los procesos en el afio 2019 estuvo enmarcado en los indicadores de desem-
pefio, los cuales se gestionaron de manera prioritaria, logrando avances importantes en medi-
cion, andlisis y definicion de planes de mejora, buscando el mejoramiento continuo.



» INFORME DE GESTION 2019 4.1. SIEMPRE AGILES

AUDITORIAS INTERNAS

Se realizaron auditorias internas de acuerdo con lo definido en el programa de
auditoria de la compafiia, basadas en los requisitos ISO Q001:2015, generando

andlisis y planes de accion para el logro de la mejora continua.

HALLAZGOS DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIAS POR ENTES DE CONTROL

Nuestro Sistema de Gesfion nos respaldd frente a los entes de control, lo cual se
evidencié con que el 93,67% de las visitas que se tuvo de los entes de control fueron
cerradas sin generacion de hallazgos, ratificando el compromiso de cumplir los

requisitos legales y reglamentarios.

PROPORCION DE VISITAS ENTES DE CONTROL CERRADAS SIN HALLAZGOS - PAIS
93,45 93,67

100
88,18

50

JUL-DIC 2017 ENE - JUN 2018 JUL-DIC 2018 ENE - JUN 2019 JUL-DIC 2019
------ META I MEDICIONES



4.1. SIEMPRE AGILES INFORME DE GESTION 2019 (

CALL CENTER

Las llamadas al call center bajaron 0.03 %

_‘-‘ T

R — . = e
1134683 1110678 1A04ETT LTS IS ™= | fRRT =
d74.152

1056, 751
wllave

Emera

Falnaryg LLE Ayl Mayd bdmad Jualad Aposlo  Septiemigre  Dotubre - Nosismire Didembie

2018 12,322,598 ) '0,03%
Fuente: Almera
2019 12,319,323 -3,275

MENSAJES DE TEXTO ENVIADOS A PROTEGIDOS CON
INFORMACION DE ACCESO A SERVICIOS

1'507.000

la gestion de TICS en 2019 se planted mediante el POA para el desarrollo de 31 proyectos con
el fin de apoyar el direccionamiento estratégico de la organizacion.

Dentro de estos proyectos estuvieron:

P Finalizacién desarrollos de PAC orientados a apoyar los procesos operativos de los produc-
tos de comercializacion y atencién de PAC

P Implementacion de Salud IPS en las IPS del Grupo.
P Actudlizacion de infraestructura que fortalece la productividad de las dreas.

P Integracion de Historia clinica de Salud Total (primer y segundo Nivel con Historia Clinica de

CPO (Salud IPS).



» INFORME DE GESTION 2019 4.1. SIEMPRE AGILES

p Inicio de desarrollos de Facturacién Electronica In-house.
p Tableros de control de procesos de cirugias.
» Inicio de implementacion de Power Bl en Salud Total.

p Inicio en la actualizacion de version de SIGCS (sistema de gestion de framites de servicio
al cliente)

P Inicio en la Implementacion del Software de Compras.
P Inicio en el desarrollo Software de Conciliaciones.

D Inicio en el desarrollo de la actualizacion y nuevas opciones en la APP y pégina web de

Salud Total y creacion del APP de PAC Salud Total.

De 31 proyectos, 23 actividades fueron cerradas y 9 actividades estan en proceso.
Se logré avance del 82.50% del POA 2019 en gestién de TICS.

PLAN OPERATIVO TECNOLOGIA 2019

100

75

50

Avance

25 -

0
28.0¢  4.Nov 11.Nov 18.Nov 25.Nov 2. Dic 9. Dic 16.Dic  23.Dic  30.Dic 6. Jun 13. Jun

--- Meta @ Ejecutado

Avance Actividades

82,50% ¥ 11,62% 23%

Adicionalmente se realizé seguimiento a procesos como dfiliacién electrénica y
fransacciones virtuales, los cuales siguen en aumento.



4.1. SIEMPRE AGILES INFORME DE GESTION 2019 (

AFILIACION ELECTRONICA

7% 4%
35% l|'§”6 " ”
85% 93% 96%
2015 2016 2017 2018 2019
@ Porcentaje Fisico Porcentaje Electronico

Crecié 3 puntos respecto al aiio 2018, quedando en 96% de dfiliaciones por tablet,
pégina web o SAT (sistema de dfiliacion fransaccional)

META DE MEDIOS VIRTUALES

Crecio en cuatro puntos el uso de medios virtuales respecto al afio 2018, estd en 48%

Recordemos que el incremento se mide sobre transacciones de auforizaciones a fravés
de pdgina web o aplicacion movil -APP-, citas de medicina general, odonfologia de
primera vez o salud directa, prestacién econdmica y radicacion de quejas por pégina
web y consulta de historia clinica o ayudas diagndsticas por la web y APP.

18 %

39% 45% 44% 48%

2015 2016 2017 2018 2019

@ Presencial Virtual

Junto al aumento del uso de medios virtuales por parte de los profegidos, se presentd
en 2019 incremento en las transacciones por inferfase entre el aplicativo Salud IPS y
el sisema Autorizador de Salud Tofal EPS-S. Esta novedad favorece a los protegidos,
ya que no fienen que realizar procesos administrativos en el Punto de Atencién al Usuo-
rio sino que pueden acceder a los servicios ordenados por el médico especialista o
consultar el estado o resultado del tramite por medios virtuales.



» INFORME DE GESTION 2019 4.1. SIEMPRE AGILES

En 2019 se radicaron 250 requerimientos o mejoras de los aplicativos transaccionales, implemen-

téndose el 84% y en proceso quedd el 16% de requerimientos.

ENERO 13 13
FEBRERO 1 3 18 12
MARZO 5 1 16 22
ABRIL 6 2 15 23
MAYO 7 2 1 3 35 48
JUNIO 3 3 8 14
JULIO 7 1 9 17
AGOSTO 4 1 3 3 14 25
SEPTIEMBRE 16 5 12 3
OCTUBRE 5 9 5 19
NOVIEMBRE 3 5 1 9
DICIEMBRE 5 5

Se destaca que desde el aio 2015 hay requerimientos en procesos y cada afio se realizan
nuevas solicitudes. En los dltimos 4 afios se presentaron 2.150 requerimientos o mejoras de los
aplicativos que apoyan la operacién de la organizacion. Al cierre del afio 2019 se atendieron el
95% de las peticiones, dejando en funcionamiento o en curso de implementacién (pendientes) el
4.8% que corresponde a 103 requerimientos o mejoras.

2014 ] 249 250

2015 12 229 241 [N950%N W 5.0%
2016 ] 13 280 294 WN956% W 44%
2017 9 20 390 419 I95.2% N 4.8%
2018 12 4 14 255 285 I95.1% N 4.9%

2019 52 3 9 40 146 250

STOAL 74 3 13 103 1957 2150 (9SNN8



5. GENERAR SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

» 5.1. PRESENTES EN EL FUTURO

Garantizar la sostenibilidad financiera a través de estrategias comerciales que
aseguren el ingreso, la gestién de los riesgos en salud de los protegidos y
administracién eficiente de los recursos.

PROMOCION Y GESTION DE LA AFILIACION, GESTION
COMERCIAL, CONTROL Y GESTION, GESTION LEGAL Y
JURIDICA Y GESTION FINANCIERA

TOTAL DE
PROTEGIDOS 4
VIGENTES 2019 3'472.646

Protegidos

Protegidos
Régimen Contributivo 3’] 80. ] 09 Régimen Subsidiado 292 537

Crecimiento de protegidos (o)
frente al afio 2018 del ] 5 /O 465°459
REGIMEN CONTRIBUTIVO REGIMEN SUBSIDIADO
Presenciaen = Presenciaen
595 Municipios 284 Municipios

incluye 126 municipios
autorizados para afiliacién

Afiliados vigentes

9
(desde octubre de 2017)
O e WEEESE

Fuente: CMI (Cuadro de Mando Integral Salud Total) Operaciones. Sistema de Informacién Base de Datos Afiliados.
*Vigentes: son fodos aquellos protegidos que se encueniran vinculados a la EPS y su estado de servicio puede ser activo,

suspendido, mora, urgencias, proteccién laboral y/o en proceso de fraslado.




» INFORME DE GESTION 2019

DISTRIBUCION
PROTEGIDOS VIGENTES
VIGENTES | VIGENTES
SUCURSAL REGIMEN REGIMEN
CONTRIBUTIVO | SUBSIDIADO
Barranquilla 336.1/7  23.700 359.8//
Bogotd 912.048 3911/ Q51.165
Bucaramanga 1/8.65/  28.512 20/7.169
Cali 139.943 6.186 146.129
Cartagena 225.828 18.8/2 244.700
Girardot 48./735 13.375 62.110
lbagué 143.261 24.026 16/.287
Manizales 124.609 16.993 141.602
Medellin 400.752 24.023 424,775
Monteria Q7. 174 23.563 120./37
Pereira 157.096 11.183 168.2/9
Santa Marta 144.001 22.569 166.279
Sincelejo /3.695 Q.162 82.85/
Valledupar 118.595 24.429 143.024
Villavicencio /9.538 6.82/ 86.365

3'180.109

292.537

3'472.646

Fuente: CMI (Cuadro de Mando Integral Salud Total] Operaciones.
Sistema de Informacién Base de Datos Afliados.

5.1. PRESENTES EN EL FUTURO




5.1. PRESENTES EN EL FUTURO INFORME DE GESTION 2019 (

PRESENCIA EN MUNICIPIOS
POR SUCURSAL

MUNICIPIOS El crecimiento de las cinco (5)
SUCURSAL R.C. R.S. sucursales mds representativo en

valor porcentual frente al cierre

Eermensile 1S 8 del afio 2019 son las siguientes:
Bogotd 104 40
Bucaramanga 43 21 . ) .
Cali 63 23 Sincelejo 43.7%

(25.184 protegidos vigentes|
Cartagena 25 6

Girardot 3 3 Valledupar 28.6%
bagué 37 99 (31.801 protegidos vigentes|
Manizales 25 1 Santa Marta 27.7%
Medellin 122 Y4 (8.515 protegidos vigentes)
Monteria 24 10 ,
- T Monteria 23.7%
e (23.154 protegidos vigentes|
Santa Marta 24 12
Sinceleio 18 10 Villavicencio 23.7%
Valledupar 20 13 (16.560 protegidos vigentes)
Villavicencio 5] 28
TOTAL 595 284

Fuente: Sistema de Informacién Base de Datos Afiliados.

COMPOSICION NOVEDADES DE AFILIACION

RECIEN NACIDOS NOVEDADES PRODUCCION

Fuente: CMI (Cuadro de Mando Integral Salud Total] Operaciones. Sistema de Informacién. Base de Datos Afiliados.



» INFORME DE GESTION 2019

5.1. PRESENTES EN EL FUTURO

UNIDADES DE PAGO INGRESO POR UPC
POR CAPITACION APROPIACION
-UPC- COMPENSADAS
CRECIMIENTO
CRECIMIENTO PORCENTUAL
PORCENTUAL 2018 VS. 2019
2018 V3. 2019 Corresponderte a o Crecmiento
1 Crecimien absoluto en
9. ] % i_’ 2'750.764 ] 4.8 /o $304.235
UPC COMPENSADAS

millones de pesos

(Enfoque de ventas costo eficiente en
mercados y segmentos objefivos)

» UBICACION SEGUN DISTRIBUCION DE AFILIADOS
ACTIVOS* EPS DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO PAIS (ADRES)

TOTAL PAIS DICIEMBRE 2019:

22'626.944

SaludTotal.. 13,1%

Fuente: Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES)
hitps: / /' www.adres.gov.co/BDUA/Estadistica-BDUA /Reporte-Afiliados-PorEntidad

*Activos: son aquellos usuarios que se encuentran al dia en sus obligaciones
como aportante o protegido.



5.1. PRESENTES EN EL FUTURO INFORME DE GESTION 2019 (

CONTROL Y GESTION

Se realizaron 133 AUDITORIAS de control inferno con enfoque
administrativo y médico

en 4 modalidades:

AUDITORIAS POR EVENTO: 76 solicitudes realizadas

por la Alta Direccion sobre casos especificos.

AUDITORIAS CICLICAS: 48 cvaluaciones mensuales.

auditoria y procesos de riesgo.

AUDITORIAS DE GESTION

|
|
|
|
|
|
|
AUDITORIAS PROGRAMADAS: 9 segun cronograma de :
|
|
|
RIESGO DE FRAUDE: 3.554 casos evaluados |

|

133 AUDITORIAS REALIZADAS
Diciembre 2019

PROGRAMADAS
7%

CiCLICAS
36%
EVENTO
57%




» INFORME DE GESTION 2019 5.1. PRESENTES EN EL FUTURO

PRESTACIONES ECONOMICAS

94% LICENCIAS DE MATERNIDAD

PRESTACIONES AUDITADAS $45'726.915.985

6% INCAPACIDADES
$48°628.657.960

$2°901.741.975

67% APROBADAS 33% GLOSADAS

4.388 2.080

$42°479.605.234 $2°901.741.975

81% GESTION 19% FRAUDE

PRESTACIONES ADMINISTRATIVA

ANEXOS

3'070.155.380
CONTABILIDAD $13/078.897 346 $

Control Interno realizé andlisis de 3.554 casos reportados, evidenciando
aumento del Q0% en comparacion al afio anterior, con corfe a diciembre de
2019 se registraron 1.871 casos. Del tofal de contactos recibidos el 64%

corresponde a fraude, equivalente a 2.260 casos.



5.1. PRESENTES EN EL FUTURO INFORME DE GESTION 2019

COMPORTAMIENTOS FRAUDES POTENCIALES
2018 VS 2019

400

200

CANTIDAD SIGSC

el L

ENE FEB MAR ABR MAY  JUN JuL AGO SEP OCT  NOV DIC

M 2018 2019

TIPOS DE FRAUDE AL SISTEMA DE SALUD
TRAMITADOS POR CONTROL INTERNO

| CANTDAD

Cotizante no firmé 615
Fraude en incapacidades 453
Relacion laboral ficticia 374
Variacién de IBC 279
Fraude dfiliaciones SAT 170
Beneficiarios no autorizados 163
Validacion casos prestaciones 4
Empresa irregular /1

Beneficiarios ficticios 29
Suplantaciones 5

Falsedad en documentos

Falsificacion formulas médicas

3

Historias Clinicas

TOTAL FRAUDES 2.260



» INFORME DE GESTION 2019 5.1. PRESENTES EN EL FUTURO

Trimestralmente se presentd ante el Comité de Riesgos el perfil de riesgos de la compaiiia, el
cual se genera a partir de las actualizaciones que realizan los Lideres en la Matriz del Siste-

ma Integrado de Riesgos -SIR; igualmente, se generaron andlisis y re-identificaciéon de
resgos.

Se mejord la cultura de riesgos mediante campafias de sensibilizacion y capacitacion
relacionadas con el SRy la visualizacion de los riesgos en Almera. Hubo participamos en
la Rendicién de Cuentas para comunicar las gestiones del SIR a los Protegidos. Finalmente,
se coordind la actualizacién de documentacion relacionada con algunas metodologias de
Riesgos v el Plan de Continuidad de Negocios.

GESTION LEGAL Y JURIDICA

Con relacién a propiedad intelectual, derechos de autor, solicitud formal de registro de
software/ propiedad industrial-signos distintivos generacién y/o produccién del intangible
denominado software se garantizé la administracion integral de la propiedad industrial de
la organizacién, habiéndose surtfido los registros marcarios del caso vy la asesoria y el
acompanamiento debido sobre la materia.

Durante la vigencia 2019, la compaiia no tuvo y no tiene ninguna actuacién a instancias
de las entidades de IVC que comprometa la adecuada administracién de los recursos
parafiscales de la seguridad social en salud, lo que muestra el alto grado de seriedad y
responsabilidad con la que ésta EPS administra tales recursos.

SERVICIOS LEGALES A USUARIOS

En el marco de la gestién relacionada con tutelas, Manizales, Pereira y Medellin fueron las
sucursales con mayor nimero de acciones de tutela interpuestas en contra de la entidad
tomando como factor de medicion la tasa por cada 10.000 afiliados, ubicdndose en una
tasa promedio pais de 37 acciones consfitucionales, no obstante, el porcentaje de favora-
bilidad que obtuvo la EPS sobre esta especial materia se ubicod por el orden del 40% de
acciones ganadas, lo cual beneficia la gestién de la organizacion producto de la garantia
del servicio en favor de la poblacién afilioda.
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TASA RADICACION TUTELAS POR
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Fuente: CMI (cuadro de mando integral Salud Total) - Informe de Gestién de
Servicios legales a Usuarios SIGCS.

Se desfaca la notable tendencia de mejora que representa para la vigencia 2019 la sucur-
sal Bogotd, siendo la sucursal con mayor poblacion afiliada para la EPS, se logré mante-
ner la tendencia de mejora en la tasa de tutelas de esta sucursal en relacion con la vigen-

cia 2018.

En relacion con el nimero de acciones de tutela del afio 2018 versus el 2019, hubo una
leve reduccién en esta Ultima vigencia, al pasar de 12.964 a 12.916 entre una vigencia
y ofra, no obstante, ha sido producto de las acciones de mejoramiento continuo que la EPS
ha venido desplegando entre ofras, en la contratacion de la red, en el seguimiento perma-
nente de las causas de quejas y tutelas, pero mas que el seguimiento en la intervencién
permanente de las citadas causas, efc.

En 2019 se recibieron 23.415 quejas formales v escritas a cargo de la Secretaria Gene-
ral y Juridica (se excluyen aquellas que son del resorte de la gerencia de servicio al cliente)
elevadas anfe la Superintendencia Nacional de Salud, con una leve reduccion en compa-
racién con la vigencia 2018 también, todas las cuales han sido infervenidas y debidamen-
fe gestionadas por la organizacion, con un enfoque de andlisis causal para seguir imple-
mentando las acciones de mejoramiento que permita romper dicha tendencia para la

vigencia 2020.
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Derechos de peticién: Durante el afio 2019 se recibieron 5.623 derechos de peticion, lo
que implica incremento frente al afio inmediatamente anterior (2018, en el que se recibie-
ron 4.347. No obstante, la tasa pafs de derechos peticion por cada 10.000 dofiliados se
ubicd en 16, que representa una incidencia relativamente baja para el volumen de servi-
cios y de usuarios de la EPS.

Demandas y conciliaciones: se profirieron y quedaron ejecutoriadas un fofal de 221
acciones judiciales, de las cuales el ©4% resultaron favorables a los intereses de la compa-
ffa, y 36% desfavorable, este resultado de buena cuenta de la defensa técnica vy judicial
que se ejerce en favor de los intereses de la EPS y de los recursos parafiscales de la seguri-
dad social.

En materia de procesos judiciales relacionados con el recobro por tecnologias no contem-
pladas en el plan de beneficios y/o no financiadas por la UPC y ofros conceptos a favor
de la EPS, se procuré la recuperacion de una suma por el orden de $128.622.141.966
en 154 acciones judiciales que se adelantan en jurisdiccién laboral y contenciosa adminis-
frativa.

Contratacién: se realizaron en total 1.962 actos contractuales, lo que significa un aumen-
fo con relacién ol aiio 2018, donde ese nimero se ubico por el orden de las 1.621 actua-
ciones.

Asuntos societarios: se presento en debida forma atencién v solucion oportuna a fodos los
requerimientos presentados por los accionistas. Los Libros oficiales de Asambleas, Junta
Directiva y de Registro de Accionistas inscritos ante la Camara de Comercio se llevaron en
forma correcta.
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TECNOLOGIAS NO CUBIERTAS POR EL PLAN DE BENEFICIOS EN
SALUD CON LA UNIDAD DE PAGO POR CAPITACION (NO PBS)

El 2019 fue un afio marcado de mucha incertidumbre en el capitulo del NO PBS, inician-
do con la expedicién la ley 1955 mediante la cual se define la politica para el sanea-
miento del sector salud y para el componente NO PBS se define el saneamiento financiero
o acuerdo de punto final, el cual consiste en la presentacién de todas las cuentas adeuda-
das por parte de la nacién y para las cuales se deben cumplir una serie de requisitos para
acceder a las mismas, a la fecha se encuentra en proceso de reglamentacion para iniciar
su presenfacion.

De igual forma, se expidio en el mes de noviembre por parfe de la ADRES la Resolucion
41656 mediante la cual definié un nuevo proceso de auditoria, y que consiste en aplico-
cién de reglas a fravés de medios electronicos en especial a los recobros/cobros que
corresponden al dmbito ambulatorio (los demds recobros/cobros siguen bajo metodologia
de auditoria por imagenes|; para este proceso le solicitaron a las EPS reprocesar todos los
recobros,/cobros presenfados en el periodo en mencién, con el fin de aplicar dicho proce-
dimiento.

TECNOLOGIAS NO CUBIERTAS POR EL PLAN DE BENEFICIOS EN
SALUD CON LA UNIDAD DE PAGO POR CAPITACION (NO PBS)

Se garantizé la prestacion de servicios de salud no cubiertos en el plan de beneficios (NO
PBS) a los protegidos para lo cual se generaron 1'084.756 autorizaciones, lo que repre-
senta un promedio mensual de 90.396 autorizaciones; crecimiento del 7% respecto al
afio 2018

AUTORIZACIONES NO PBS

1.200.000 140%
8 1017347 O8AZS6
g 1.000.000 Y - 120%
£ 800.000 . 1o
n 80%

£ 600, 419,581 - - = 464.341
5 600000 355064 _ 1B 0%
€ 400.000 == .
200.000 20%
_ 0%

2015 2016 2017 2018 2019
mm CANTIDAD — %CREC - = = LINEAL (CANTIDAD)



» INFORME DE GESTION 2019 5.1. PRESENTES EN EL FUTURO

RECOBROS/COBROS NO PBS

las IPS durante el afio presentaron facturacién de servicios NO PBS por
monto de $394.260 millones de pesos, lo que representa incremento

del 5% frente al afo 2018

FACTURACION NO PBS
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Fuente: Data Warehouse Salud/Facturacién

Durante el afio 2019 se presentaron recobros/cobros por valor de $367.927 millones, del
valor fofal recobrado en el afio $304.495 millones corresponden a medicamentos, $29.423
millones o procedimientos, $34.009 millones a insumos.
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Fuente: Aplicativo de Recobros — Star — Sistema de Administracién de Recobros.
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REPORTE NOTIFICACION PAGOS Y GLOSAS - ADRES

Se confinud con la figura de giro previo, la cual consiste en realizar giro de recursos de lo
radicado por cobro/recobro previo a la auditoria integral de ADRES y que una vez se fermine
dicho proceso de auditoria los mismos serdn legalizados; esta fue la forma definida para
recuperar en parte el flujo de caja utilizado para cubrir las prestaciones de los servicios de
salud NO PBS a los protegidos; toda vez que no se realizé el proceso de auditoria a los reco-

bros/cobros por parte de la ADRES.

Se presentaron recobros/cobros por un fotal de $367.967 millones, de los cuales fueron
girados bajo la figura de giro previo $303.482 millones, es decir 82 %. Igualmente, es
imporfante resaltar que del fotal del giro previo fueron pagados directamente a los prestado-
res $202.820 millones, al cierre de afio existe saldo pendiente por pagar a la EPS de
$64.446 millones.

GIRO PREVIO

VALOR RECOBRO | GIROPREVIO |  GIRO PREVIO
IROPREVIOALA | CUENTA POR .
RABICADO (MILLONESDE | DIRECTO AIPS | gps’ ML ONES DE | COBRAR (MILLONES | % GIRO PREVIO {)%RCCT’(;REYAS
(MILLONES DE PESOS) | PESOS) | (MILLONES DE PESOS) bESeR) e
11

Fnero 31.799 24.863 13.765 097 78% 55% 55%
Febrero 36.687 29.908 16.255 13.652 82% 54% 54%
Marzo 33.302 26.800  14.547 12.253 80% 54% 54%

Abril 27.143 22.512 12.488 10.024 83% 55% 55%
Mayo 33.267 27.599  15.015 12.584 83% 54% 54%

Jonio 30.620 25.873 18.545 7.328 84% 72% 72%

Julio 26.609 22504  16.550 5.954 85% 74% 74%
Agesis 17.646 13.358 11.419 1.938 76% 85% 85%

Sepfiembre  23.554 10.880  16.634 3.255 84% 84% 84%
Octubre 39.843 33713 23912 9.801 85% 71% 71%
Noviembre  32.230 27.118 19.849 7.269 84% 73% 73%
Diciembre  35.226 20.346  23.842 5.504 83% 81% 81%

TOTALES 367.927 303.482 202.820 100.662

Fuente: Archivo notificacién/ADRES
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En esfa vigencia la compaiiia fue nofificada de la auditoria Gnicamente del paquete de reco-
bros/cobros de abril de 2018, de tal manera que se mantiene el porcentaje de glosa hasta
lo nofificado de 2018.

PORCENTAJE DE GLOSA NO PBS
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RECOBROS/COBROS REGIMEN SUBSIDIADO

A cierre del afio 2019 se termind con un potencial de recobros subsidiado de $27.197

millones de los cuales se presentaron ante los entes territoriales cerca de $19.611 millones,
es decir /3% apuntando a lo establecido en la ley 1955 de 2019.

COBRO RECOBRO TOTAL
ENTIDAD (MILLONES | (MILLONES = (MILLONES
DE PESOS) DE PESOS) DE PESOS)
Fondo Financiero Distrital de Salud $ 1374 $ 2529 $ 3.903
Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioquia | $ Q74 $  1.498 $ 2473
Departamento Administrativo Distrital de Salud Cartagena-DADIS  § 875 $  1.486 $ 23061
Gobernacion del Departamento del Quindio-Secretaria $ 672 $ 667 $ 1.338
de Salud Departamental
Gobernacién del Valle del Cauca $oo418 $ o $ o8
Secretaria de Desarrollo de la Salud de Cérdoba b8 $ o7 $ 590
Secretaria de Salud Departamental del Cesar boo106 o6 8 702
Secrefaria de Salud Depariomental de Sanfander Booze I
Direccién Tertitorial de Salud de Caldas oo $ o488 5 582
L Secrefaria de Salud del Tolima $ o7 | % 42| 579
Secretaria Departamental de Sucre $ 27 § 327 § 304
Seercania o Sallzl el Saendks $ $ 251 s 25
Secrefaria de Salud Departamental del Afléntico $§ 154 $ 84§ 238
Gobernacién de Cundinamarca $ 95 $ 0 % 195
Secretaria Seccional de Salud del Meta $ 40 $ 125 $ 166
Departamento de Risaralda Secretaria de Salud $ 52 $ 84 $ 136
Secretaria Disfrital de Salud de Santa Marta $ 30 $ 101 $ 132
Gobermnacién del Magdalena $ 112 $ 2 $ 115
Secretaria de Salud de Bolivar $ 34 $ $ 34
Secretaria de Salud Distrital de Barranquilla $ $ 32 $ 32
Secretaria de Salud de Girardot $ 6 $ 3 $ 9
Secrefaria de Salud Departamental de la Guaijira $ 3 $ 0 $ 3
Radicada a la ADRES $ $ 3524 $ 3.524
Tofal $ 5.633 $ 13.920 $ 19.553
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) FACTURACION IPS Y/O PROVEEDORES DE SERVICIOS DE SALUD
CUENTAS MEDICAS

Teniendo en cuenta el dinamismo en que se desenvuelve el sector salud y los desafios del dia a dia,
como la puesta en marcha de la facturacion electrénica, la cual fue establecida mediante el Decreto
2242 de 2015, compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016 y cuyo objetivo
principal es la masificacién en el uso de la factura electrénica en Colombia, que facilitard la interope-
rabilidad entre quienes facturan de forma electronica y quienes adquieren bienes que son facturados
por ese medio. También es importante mencionar que mediante comunicado expedido por el Ministe-
rio de Salud, se establecio el 3 de septiembre de 2019 como fecha de plazo méximo para que todo
el sector salud esté registrado en el servicio informatico de facturacién electrénica.

En paralelo, paulatinamente con los terceros que ya estén facturando electronicamente se implemen-
faron procesos como la recepcion de la facturacion a través de operador de facturacion electrénica
para lo cual se dispuso un canal exclusivo para tal fin y se emplementé el proceso de radicacién auto-
matica de facturacién, en este caso a través del operador de facturacién electronica que tiene la
compaiia, con quien se realizd la recepcion de los archivos XMLy a partir de estos se extrajo la infor-
macién detallada en la factura y se ingreséd en el sistema de informacion de Salud Total EPS-S, hacien-
do que el proceso de radicacion sea mdés dgil y de mayor calidad.

En el afio 2019 se procesé en evento un total 2'711.270 facturas por valor de $1.8 billones de los
cuales se realizé una glosa del 8.75% por temas de diferencias en tarifas pactadas, pertinencia
médica y autorizaciones no solicitadas o mal solicitadas por las IPS, como se observa a continua-
cion:
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INFORME DE GESTION 2019 (

MES

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto

Septiembre
Oclubre
Noviembre

Diciembre

NUMERO CUENTAS

132.575

207.252

202.655

206.923

215.374

204.900

243.831

228.470

219.527

2/4.627

240.136

335.000

GIRO PREVIO
FACTURACION MONTO GLOSA
(MILLONES DE PESOS) (MILF’L%(\I)ESS) DE
$ 87.046 $ 6.488
$ 135911 $ 12.234
$ 138.203 $ 11.820
$ 139.538 $ 11.437
$ 143.480 $ 14.119
$ 141.474 $ 12.884
$ 167.034 $ 13.780
$ 155.043 $ 13.648
$ 146.812 $ 14427
$ 180107 § 14.815
$ 154.378 $ 13.677
$ 246727 $ 21.219
$

% GLOSA

/.45%

?.00%

8.55%

8.20%

?.84%

Q.11%

8.25%

8.80%

Q.82%

8.23%

8.86%

8.60%

TOTALES 367.927 $ 1.835.760 160.549 8.75%

Fuente: Archivo nofificacién/ADRES
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PARAMETRIZACION NEGOCIACIONES EN EL SISTEMA

El manejo de la contfratacién se realizé de manera descentralizada en cada una de las
sucursales v se hizo de manera sincronizada para garantizar que los acuerdos o contrafos
con los diferentes prestadores se cargaran en el sistema dentro de los tiempos acordados,
el proceso se desarrollé ast:

1. Desde la pagina web de

DEFINICION Salud Total cada tercero PP
DE LOS selecciona los servicios que
SERVICIOS oferta y confirma la tarifa ®
o
o
APROBACION 2. Desde la pdgina web se realiza @
T | POR PARTE la aprobacién o la contra propuesta ‘. ®
® DEL COMITE a las tarifas y a los servicios
ofertados por la IPS detallados
® DE RED :
anteriormente
o
o
0 } . 3. Legalizacién web de los servicios
LEGALIZACION pactados entre las partes L
o
o
o
. , ®
4. Cargue automdtico en el médulo
de convenios del paquete de datos <. ®

pactado entre las partes
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CARTERA IPS

Teniendo como fuente los reporfes de cartera frimestrales de la circular 030 que publica la Superin-
tendencia Nacional de Salud y los lineamientos de la Resolucion 6066 de 2016, se enviaron
1.266 comunicados a los prestadores, informando el estado real de la cartera que reportaron en
esfa circular.

De igual manera, en junio 26 de 2019, se realizé una jornada de capacitacién a los 22 prestado-
res que presentaron una mayor diferencia entre lo reportado en Circular 030 por la IPS y la EPS, esta
actividad conté con la participacién de delegados expertos del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

En esta jornada los prestadores fueron capacitados en lo referente al cargue y manejo de informa-
cién en la plataforma del Ministerio (PISIS). El resuliado de esta capacitacion se evidencio en el
reporte de junio 30 de 2019, en el cual, de las 22 IPS citadas, en 16 disminuyo la diferencia entre
el valor reportado por ellos vy la EPS.

Igualmente se participd en las mesas de saneamiento convocadas por las entidades territoriales y la
Supersalud en virtud de lo esfipulado en la Circular 030 de 2013, en la cual se conciliaron o firmo-
ron compromisos con las diferentes entidades, de acuerdo con los andlisis de carfera correspondien-
fes.
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» GESTION FINANCIERA

INDICADORES SITUACION FINANCIERA

ACTIVO: Este incremento es reflejado por el fortalecimiento en el disponible y
las inversiones en reservas técnicas.

3

A$194.882
18.27 %

PASIVO: Esta variacion es dada principalmente en las reservas técnicas vy
servicios No PBS siguiendo las politicas y normatividad vigente.

A $166.355
19.07%

PATRIMONIO: EI aumento obedece a las reservas constituidas v la utilidad

del periodo.
[ 2019 i) 2018

A $28.527
19.17 %

Cifras expresadas en millones de pesos
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INDICADORES ESTADO DE RESULTADOS

INGRESO: Este aumento es impulsado por la compensacion de la UPC Contributivo y
la liquidacién del régimen Subsidiado.

AS 356.8606
13.28 %

COSTO: Lo variacién obedece a la inversiéon necesaria en las modalidades de contra-
tacién, para el cumplimiento en la prestacion de servicio al protegido.

o .

A$317.180
12.93%

UTILIDAD: El incremento que se observa es dado por la optimizacion y gestion de los

,

2019 ) K008

A $18.531
36.57%

recursos.

Cifras expresadas en millones de pesos
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RAZONES FINANCIERAS

LIQUIDEZ: Salud Total EPS-S S.A. continta manteniendo la disponibilidad de recur-

sos para el pago de las obligaciones a corto plazo.

Interpretacién. Por cada $ 1 que Salud Total EPS-S S.A debe en el corto plazo
cuenta con $ 1.11 para respaldar esta obligacién.

&

X/
2019, Y 2018

SOLIDEZ: Salud Total EPS-S S.A. mantiene la capacidad respecto al cumplimiento

de sus obligaciones operativas, financieras y comerciales.

Interpretacién. Salud Total EPS-S S.A dispone de $ 1.22 en activos por cada $1
que adeuda.

« X .

MARGEN EBITDA: Salud Total EPS-S S.A. evidencia estabilidad en la utilidad ope-

rativa respecto a los ingresos operacionales.

Interpretacién. Salud Total E.P.S.-S S.A presenta un excedente de $2.08 por cada
$ 100 de ingresos luego de descontar costos y gastos operacionales.

e

Z B
m gE€  Em

Cifras expresadas en millones de pesos
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SINIESTRALIDAD

(Ingreso Operacional/Costo) En este indicador Salud Total EP-S S.A. refleja una tenden-
cia a la baja durante los afios 2016 a 2019.

HABILITACION FINANCIERA

RESERVAS TECNICAS E INVERSIONES EN RESERVAS TECNICAS

Superdvit
Régimen de
Inversiones

$150,551

Reservas
Técnicas
$715,194

Inversiones
en Reservas
Técnicas

Cifras expresadas en millones de pesos



» INFORME DE GESTION 2019 5.1. PRESENTES EN EL FUTURO

CAPITAL MINIMO

Cifras expresadas en millones de pesos

Superdvit
Régimen de
Inversiones

$150,551

Capital
minimo
a acreditar

Inversiones
en Reservas
Técnicas

PATRIMONIO ADECUADO

Cifras expresadas en millones de pesos

PATRIMONIO REQUERIDO

$218.814

\ 4
PATRIMONIO TECNICO $116.076

DETERIORO (DEC 1683 /2019)  $ 234.83]1
Ll TOTAL PATRIMONIO RESPALDADO S 350.907

O — SUPERAVIT
S 5132093
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