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Transparencia y acceso a la información pública
Mecanismos de contacto con el sujeto obligado Español Pagina web PDF /WEB 31/03/2021 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/ Jurídica Mercadeo

Información de interés Español Pagina web PDF /WEB 31/03/2021 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/ Jurídica Mercadeo

Estructura orgánica y talento humano Español Pagina web PDF /WEB 31/03/2021 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/ Jurídica Mercadeo

Normatividad Español Pagina web PDF /WEB 31/03/2021 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/ Jurídica Mercadeo

Presupuesto Español Pagina web PDF /WEB 31/03/2021 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/ Jurídica Mercadeo

Planeación Español Pagina web PDF /WEB 31/03/2021 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/ Jurídica Mercadeo

Control Español Pagina web PDF /WEB 31/03/2021 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/ Jurídica Mercadeo

Contratación Español Pagina web PDF /WEB 31/03/2021 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/ Jurídica Mercadeo

Tramites y servicios Español Pagina web PDF /WEB 31/03/2021 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/ Jurídica Mercadeo

Intrumenstos de gestión de informacón pública Español Pagina web PDF /WEB 31/03/2021 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/ Jurídica Mercadeo

Trasnparencia pasiva Español Pagina web PDF /WEB 31/03/2021 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/ Jurídica Mercadeo

Proteccción de datos personales Español Pagina web PDF /WEB 31/03/2021 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/ Jurídica Mercadeo

Publicación tiempos de espera 1552
Publicación tiempos de espera 1552 Español Pagina web PDF /WEB 05/03/2021 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/nuestros-tiempos-de-espera/ Operaciones Mercadeo

Rendición de cuentas
Rendición de cuentas Español Pagina web PDF /WEB 02/03/2020 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/rendicion-de-cuentas/ Juridica Mercadeo

Circular 008
Circular 008 Español Pagina web Excel 10/09/2020 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/circular-008/ Procesos Mercadeo

Carta de Derechos del afiliado paciente Español Pagina web Web 03/02/2021 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/carta-de-derechos-y-deberes-del-afiliado-y-el-
paciente/ Procesos Mercadeo

Plan de beneficios en salud Español Pagina web Web 10/09/2020 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/como-afiliarte-a-salud-total-eps-s/ Servicio al cliente Mercadeo

Red de prestadores de servicio Español Pagina web Web Pendiente Cuando se requiera https://transaccional.saludtotal.com.co/DIRECTORIOPOS/ Procesos Mercadeo

Tarifas régimen contributivo y subsidiado 2021 Español Pagina web Web 31/12/2020 Anual
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/cuotas-moderadoras-
upc-y-copagos-2021/ Operaciones Mercadeo

¿Comó solicitar citas medicas? Español Pagina web Web 10/09/2020 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/pide-tu-cita-medica/ Gerencia Médica Mercadeo

Entes reguladores Plan de Beneficios Español Pagina web

Noticias
Salud Total EPS-S inició la vacunación contra el COVID-19 de 
sus protegidos y personal de primera línea Español Pagina web Web 02/03/2021 Cuando se requiera

https://saludtotal.com.co/noticias-ips/salud-total-eps-s-inicio-la-vacunacion-
contra-el-covid-19-de-sus-protegidos-y-personal-de-primera-linea/

Dirección nacional de 
comunicaciones Mercadeo

Nueva Revista PAC salud Total. Español Pagina web Web 01/03/2021 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/noticias-pac/nueva-revista-pac-salud-total/ Mercadeo Mercadeo

Certificado de aislamiento VS Certificado de incapacidad Español Pagina web Web 12/02/2021 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/certificado-de-
aislamiento-vs-certificado-de-incapacidad/ Promoción y prevención Mercadeo

Actualización de datos Español Pagina web Web 29/01/2021 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/actualizacion-de-datos/ Mercadeo Mercadeo

Canales de atención exclusivos COVID-19 Español Pagina web Web 26/01/2021 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/canales-de-atencion-
exclusivos-covid-19/ Servicio al cliente Mercadeo

Programa Ampliado De Inmunización (Vacunación). Español Pagina web Web 22/01/2021 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/intensificacion-de-
vacunacion-nacional/ Promoción y prevención Mercadeo

Apoyamos y acompáñanos a nuestro personal médico Español Pagina web Web 12/01/2021 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/comunicado-de-prensa/Dirección nacional de counicaciones Mercadeo

Conoce los tipos de pruebas COVID-19 Español Pagina web Web 08/01/2021 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/conoce-los-tipos-de-
pruebas-covid-19/ Promoción y prevención Mercadeo

Cuotas moderadoras, UPC y Copagos 2021 Español Pagina web Web 31/12/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/cuotas-moderadoras-
upc-y-copagos-2021/ Comunicaciones Mercadeo

¿Cómo realizar un reporte de muerte con sospecha de COVID-19? Español Pagina web Web 29/12/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/como-realizar-un-
reporte-de-muerte-con-sospecha-de-covid-19/ Servicio al cliente Mercadeo

El mejor regalo es prevenir Español Pagina web Web 10/12/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/el-mejor-regalo-es-
prevenir/ Mercadeo Mercadeo

Consulta de asignaciones o cesiones de EPS Español Pagina web Web 30/11/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/consulta-de-
asignaciones-o-cesiones-de-eps/ Dirección de Recaudo y Compensación Mercadeo

Llegan los Planes Complementarios a Santa Marta Español Pagina web Web 27/11/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/planes-complementarios/llegan-los-planes-
complementarios-a-santa-marta/ Gerencia Médica Mercadeo

Urgencias Odontologicas Español Pagina web Web 11/11/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/que-debes-tener-en-
cuenta/ Coordinacion Nacional de Odontologia Mercadeo

Líneas de atención exclusivas COVID-19 Español Pagina web Web 06/11/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/lineas-de-atencion-
exclusivas-covid-19/ Servicio al cliente Mercadeo

Nueva Unidad de Atención Básica en Palmira Español Pagina web Web 03/11/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/nueva-unidad-de-
atencion-basica-en-palmira/ Servicio al cliente Mercadeo
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Te presentamos nuestro nuevo servicio de Videoconsulta. Español Pagina web Web 28/12/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/te-presentamos-
nuestro-nuevo-servicio-de-telemedicina/ Gerencia Médica Mercadeo

Medidas de prevención, mitigación del contagio y la atención en salud.Español Pagina web Web 10/10/2020 Cuando se requiera

https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/lineamientos-de-
prevencion-del-contagio-por-coronavirus-covid-19-y-atencion-en-salud-para-
las-personas-con-discapacidad-sus-familias-las-personas-cuidadoras-y-
actores-del-sector-salud/ Promoción y prevención

Mercadeo

Buenas noticias para nuestros protegidos en Soacha Español Pagina web Web 15/10/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/buenas-noticias-para-
nuestros-protegidos-en-soacha/ Gerencia Médica Mercadeo

¡No creas en falsas convocatorias laborales! Español Pagina web Web 01/10/2020 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/no-te-dejes-enganar/ Direccion de comunicaciones Mercadeo

El acuerdo de punto final Español Pagina web Web 30/09/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/el-acuerdo-de-punto-
final/ Dirección Nacional de counicaciones Mercadeo

Salud y Deudas Español Pagina web Web 30/09/2020 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/salud-y-deudas/ Dirección Nacional de counicaciones Mercadeo

Nueva Unidad de Atención Médica y Odontológica CARNAVAL Español Pagina web Web 04/09/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/nueva-unidad-de-
atencion-medica-y-odontologica-carnaval/ Gerencia Médica Mercadeo

Vídeos tutoriales Oficina Virtual Español Pagina web Web 03/09/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/video-tutoriales-oficina-
virtual/ Mercadeo Mercadeo

Ya no es necesario la realización de una nueva prueba de control o segunda pruebaEspañol Pagina web Web 03/09/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/ya-no-es-necesario-la-
realizacion-de-una-nueva-prueba-de-control-o-segunda-prueba/ Mercadeo Mercadeo

Salud Total EPS-S recibió dos galardones de la Cuenta de Alto CostoEspañol Pagina web Web 01/09/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/salud-total-eps-s-
recibio-dos-galardones-de-la-cuenta-de-alto-costo/ Direccion de comunicaciones Mercadeo

Descarga la nueva versión móvil y apptualizate Español Pagina web Web 31/08/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/descarga-la-nueva-
version-movil-y-apptualizate/ Mercadeo Mercadeo

Lineamientos, orientaciones y protocolos para enfrentar la COVID-19 en ColombiaEspañol Pagina web Web 31/08/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/lineamientos-
orientaciones-y-protocolos-para-enfrentar-la-covid-19-en-colombia/ Mercadeo Mercadeo

Pensando en el bienestar de nuestros protegidos, hemos ampliado nuestra infraestructuraEspañol Pagina web Web 31/08/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/pensando-en-el-
bienestar-de-nuestros-protegidos-hemos-ampliado-nuestra-infraestructura/ Mercadeo Mercadeo

Conoce el proceso de entrega de medicamentos Español Pagina web Web 03/08/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/conoce-el-proceso-de-
entrega-de-medicamentos/ Mercadeo Mercadeo

Conoce y aprende a dar uso de todos nuestros canales virtuales Español Pagina web Web 28/07/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/conoce-y-aprende-a-
dar-uso-de-todos-nuestros-canales-virtuales/ Mercadeo Mercadeo

¿Cómo puedes chatear con Pablo? Español Pagina web Web 27/06/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/como-puedes-chatear-
con-pablo/ Mercadeo Mercadeo

¿Cómo solicitar un turno virtual? Español Pagina web Web 27/06/2020 Cuando se requiera

https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/nos-seguimos-
transformando-para-seguir-atendiendo-tus-solicitudes-de-manera-rapida-
segura-y-sin-filas/ Mercadeo

Mercadeo

¿Sabías que el 80% de la información que recibimos entra a través de los ojos?Español Pagina web Web 27/06/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/sabias-que-el-80-de-la-
informacion-que-recibimos-entra-a-traves-de-los-ojos/ Mercadeo Mercadeo

Donación de órganos Español Pagina web Web 26/06/2020 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/donacion-de-organos/ Promoción y prevención Mercadeo

¿Qué es la Asociación de Usuarios? Español Pagina web Web 06/06/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/que-es-la-asociacion-
de-usuarios/ Servicio al cliente Mercadeo

Sarlaft Español Pagina web Web 20/06/2020 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/sarlaft/ Juridica Mercadeo

Cuotas moderadoras, UPC y Copagos Español Pagina web Web 20/06/2020 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/cuotas-moderadoras/ Prestaciones economicas Mercadeo

Cuidamos tu salud
Atención para una gestión saludable Español Pagina web Web 10/09/2020 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/salud-total-programas-de-promocion-y-prevencion/ Promoción y prevención Mercadeo

Atención para una niñez saludable Español Pagina web Web 10/09/2020 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/promocion-prevencion-primera-infancia/ Promoción y prevención Mercadeo

Atención para una adolecencia saludable Español Pagina web Web 10/09/2020 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/promocion-prevencion-adolescencia/ Promoción y prevención Mercadeo

Atención para un juventud saludable Español Pagina web Web 10/09/2020 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/promocion-prevencion-juventud/ Promoción y prevención Mercadeo

Atención para una adultes Saludable Español Pagina web Web 10/09/2020 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/promocion-prevencion-adultez/ Promoción y prevención Mercadeo

Atención para una vejez saludable Español Pagina web Web 10/09/2020 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/promocion-prevencion-vejez/ Promoción y prevención Mercadeo

Vacunación Español PDF Web 10/09/2020 Cuando se requiera
https://saludtotal.com.co/wp-content/uploads/2020/06/Esquema-Nacional-de-
Vacunacio%CC%81n.pdf Promoción y prevención Mercadeo

Te escuchamos
Te escuchamos Español Pagina web Web 10/09/2020 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/te-escuchamos-pbs/ Servicio al cliente Mercadeo

Pago de aportes
Pago de aportes Español Pagina web Web 10/09/2020 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/sin-categoria/como-realizo-el-pago-de-cotizaciones/ Prestaciones Mercadeo

Protección de datos personales
Protección de datos personales Español Pagina web Web 10/09/2020 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/proteccion-de-datos-personales/ Juridica Mercadeo

Portabilidad
Portabilidad Español Pagina web Web 10/09/2020 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/cambio-de-portabilidad-e-ips/ Prestaciones Mercadeo

Donación de órganos y tejidos

Donación de órganos y tejidos Español Pagina web Web 26/06/2020 Cuando se requiera https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/donacion-de-organos/ Promocione y prevencion Mercadeo
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