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Procedimiento COMUNICACIONES CORPORATIVAS Español Digital 2019-11-27 DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO

Permanente Institucional N/A N/A 2019-11-27

Procedimiento PRESUPUESTO CORPORATIVO Español Digital 2018-03-01 DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO

Permanente Institucional LEY 1712 DE 2014 - ART 18 / Código de Comercio Artículo 61. T 2018-03-01

Proceso CONTROL Y GESTIÓN Español Digital 2018-03-01 CONTROL Y GESTIÓN Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. T 2018-03-01

Procedimiento MEDICIÓN, ANÁLISIS, EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO A INDICADORES Español Digital 2021-03-05 GESTIÓN DE LA 
CALIDAD

Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. T 2021-03-05

Procedimiento GESTIÓN DE NO CONFORMIDADES Y OPORTUNIDAD DE MEJORA Español Digital 2019-12-17 GESTIÓN DE LA 
CALIDAD

Permanente Institucional LEY 1712 DE 2014 - ART 18 T 2019-12-17

Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Español Digital 2018-03-01 DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO

Permanente Institucional LEY 1712 DE 2014 - ART 18 T 2018-03-01

Procedimiento CONTROL INTERNO Español Digital 2021-03-04 CONTROL Y GESTIÓN Permanente Institucional LEY 1712 DE 2014 - ART 18 T 2021-03-04

Proceso GESTIÓN DE LA CALIDAD Español Digital 2020-02-10 GESTIÓN DE LA 
CALIDAD

Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. T 2020-02-10

Procedimiento CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES Español Digital 2019-09-10 GESTIÓN DE LA 
CALIDAD

Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. T 2019-09-10

Procedimiento DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Español Digital 2018-03-01 DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO

Permanente Institucional LEY 1712 DE 2014 - ART 18 T 2018-03-01

Procedimiento SISTEMA INTEGRADO DE RIESGOS-SIR Español Digital 2020-09-25 CONTROL Y GESTIÓN Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. T 2020-09-25

Procedimiento REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN Español Digital 2018-03-01 DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO

Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. T 2018-03-01

Procedimiento SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTÍA DE CALIDAD Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN DE LA 
CALIDAD

Permanente Institucional LEY 1712 DE 2014 - ART 18 T 2018-03-01

Procedimiento RENDICIÓN DE CUENTAS Español Digital 2018-12-11 DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO

Permanente Institucional Ley 1328 de 2009 Art. 7, literal i. N/A 2018-12-11

Procedimiento DISEÑO Y CONTROL DE DOCUMENTOS Español Digital 2019-08-05 GESTIÓN DE LA 
CALIDAD

Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. T 2019-08-05

Procedimiento MERCADEO Español Digital 2018-03-01 DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO

Permanente Institucional LEY 1712 DE 2014 - ART 18 P 2018-03-01

Procedimiento AUDITORÍAS INTERNAS Español Digital 2020-06-05 GESTIÓN DE LA 
CALIDAD

Permanente Institucional LEY 1712 DE 2014 - ART 18 T 2020-06-05

Proceso ACOMPAÑAMIENTO AL PROTEGIDO Español Digital 2018-03-01 ACOMPAÑAMIENTO AL 
PROTEGIDO

Permanente Institucional LEY 1437 DE 2011 - ART 24 P 2018-03-01

Procedimiento ADMINISTRACIÓN DEL EGRESO Y CONTINUIDAD EN LA ATENCIÓN Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN DE LA 
PRESTACIÓN

Permanente Institucional LEY 1437 DE 2011 - ART 24 P 2018-03-01

Procedimiento GESTIÓN DE RIESGOS PRIORIZADOS EN SALUD Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN DEL RIESGO 
EN SALUD

Permanente Institucional LEY 1712 DE 2014 - ART 18 T 2018-03-01

Procedimiento EVALUACIÓN DEL IMPACTO Español Digital 2019-01-21 GESTIÓN DEL RIESGO 
EN SALUD

Permanente Institucional LEY 1712 DE 2014 - ART 18 T 2019-01-21

Procedimiento RECAUDO, COMPENSACIÓN Y LIQUIDACION MENSUAL DE AFILIADO Español Digital 2018-03-01
PROMOCIÓN Y 
GESTIÓN DE LA 

AFILIACIÓN
Permanente Institucional

Ley 1328 de 2009 Art. 7, literal i.
T 2018-03-01

Procedimiento VENTA Y POSVENTA Español Digital 2018-03-01
PROMOCIÓN Y 
GESTIÓN DE LA 

AFILIACIÓN
Permanente Institucional

Ley 1328 de 2009 Art. 7, literal i.
T 2018-03-01

Procedimiento GARANTÍA DEL ACCESO A LOS SERVICIOS Español Digital 2018-03-01 GESTION INTEGRAL 
DE SERVICIOS

Permanente Institucional LEY 1712 DE 2014 - ART 18 P 2018-03-01

Procedimiento GESTIÓN DE LA RED Español Digital 2018-03-01 GESTION INTEGRAL 
DE SERVICIOS

Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. P 2018-03-01

Procedimiento ACTO MÉDICO Y ODONTOLÓGICO Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN DE LA 
PRESTACIÓN

Permanente Institucional LEY 1712 DE 2014 - ART 18 T 2018-03-01

Procedimiento GESTIÓN DE PERSONAS SANAS Español Digital 2020-12-24 GESTIÓN DEL RIESGO 
EN SALUD

Permanente Institucional LEY 1712 DE 2014 - ART 18 T 2020-12-24

Procedimiento ESTRATEGIA COMERCIAL Español Digital 2019-08-21
PROMOCIÓN Y 
GESTIÓN DE LA 

AFILIACIÓN
Permanente Institucional

LEY 1712 DE 2014 - ART 18
T 2019-08-21

Proceso GESTIÓN DEL RIESGO EN SALUD Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN DEL RIESGO 
EN SALUD

Permanente Institucional LEY 1712 DE 2014 - ART 18 T 2018-03-01

Procedimiento ADMINISTRACIÓN DEL INGRESO Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN DE LA 
PRESTACIÓN

Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. T 2018-03-01

Procedimiento ESCUCHA AL PROTEGIDO Español Digital 2019-01-22 ACOMPAÑAMIENTO AL 
PROTEGIDO

Permanente Institucional N/A P 2019-01-22

Procedimiento MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN Español Digital 2020-11-17 ACOMPAÑAMIENTO AL 
PROTEGIDO

Permanente Institucional LEY 1712 DE 2014 - ART 18 P 2020-11-17

Proceso GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS Español Digital 2018-03-01 GESTION INTEGRAL 
DE SERVICIOS

Permanente Institucional LEY 1712 DE 2014 - ART 18 T 2018-03-01

Procedimiento CONTINUIDAD DE LA ATENCIÓN Español Digital 2018-03-01 GESTION INTEGRAL 
DE SERVICIOS

Permanente Institucional Ley 1328 de 2009 Art. 7, literal i. T 2018-03-01

Procedimiento CARACTERIZACIÓN POBLACIONAL Español Digital 2018-10-24 GESTIÓN DEL RIESGO 
EN SALUD

Permanente Institucional LEY 1712 DE 2014 - ART 18 P 2018-10-24

Procedimiento EVALUACIÓN INTEGRAL DE LA RED Español Digital 2018-03-01 GESTION INTEGRAL 
DE SERVICIOS

Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. T 2018-03-01

Procedimiento PARTICIPACIÓN SOCIAL Español Digital 2019-11-22 ACOMPAÑAMIENTO AL 
PROTEGIDO

Permanente Institucional N/A N/A 2019-11-22



Proceso PROMOCIÓN Y GESTIÓN DE LA AFILIACIÓN Español Digital 2018-03-01
PROMOCIÓN Y 
GESTIÓN DE LA 

AFILIACIÓN
Permanente Institucional

LEY 1712 DE 2014 - ART 18
P 2018-03-01

Proceso GESTIÓN DE LA PRESTACIÓN Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN DE LA 
PRESTACIÓN

Permanente Institucional LEY 1712 DE 2014 - ART 18 /  Código de Comercio Artículo 61. T 2018-03-01

Procedimiento VALIDACIÓN Y ACTIVACIÓN DE DERECHOS Español Digital 2018-05-17
PROMOCIÓN Y 
GESTIÓN DE LA 

AFILIACIÓN
Permanente Institucional N/A P 2018-05-17

Procedimiento PLANEACIÓN DE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS INTEGRALES Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN DE LA 
PRESTACIÓN

Permanente Institucional LEY 1712 DE 2014 - ART 18 /  Código de Comercio Artículo 61. T 2018-03-01

Proceso GESTIÓN ADMINISTRATIVA Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

Permanente Institucional LEY 1712 DE 2014 - ART 18 /  Código de Comercio Artículo 61. P 2018-03-01

Procedimiento GESTIÓN EN EL MANTENIMIENTO, DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE APLICACIONES Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN Español Digital 2020-12-29 GESTIÓN DE TIC Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. T 2020-12-29
Proceso GESTIÓN DE TIC Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN DE TIC Permanente Institucional Ley 1328 de 2009 Art. 7, literal i / Código de Comercio Artículo 61. T 2018-03-01

Procedimiento MODELO DE GESTIÓN EFR Español Digital 2020-03-06 GESTIÓN HUMANA Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. P 2020-03-06
Procedimiento GESTIÓN CARTERA Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN FINANCIERA Permanente Institucional Ley 1328 de 2009 Art. 7, literal i / Código de Comercio Artículo 61. T 2018-03-01
Procedimiento GESTIÓN EN EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE INFORMACIÓN Español Digital 2020-10-22 GESTIÓN DE TIC Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. T 2020-10-22

Procedimiento PROCESOS LABORALES Y DISCIPLINARIOS Español Digital 2021-01-29 GESTIÓN LEGAL Y 
JURÍDICA

Permanente Institucional LEY 1712 DE 2014 - ART 18 T 2021-01-29

Procedimiento GESTIÓN CONTRACTUAL Español Digital 2020-10-26 GESTIÓN LEGAL Y 
JURÍDICA

Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. P 2020-10-26

Procedimiento GESTIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA, SOPORTE TECNOLÓGICO Y ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACIÓN Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN DE TIC Permanente Institucional Ley 1328 de 2009 Art. 7, literal i / Código de Comercio Artículo 61. T 2018-03-01
Procedimiento GESTIÓN CONTABLE Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN FINANCIERA Permanente Institucional Ley 1328 de 2009 Art. 7, literal i / Código de Comercio Artículo 61. T 2018-03-01
Procedimiento LIQUIDACION Y PAGO DE NOMINA Español Digital 2019-04-15 GESTIÓN HUMANA Permanente Institucional LEY 1712 DE 2014 - ART 18 T 2019-04-15
Procedimiento PLANEACIÓN DE TIC Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN DE TIC Permanente Institucional Ley 1328 de 2009 Art. 7, literal i / Código de Comercio Artículo 61. T 2018-03-01

Proceso GESTIÓN HUMANA Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN HUMANA Permanente Institucional LEY 1437 DE 2011 - ART 24 T 2018-03-01
Procedimiento ADMINISTRACIÓN DE CONTRATOS DEL RECURSO HUMANO Español Digital 2020-09-01 GESTIÓN HUMANA Permanente Institucional LEY 1437 DE 2011 - ART 24 T 2020-09-01

Procedimiento GESTIÓN LOGÍSTICA Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. T 2018-03-01

Procedimiento SELECCIÓN DE RECURSO HUMANO Español Digital 2020-09-25 GESTIÓN HUMANA Permanente Institucional LEY 1437 DE 2011 - ART 24 T 2020-09-25
Procedimiento TESORERÍA Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN FINANCIERA Permanente Institucional Ley 1328 de 2009 Art. 7, literal i / Código de Comercio Artículo 61. T 2018-03-01
Procedimiento BIENESTAR Español Digital 2020-09-16 GESTIÓN HUMANA Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. P 2020-09-16

Procedimiento GESTIÓN TUTELAS Español Digital 2019-11-21 GESTIÓN LEGAL Y 
JURÍDICA

Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. / LEY 1437 DE 2011 - ART 24 / LEY 1712 DE 2014 - ART 18 T 2019-11-21

Procedimiento CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN DEL RECURSO HUMANO Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN HUMANA Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. T 2018-03-01

Procedimiento GESTIÓN DE PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN LEGAL Y 
JURÍDICA

Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. / LEY 1437 DE 2011 - ART 24 / LEY 1712 DE 2014 - ART 18 T 2018-03-01

Procedimiento GESTIÓN MARCARIA Y DERECHOS DE AUTOR Español Digital 2019-11-22 GESTIÓN LEGAL Y 
JURÍDICA

Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. T 2019-11-22

Procedimiento GESTIÓN COMPRAS ADMINISTRATIVAS Español Digital 2019-01-21 GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. P 2019-01-21

Procedimiento GESTIÓN DE ATENCIÓN ENTES DE CONTROL Español Digital 2019-11-20 GESTIÓN LEGAL Y 
JURÍDICA

Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. / LEY 1437 DE 2011 - ART 24 / LEY 1712 DE 2014 - ART 18 T 2019-11-20

Procedimiento PLANEACIÓN DEL RECURSO HUMANO Español Digital 2020-09-16 GESTIÓN HUMANA Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. T 2020-09-16

Procedimiento INFRAESTRUCTURA Español Digital 2020-01-07 GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. T 2020-01-07

Procedimiento MEDICIÓN DEL DESEMPEÑO, COMPROMISOS Y ACCIONES DE DESARROLLO Español Digital 2020-12-15 GESTIÓN HUMANA Permanente Institucional LEY 1437 DE 2011 - ART 24 T 2020-12-15
Procedimiento GESTIÓN TRIBUTARIA Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN FINANCIERA Permanente Institucional Ley 1328 de 2009 Art. 7, literal i / Código de Comercio Artículo 61. P 2018-03-01

Proceso GESTIÓN FINANCIERA Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN FINANCIERA Permanente Institucional Ley 1328 de 2009 Art. 7, literal i / Código de Comercio Artículo 61. T 2018-03-01

Procedimiento GESTIÓN SOCIETARIA Español Digital 2019-10-08 GESTIÓN LEGAL Y 
JURÍDICA

Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. T 2019-10-08

Procedimiento SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN HUMANA Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. P 2018-03-01

Proceso GESTIÓN LEGAL Y JURÍDICA Español Digital 2018-03-01 GESTIÓN LEGAL Y 
JURÍDICA

Permanente Institucional Código de Comercio Artículo 61. / LEY 1437 DE 2011 - ART 24 / LEY 1712 DE 2014 - ART 18 T 2018-03-01


