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CUENTA DE ALTO COSTO
Fondo Colombiano de Enfermedades de Alto Costo

PREMIOS

Salud Total EPS-S recibié dos galardones de acuerdo
con el ranking de la Cuenta de Alto Costo:

@ Mejor EPS en gestién del riesgo en VIH/Sida.

@ Mejor EPS en gestién del riesgo en leucemia
linfocitica aguda en menores de 18 afios.
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NOMINACIONES

Fue nominada a 8 categorias de acuerdo con el ranking de los mejores resultados de gestion del
riesgo en las enfermedades de alto costo. A continuacidn, se destacan las categorias donde estuvo
nominada como mejor EPS:

°S con los mejores resultados de gestion del riesgo cardiovascular en pacientes con HTA o DM.

?S con los mejores resultados de gestion del riesgo en Didlisis.

PS con los mejores resultados de gestién del riesgo en VIH/Sida.

PS con los mejores resultados de gestion del riesgo en Cancer mama.

PS con los mejores resultados de gestion del riesgo en Cancer de cérvix.

°S con los mejores resultados de gestidn del riesgo en leucemia linfocitica aguda.

?S con los mejores resultados de gestion del riesgo en Hepatitis C.

?S del régimen contributivo con los mejores resultados en gestion de las enfermedades de alto costo.

@ En el global del ranking de la Cuenta de Alto Costo 2020 Salud Total EPS-S estuvo entre las 3 EPS

que obtuvieron mejores resultados.

Tu salud no
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NOS SENTIMOS ORGULLOSOS QUE NUESTRA

FAMILIA SALUD TOTAL, SE ENCUENTRE EN

EL TOP DE LAS EMPRESAS MAS GRANDES DEL PAIS

Esta fue nuestra ubicacidn en cada uno de estos medios de comunicacién:

#A40 #51 #50
- (C REVISTA W
Portafolio Semana GERENTE
o — ! — —— ) s——— Todo lo que usted necesita en una sola pub!rcacmn
#51 #50
LANOTA w5

INnero

FCONOMIC A®
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%@ PRESENTES EN EL FUTURO

4to. puesto

En ndmero de afiliados activos compensados
en las EPS del Régimen Contributivo

En 2020
Protegidos vigentes
3'835.641
* Protegidos Régimen Contributivo:  ® Protegidos Régimen Subsidiado:
3'315.220 (86.4%) 520.421 (13.6%)
e Crecimiento de protegidos frente
al ano 2019
10.5%

362.995
Tu salud no
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PLANES DE ATENCION COMPLEMENTARIA

Febrero 2020: inicia PAC Salud Total en lbagué y Pereira.
Diciembre 2020: inicia en Santa Marta

AFILIADOS
POBLACION VIGENTE:
7.471 afiliados en 7.643 planes Delta 877 12%
9 OO/ B 3574 48%
O CRECIMIENTO 357 59/
Con relacién al afo 2019 G 23 35%
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15%

0 ‘ AFILIACION ELECTRONICA

o e o Frente al cierre del afio 2019 se evidencia
7% " o crecimiento del 3% en las afiliaciones
\ \ realizadas electrénicamente

i 96% 9% (Tablet, pagina web o Sistema de Afiliacién
2018 2019 2020 Transaccional), cerrando el 2020 con un 99%.
® Porcentaje Fisico Porcentaje Elecirénico
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GESTION COVID-19

600.034 pruebas diagndsticas COVID-19

De las cuales 78% fueron pruebas PCR, 20% antigeno
y 1.8% anticuerpos.

160.564 casos confirmados
141.878 protegidos recuperados
2.714 tallecidos
1,69% letalidad - (Pais: 3.1)
Mortalidad: <0,1%
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CANALES DE ATENCION

Centros de Radicacidn de
Soluciones peticiones, Te APP
en Salud escuchamos
(Puntos de
Aﬁ”déf‘ al Punto de Oficina
suario) Atencidn en Virtual
Casa (Web
Transaccional)
linea Total Pablo tu
asesor
virtual
Contact
Tu salud no Center
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TOTAL DE ATENCIONES REALIZADAS 2020
CANALES VIRTUALES

24°'407.862

' Transacciones y/o
conversaciones

Salud'lotal.. éi%'ﬁ%i@@ 13



INFORME DE ACTIVIDADES
NO COVID

Gestionar el riesgo en salud
de los protegidos.

PENSANDO EN TI
Total afiliados vigentes 3’835.641

La poblacién afiliada a la entidad estd concentrada en
los grupos poblacionales de los 20 a 45 anos, que
corresponde a personas en edad productiva y reproductiva,
guarda relacién con la estructura del afio 2019.
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Gestionar el riesgo en z
salud de los protegidos PENSANDO EN TI

GESTION DE LA DEMANDA Y ACCESO A LOS SERVICIOS

AUTORIZACIONES ACCESO A LOS SERVICIOS
S %

En el 2020 se autorizaron

S ——

- En el 2020 se autorizaron
47.8 mlllones 290.939

de servicios EN CIRUGiAS

98% Primer contacto
2% Segunda instancia
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//
(2. | Gestionar el riesgo en
'\l | salud de los protegidos

PENSANDO EN Ti

PROCEDIMIENTOS ACCESO Y
DE ALTO COSTO SEGUIMIENTO A

LOS SERVICIOS

‘ 1
3
.
4
Transplante 103 o
Mé degcé S]ez 65 137.507 Gestiones de
Hepdtico 14 fransporte
Cardiaco 5
Menisco 2 670.594 SMS
Cirugias cardiovasculares
18.812 122.125 Seguimientos a

Neurologias 7.464

Reemplazos articulares 1.659 trémites de PFOTGQIdOS
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172~ | Gestionar el riesgo en
_— Z SN— °
‘\I/> | salud de los protegidos
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PENSANDO EN Ti

GESTION MEDICAMENTOS DOMICILIARIOS

2.6 MILLONES DE MEDICAMENTOS ENTREGADOS

862.293 DOMICILIOS REALIZADOS

800 MIL FORMULAS TUVIERON RENOVACION AUTOMATICA DE
AUTORIZACIONES

2.269 PRIORIZACIONES

921 MIL CONTACTOS A PROTEGIDOS POR CHATBOT

Salud lotal.. éi%'ﬁ%i@@ 17



® Promedio de consultas/mes de TOT: 334.079

Para curso de vida de adultez (27 a 59 afos): 1’501.735
Para mayores de 60 afos: 532.422

. Para cohortes y programas de riesgo: 1'439.892
Para la cohorte Riesgo Cardiovascular: 643.056

G N X W Parael programa de Crecimiento y Desarrollo: 639.972

TOT Para gestantes: 62.529
En mujeres: 1.901.913
En hombres: 1.507.236

Salud lotal.. éi%'ﬁ%i@@ 18



PRESTACION DE SERVICIOS EN
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

@

CONSULTAS DE Consultas de Promocién y Consultas de Consultas por
MEDICINA GENERAL Prevencion: Especialistas: teleorientacién (TOT):

1'131.024

&

3'529.969
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2. PRESTACION

de servicios de

KJ”; Gestionar el riesgo en
L salud de los protegidos

4 N
/
-
e
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Gestionar el riesgo en
salud de los protegidos

GESTION COVID-19

Diciembre 31 de 2020
R Casos 6 Casos Casos % casos | Casos en | casos en Casos % casos hzz:::s::; ﬂ:::p?:;:‘:;:z: Total % Lotalidad Prﬁi:;;;m
confirmados |conflrmados [recuperados |recuperados| estudio | estudlo |descartados| descartados fallecldos
hoy hoy aflllados)
Bucaramanga ] 263 25.21% 7,315 88.53% 1 615 4 94% 22 B74 B8 79% 50 0.61% 232 2.81% 34603
Bogota 45 S06 31 BB 44 015 BB.20% O 2 F 3.3b3% 90, Bhl Bd3. 743 512 1.03% 704 1.41% 486.50
Barranquilla 16,675 26508 14 531 B87.12% 2 105 3.35% a4 148 A0.13% 52 0.31% =z 2.66% 42592
Cali 4 654 30,0535 4 167 89 54% E53 4 22% 10, 158 BS. 6630 20 0.43% 115 2.56% 27155
Cartagena 13,084 29 163 11 452 87.53% 1 066 2.38% 30, 054 BJ .07 21 0.16% 143 1.05% 467.08
Girardot 2,551 27.52% 2,466 B2 36% 256 2.35% 7,485 B8 8035 23 0.77% 48 1.60% 45417
Ibagué 10,346 36.075% 8,248 79.72% B5E 2.259% 17, 666 bl.559% 26 0.25% 137 1.32% M |
Manizales 7,665 26.52% &, 8595 90.01% 122 0.42% 21,113 73.04%% 11 0.14% 70 0.91% 531.14
Medellin 15,037 25 6% 13, 829 51.57% 3 714 £.33% 359, 888 B8.00%% 117 0.78% 201 1.34%% 311.02
Monteria 5,856 23.17%5% 5,599 §5.61% 975 3.87% 18, A6 72.83% 19 0.32% 163 2.78% 457 S
Armenia B24 34 32% 548 87.82% 103 5.67% 1.0591 B0.01% 1 0.16% 11 Jb6% 33732
Pereira 5,901 32 B53% 5,559 81.13% 826 3.93% 13, 276 B3.19%% 27 0.35% 125 1.87% 395 45
Portabilidad 32 31.3 7% 31 S6.BB% 3 2.54% b7 B5.659%% 0.00% 0 0.00%%
Sincelejo 3,733 24 DB 3,584 96.01% 768 4 95% 10,583 A0.78% 1 0.03% 70 1.88% 431.14
Santa Marta 4011 20208 3611 00.03% 1 615 8.13% 14 222 71.62% 10 0.25% o4 2.34% 1&131
Riohacha 586 25 b61% 538 51.81% 30 1.31% 1672 73.08% 0 0.00% 14 2 39% 299 33
Valledupar & 886 312085 6,454 93.73% 336 1.52% 14 B45 BJ.2 7% 25 0.36% 91 1.32% 450 21
Villavicencio 3 307 22 370 2,992 90.4 7% h24 3.54% 10, 515 74.05% 33 1.00% - 133% 336.46
Total general 160, 564 28.53% 141,878 BB .36% 20,636 3.67% 378,812 67.33% 948 0.59% 2,714 1.69% 415.64
Fuente: Tablero de control BD COVID. (31 diciembre 2020).
Direccion Nacional de Epidemiologia y Evaluaciones Econémicas.
Gerencia Nacional de Riesgos en Salud
Tu salud no

es a medias
debe ser (
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Gestionar el riesgo en £
salud de los protegidos GESTION COVID-19
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Tendencia casos confirmados acumulados
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GESTION COVID-19

2500

2000

Tendencia casos confirmados nuevos
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GESTION COVID-19

Distribucion demografica casos confirmados

= 30 Anos
75-79 anos
70-74 anos
B5-69 anos
B0-64 anos
G5-59 anos
G0-54 anos
45-49 anos
40-44 anos

10-14 anos
05-09 anos
01-04 anos

=1 ano

0 SO00 10000 15000 20000 25000
Casos
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GESTION DEL RIESGO EN SALUD

Riesgos Riesgos individuales
Salud infantil y del joven Insuficiencia renal crénica Cancer Esclerosis multiple

oo stelemeolanos 273,063 Total 1924 Total 27,222 Total 260
De 5 a 15 afios 477,493 L Hemofilia ) Fibrosis quistica EPOC
Total /50,556 Total 413 Total 55 Total 6,308
m Hepatitis C Hipertension pulmonar Neurologia

Alto riesgo obstétrico 14,846 Total 34 Total 180 Total 5427
Bajo riesgo obstétrico 6,817 VIH Rehabilitacion integral crénica VND vy trasplantes

Total 21,663 VIH (+) 11,088 Autismo 2,431 VND 126

Hijos de madres (+) /8  Diferente a autismo 4,521 Trasplantes 823

Hipertensin arterial 237,363 Total 11,166 Total 6,952 Total 9409

Diabetes mellitus 99,321 Autoinmunes Talla baja Cirugia cardiovascular

Total 336,684 Artrifis con biolégico 1,246 Total 303  Enfermedad coronaria ?,702

Artrifis sin biolégico 6,295 Electrofisiologia 2,476

Total 524,336 Otras Al con biolégico 1,392 Reemplazo valvular y aorto 1,398

Total 8,933 Total 13,576

Fuente: Tablero de control BD COVID. (31 diciembre 2020).

Direccion Nacional de Epidemiologia y Evaluaciones Econémicas. Gerencia
Nacional de Riesgos en Salud

Salud lotal.. égfilﬁ%i@@ 25




GESTION DEL RIESGO EN SALUD
RIESGOS PRIORIZADO CARDIOVASCULAR

Prevalenciade HTA
12% 11.34%

9.95%
] Ocy o 9.27% 9 090/ 9.43%
° 9.00% 8.95% 8.82% e 8.82%
/

6%

o
3%

4%

PROPORCION (%)

2%

0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ANO

Fuente: Tablero de indicadores RCV. 31 diciembre 2020
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GESTION DEL RIESGO EN SALUD

% de diabéticos controlados (Meta > 50%)

55% 54,40% 54,54%

54%

53%

9
Z 52%
‘0
&
o 51%
3 51,00%
& 50% 50,67 %
49%
48%
2 > o > > S O S 8
— — — N
8 8 o 8 8 8 Q 8 8
5 : E k3 5 3 s $ 2
PERIODO

Fuente: Tablero de indicadores RCV. 31 diciembre 2020
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GESTION DEL RIESGO EN SALUD

Incidencia de insuficiencia renal crénica en
menores de 60 afos (Meta < 60 x 100.000)

40.31

34.01 31.76

28..

2491
19.66

Mar 2019 Jun 2019 Sep 2019 Dic 2019 Mar 2020 Jun 2020 Sep 2020 Dic 2020

Fuente: Tablero de indicadores RCV. 31 diciembre 2020
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GESTION DEL RIESGO EN SALUD

Prevalencia de Artritis Reumatoide

0,40% 0,37%

y 0,33%
0,35% 0.31%
0,29% 0,29% 0,29%
0,30%

PORCENTAJE (%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Tablero de indicadores AR. 31 diciembre 2020
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GESTION DEL RIESGO EN SALUD

Oportunidad de inicio de tratamiento (tiempo entre la atencion por médico
tratante hasta primer tratamiento (dias))-cancer mama

. 64.3
55

32
31

22 23 ©18

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Tablero de indicadores. 31 diciembre 2020
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GESTION DEL RIESGO EN SALUD

Prevalenciade VIH/SIDA (Meta < 1.30%)

0,4%

0,3% /

0.3% _

0,2%

0,2%

PROPORCION (% )

0,1%

0,1%

0,0%
Mar 2019 Jun 2019 Sep 2019 Dic 2019 Mar 2020 Jun 2020 Sep 2020 Dic 2020

PERIODO

Fuente: Tablero de indicadores. 31 diciembre 2020

eoe ser
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GESTION DEL RIESGO EN SALUD

Prevalencia de esclerosis multiple

7,88 7,95

7 00 6,50 6,22 ’

5,81

TASA (X 100.000)
w N
o o
o O

0,00
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Tablero de indicadores. 31 diciembre 2020
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GESTION DEL RIESGO EN SALUD

Prevalencia de Fibrosis Quistica Tasa de hospitalizacion
25%
0,25
S 20%
o
S 0,20 T~
o \/
o ‘\\\\\\\\\\\\\ ® 15% 014
5 0,15 w
2 3
X 0,10 §§ 10%
- o
> 2
2 005 oo,
e
0,00 o
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ANO ANO

Fuente: Tablero de indicadores. 31 diciembre 2020

deloe ser
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GESTION DEL RIESGO EN SALUD

Prevalencia de deficiencias hereditarias de otros factores de la coagulacion

1,80
1,58

1,48
1,60 1 40 ia 1,44
1 40 ’ 1,30 1,26
120 1.14 111

TASA

1,00
0,80
0,60
0,40
0,20

0,00
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ANO
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GESTION DEL RIESGO EN SALUD
RIESGOS PRIORIZADO GESTANTE

RAZON DE MORTALIDAD MATERNA - BSC - Pais

25
1.04
--'"--.H
= 18.67 18.48 18.40_—"
Ijﬁ..___ S ___E m.-
16.34 16.36 16.27 16.15 ~
o " - —8-_ P

. 15 13.63 13.55 13.60—" 1343

2 -
= P 10.93
z -
L 3.23 819~ 3.25 3.28 3.3 2.30 2,25
- ="l & &

@ o = C = o 8] = %)
L o = 2 = 3 = =z h o =z 0
-4 2019 - 2020 Meta
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GESTION DEL RIESGO INDIVIDUAL
ACTIVIDADES DE PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA

ANO 2019 - 2020

5000000
4500000
4000000
3500000
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000
500000
I .
0 Menor de 18 anos Adultos Mayor de 60 aiios
2019 1.337.000 3.160.919 441.776
w2020 1.289.764 3.160.929 392.950

H 2019 E2020
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El total de servicios autorizados fue de

4'843.643 distribuidos asi:

1.345.129
1.009.592
926.055

* Procedimientos de Promocién Y Prevencidén
e Llaboratorios de Promocidn Y Prevencidn
* Medicamentos de Promocién y Prevencién

ACTIVIDADES
DE PROTECCION

Es PEC I FICA Y 837.273 * Consultas de Promocién Y Prevencién
DETECC ION 22?:2?3 ﬁggggsde Planificacién Familiar
TEMPRANA

* Mamogratias
* Cirugia de planificacién tamiliar
e Colposcopia

SaludTotal.. | 555y, 37



DETECCION TEMPRANA DE CANCER

Durante afio 2020 se realizaron tamizajes para la deteccién temprana de céncer de
mama y cérvix, donde se identificaron casos nuevos de cancer.

Se Se _Permitiendo
ordenaron ordenaron identificar 215

Casos nzevos de
cancer de cérvix
SaS9aS 82.519 > y 478 de casos
Citologiqs MCImOgI‘CIfICIS nuevos de cdncer
de mama

GESTION DEL RIESGO INDIVIDUAL
PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES

Dosis aplicadas en menores de 6 afos.
Q BCG )

Tercera dosis de Dosis de Triple
Antipolio menor Viral al afo
o de un afio
Q A

37.00334.854R37.787 135.699439.118

D05|s Unica de®

Dosis de Fiebre
Amarilla a los 18
meses




GESTION DEL RIESGO INDIVIDUAL
PROGRAMA AMPLIADO DEINMUNIZACIONES

COBERTURAS DE VACUNACION

100,00%

90,00%
80,00%
70,00%

60,00%

50,00% 102,90%

86,10%

40,00%

75,90%

30,00%

20,00%

10,00%

Cobertura con dosis Unica de Cobertura con terceras dosis Cobertura con dosis de triple Cobertura de vacunacién con Cobertura de vacunaciéon con
P

BCG en recién nacidos- de antipolio en menores de 1 viral en nifios y nifias de 1 dosis Unica de fiebre triple viral dosis de refuerzo-
Salud Total EPS-S afio-Salud Total EPS-S afo-Salud Total EPS-S amarilla-Salud Total EPS-S Salud Total EPS-S

BN AnRo 2020 e Meta
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3. CONTRATACION
Cg@ Generar sostenibilidad

\ financiera

Tu salud no
Salud lotal.. Shertatal 40



RED DE PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD

Continuando con la consolidacion
de la red y fortaleciendo el proyecto
de habilitacién de redes integrales
RIPSS, al cierre del ano 2020
contamos en el pais con una red de
1.111 prestadores con 1.897 sedes,
para brindar servicios de salud con
calidad total a nuestros protegidos.

Tu salud no
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CANTIDAD | CANTIDAD

SUCURSAL PS SEDES
BARRANQUILLA 101 155
RE D D E BOGOTA 162 324
BUCARAMANGA 772 123
PRESTADORES —
CARTAGENA 73 109
DE SERVICIOS .:° o
IBAGUE 50 76
MANIZALES 60 88
D E SAI.U D MEDELLIN 102 191
— MONTERIA 66 92
PEREIRA 62 118
SANTA MARTA 69 116
SINCELEJO 40 59
VALLEDUPAR 92 130
VILLAVICENCIO 57 132
TOTAL GENERAL 1.111 1.897
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CONTRATOS VIGENTES m

Evento 50
MANIZALES Capacitacién : 3 - - 3
Modelo PGP - 3 3 ] 7
SUCURSAL MODALIDAD | INIVEL | IINIVEL | NINIVEL | OTROS | TOTALES [NENEVOTNRYFTVT VY 2 23 12 23 60
Evento 13 26 27 19 85 Evento 15 33 26 11 85
BARRANQUILLA Capacitacién - 3 - ] 4 MEDELLIN Capacitacién - 2 § § 2
Modelo PGP 2 4 5 1 12 Modelo PGP 1 4 7 3 15
TOTAL BARRANQUILLA 15 33 32 21 101 TOTAL MEDELLIN 16 39 33 14 102
BOGOTA Evento Q 53 42 56 160 Evento 4 25 15 11 55
Capacitacion 1 1 - - 2 MONTERIA Capacitacion - 2 - - 2
TOTAL BOGOTA 10 54 42 56 162 Modelo PGP 1 4 2 2 Q
Evento 6 34 13 14 67 TOTAL MONTERIA 5 31 17 13 66
BUCARAMANGA Capacitacion - 2 1 - 3 PEREIRA Evento 2 26 19 11 58
Modelo PGP ] - ] - 2 Modelo PGP - 2 2 - 4
TOTAL BUCARAMANGA 7 36 15 14 72 TOTAL PEREIRA 2 28 21 11 62
Evento 1 44 26 4 75 Evento 2 29 15 14 60
CAL Capacitacién i ] . - 1 SANTA MARTA Capacitacién 1 - - - |
Modelo PGP ] 6 3 ] 9 Modelo PGP 1 6 1 - 8
TOTAL CALI 1 51 29 4 85 TOTAL SANRA MARTA 4 35 16 14 69
Evento 4 24 22 15 65 Evento 5 18 8 3 34
CARTAGENA Capacitacién . 1 1 - 2 SINCELEJO Capacitacién 1 2 - - 3
Modelo PGP 1 2 1 2 6 Modelo PGP 2 - ] - 3
TOTAL CARTAGENA 5 27 24 17 73 TOTAL SINCELEJO 8 20 9 3 40
Evento 1 10 5 1 17 Evento 7 35 19 20 81
GIRARDOT Capacitacion - 2 - - 2 VALLEDUPAR Capacitacién . 4 2 . 6
Modelo PGP 1 - - - 1 Modelo PGP : 3 ] 1 5
TOTAL GIRARDOT - 12 3 1 20 TOTAL VALLEDUPAR 7 42 22 21 92
IBAGUE Evento 1 20 12 12 45 Evento 5 28 6 14 53
Modelo PGP - 4 1 : 5 VILLAVICENCIO  Capacitacién 1 1 : - 2
TOTAL IBAGUE 1 24 13 12 50 Modelo PGP - 2 - - 2
TOTAL VALLEDUPAR
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FACTURACION ESTIMADA

CONTRATOS CANTIDAD

2020 CONTRATOS
Evento 290
Modelo PGP 88
Capitacion 33
Total generadl 1.111
Tu salud no
Salud'7otal.. rtotal

VALOR ESTIMADO ANUAL
CONTRATO

$ 1,919,198,891,097

$ 408,712,386,543

$ 398,001,086,773
$ 2,725,912,364,414

% VALOR

/0%

15%

15%
100%

44



CONTRATOS NUEVOS

SUCURSAL MODALIDAD | NIVEL Il NIVEL Il NIVEL OTROS TOTAL
EVENTO 2 7 5 3 17
BARRANQUILLA MODELO PGP ) _ ] _ ]
BOGOTA EVENTO 2 5 6 13 26
BUCARAMANGA EVENTO i 2 1 - 3
CALl EVENTO i 13 2 ] 16
CARTAGENA EVENTO 1 6 2 4 13
GIRARDOT EVENTO i 1 1 ; 2
IBAGUE EVENTO 1 5 1 - 7
MANIZALES EVENTO 1 3 i ] 5
, EVENTO 2 7 3 4 16
MEDELLIN MODELO PGP i i i ] 1
MONTERIA EVENTO 1 8 5 . 14
PEREIRA EVENTO i 3 i - 3
EVENTO 2 5 2 - 9
SANTA MARTA MODELO PGP 1 i i ; 1
SINCELEJO EVENTO 2 3 3 - 8
VALLEDUPAR EVENTO i 7 3 2 12
VILLAVICENCIO EVENTO i 2 i ; 2
TOTAL 15 77 35 29 156

eoe ser
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FACTURACION ESTIMADA
CONTRATOS NUEVOS

CONTRATOS CANTIDAD VALOR ESTIMADO ANUAL

2020 CONTRATOS CONTRATO % VALOR
Evento 153 $ 358932,886,791 Q/%
Modelo PGP 3 $ 12,196,498 935 3%
Total general 156 S 371,129,385,726 100%

Salud Total.. é‘i{r'ﬁ%ié’w 46



CONTRATOS TERMINADOS

SUCURSAL MODALIDAD |NIVEL IINIVEL Il NIVEL OTROS TOTAL

EVENTO 1 5 5 1 12

BARRANQUILLA TGN _ : _ _ :
EVENTO 2 8 5 2 17

BUCARAMANGA - ApITACION - ] - - |
MODELO PGP - : 1 ; 1

EVENTO - 2 - ; 2

CAL CAPITACION - 10 7 ] 18
MODELO PGP ; 1 - - ]

CARTAGENA CAPITACION ; 2 2 3 7
GIRARDOT MODELO PGP - ; ; 1 1
CAPITACION - 2 1 - 3

EVENTO - 2 - 1 3

MANIZALES EVENTO : - : 3 5
MODELO PGP ; ] ; - ]

CAPITACION - ; 1 ; 1

MEDELLIN EVENTO 3 6 1 2 12
MODELO PGP - - ; 1 3

. EVENTO 2 4 1 - 7
M{OINUIZAL MODELO PGP 1 3 - ] 5
EVENTO ] 8 8 6 23

SANTA MARTA EVENTO : 1 : : 1
MODELO PGP - 1 1 ; 2

SINCELEJO EVENTO - 2 - _ 2
VALLEDUPAR EVENTO § 4 _ 1 5
VILLAVICENCIO EVENTO - 2 - 4 b
SINCELEJO MODELO PGP ] - - - 1
TOTAL 1 68 34 28 141

Salud Total.. %5@5%2%9@ »



FACTURACION ESTIMADA
CONTRATOS TERMINADOS

CONTRATOS CANTIDAD VALOR ESTIMADO ANUAL

2020 CONTRATOS CONTRATO % VALOR
CAPITACION 6 $ 298,768,068,912 44%
EVENTO 121 $ 41.310,233,582 6%
MODELO PGP 14 $ 340,317,409,707 50%
Total general 141 $ 680,395,712,201 100%

5 a / U dr Ot alfps-s éﬁé&ﬁ%ﬁ%ﬂ 48



COMPORTAMIENTO NEGOCIACION
MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

NEGOCIACION DE MEDICAMENTOS NEGOCIACION DE DISPOSITIVOS

SUCURSAL TOTAL IPS SUCURSAL TOTAL IPS
BARRANQUILLA 6
BARRANQUILLA 12 ,
BOGOTA 99 BOGOTA 16
BUCARAMANGA 9 BUCARAMANGA 4
CALI 4 CAL 5
CARTAGENA 3 CARTAGENA 2
GIRARDOT 2
GIRARDOT 2 :
' IBAGUE 5
IBAGUE 3
MANIZALES 7
MANIZALES 5 ,
' MEDELLIN 23
MEDELLIN 20 \
' MONTERIA 5
MONTERIA 2
PEREIRA 9
S : SANTA MARTA 6
SANTA MARTA 3
SINCELEJO 2
VALLEDUPAR 12
VALLEDUPAR ]
VILLAVICENCIO 8
TOTAL 100 VILLAVICENCIO 3
TOTAL 80

eloe ser
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4. ASPECTOS
FINANCIEROS

6%@ Generar sostenibilidad

financiera

SaludTotal.. %5@'@%25@
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3,835,641

3,472,646

USUARIOS VIGENTES 2
CONTRIBUTIVO Y LMA

3,007,187

CRECIMIENTO 4,000,000 2 809160
2019 VS 2020

3,000,000

10%

2,000,000

1,000,000

0

Salud lotal.. éi%'ﬁ%i@@ 5



86,448
2%
53,700
1%

46,449
1%

PARTICIPACION
INGRESO OPERACIONAL

405,220
10%

603,627
15%

INGRESO OPERACIONAL

3.956.423

*Cifras en pesos

2,730,413
69 %

B Ingreso UPC B Recobro/Cobro No PBS Ingresos Régimen Subsidiado
Régimen Contributivo LMA
Incapacidades Covid Copagos y cuotas moderadoras | Otros

SaludTotal.. | 555y, 53



PARTICIPACION
COSTO MEDICO

COSTO MEDICO

3.558.902

*Cifras en pesos

Saludlotal..

Tu salud no

es a medias
dete ser M

53,700
2%

162,592
5%

382,275

1M%
410,866
1M%

2,549,469
72%

B EVENTO PBS/NO PBS/ [} PRESUPUESTO CAPITACION
PPTOS MAX GLOBAL

ASEGURAMIENTO

B EVENTO COVID

53



INGRESO OPERACIONAL
COSTO MEDICO Y GASTO OPERACIONAL

4,000,000
3,500,000
3,000,000

B INGRESO OPERACIONAL

2,500,000 Il COSTO MEDICO

2,000,000 GASTO OPREACIONAL

1,500,000
1,000,000

500,000

% Participacion sobre el ingreso  90% 7%

*Cifras en pesos

Salud1otal.. | 555y 54

eoe ser



2019 VS 2020

4,000,000 CRECIMIENTO
30% CRECIMIENTO

3,500,000 297%
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

INGRESO OPERACIONAL COSTO MEDICO

2019 W 2020

*Cifras en pesos

eloe ser
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HABILITACION FINANCIERA

Condiciones financieras Decreto 2702 de 2014 y sus modificaciones

CAPITAL MINIMO 0 RESERVAS TECNICAS 0

PATRIMONIO INVERSIONES EN
ADECUADO RESERVAS TECNICAS@
——— | o < |

Salud lotal.. éi%'ﬁ%i@@ 56
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5. SATISFACCION
de USUARIOS _f ” Sy

»

6@ Fidelizar y retener o

\ nuestros protegidos.

Salud Total.. é‘ﬁ&'ﬁ%ﬁé’w



CANALES VIRTUALES

Oficina

Vlﬂual -

n (asa

.——---.

% Punto de Atencion

-
Descargar certificados, actualizar Para recibir toda la informacién Al solicitar un turno, serd por
datos personales, solicitar citas que requiera a solo un clic uno de nuestros analistas quien
médicas, consultar el estado de ingresando a Chat pablo, tu brindard orientacién y radicard las
pagos, losresultados de exdmenes, asesorvirtual, tambiénes posible solicitudes en linea.
realizar actividades pedagdgicas actualizar datos, asignar citas y
para las citas inasistidas, solicitar realizar algunos trdmites. Se pueden tramitar autorizaciones,
la transcripcién de autorizaciones. realizar novedades de afiliacién,

radicar incapacidades o licencias
Yy MAs Servicios.

Salud lotal.. éi%'ﬁ%i@@ 58



CANALES VIRTUALES

@ Llneal
Contamos con asesores en nuestro
call centerdebidamente capacitados
y dispuestos para brindar atencidn
telefonica las 24 horas del dia o
nuestros protegidos. Adicionalmente
contamos con un sistema de audio

respuesta en el que podrd asignar,
cancelar o confirmar citas médicas.

Salud Total.. %ii@%i@@

CITAS b ECNC A
CEMERAR AUTORIZACIG N

E:‘LD.E'A'.’ZIDN DE HOUCITUD

ESTADO DE AFLIACION

LABORATORIOS T
|'r- |

. CAMBIO DE Ips

] HJE-TLjE'Lﬂ_ r:”h-."-ﬁ

COMSNTOR MEDICE VIRTLIAL

Aplicacién  Movil  (APP) es
posible descargar certificados,
actualizar datos personales,
solicitar citas médicas, resultados
de exdmenes, solicitar la
transcripcion de autorizaciones,
enfre otros.

Fuente: Servicio al Cliente

59



COMPORTAMIENTO CANALES DE ATENCION

281.767

CANAL 2019 2020
Atenciones centros de soluciones 3,473,131 1,264,520
1.375.106 Conversaciones atendidas Chat Pablo - 582,303
Atenciones PAU en casa - 1,375,106
SE7S1S1 282,303 Requerimientos oficina virtual 281,767 820,519
1.264.520 Total 3,754,898 4,042,448

2019 2020 Crecimiento 287. 550
E ATENCIONES PAU m CONVERSACIONES ATENDIDAS 7.66%
= ATENCIONES PAU EN CASA REQUERIMIENTOS OFICINA VIRTUAL

446931 406338 411.039 428.706

378.199
o 371.478 —0— 371.489 359 557
“
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
mmm ATENCIONES PAU s CONVERSACIONES ATENDIDAS s ATENCIONES PAU EN CASA REQUERIMIENTOS OFICINA VIRTUAL —&— TOTAL

Fuente: CariAl, WolkVox, Q-Flow, Reportes 3G



ATENCION PRESENCIAL
CENTROS DE SOLUCIONES EN SALUD (CSS)

Al cierre de diciembre de 2020 contamos con 26 CSS atendiendo m

a nuestros protegidos, aunque la mayoria de los servicios se estdn Barranquilla
realizando de forma virtual Bogotd
| Bucaramanga

Cali
Cartagena

Girardot

5

N = NN O —

manl: 1=wswe Ibagué
"l | mf"i" - CC. Tranvia Plaza !i MCIn|ZG|eS

- ,, _ Medellin
' | Monteria 2
- Pereira
Santa Marta 3

Sincelejo

N

Valledupar

Villavicencio

Total

eloe ser
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ATENCION PRESENCIAL CENTROS DE
SOLUCIONES EN SALUD

81,0% 86,2% 90,4% 70,6% 06,4% 91,3% 93,6% 92,2% 95,9% 92 4%
Io: ;‘* — o - — —o— —o— —o— —— Y
351202 347582
240.110

94.205
65.456 59 048
. . - 17.360 18.115 24.977 25.118 8 461 17.966
I — [ ] [ ] — —
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

BN TURNOS —*— PROMESA

Fuente: Q-Flow

Desde noviembre de 2020 no se cuenta con informacién de promesa debido a

1 264,520 que se implementé el modelo de atencion presencial por agendamiento, en el cual
los protegidos asisten a los Centros de Soluciones en Salud a la hora de la cita y

87.7% no debe esperar para recibir la atencién.

Salud Total.. é‘ﬁ&'ﬁ%ﬁ%w 62



TURNOS ATENDIDOS
PUNTO DE ATENCION EN CASA

0:37:58 0:36:19

0:25:42 0O: 25 24 0O: 27 19 —e
0:20:48 . 0O: 20 18

0N:1S _— 245.061
232492 295 798

210.470
186.309 187.736
85.222

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

B Turnos —*—Tiempo promedio de espera

Fuente: Q-Flow

Mes Total

Turnos 1,375,106
Tiempo promedio de espera By

SaludTotal.. | 555y, &




Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre
Diciembre
Total

SaludTotal..

Presencial

/4,496

69,458

42,522
6,427
2,512
/7,794
3,826
3,302
3,709
4,122
3,470
9,239

237,877

ATENCIONES PREFERENCIALES

PAUSN Casc | pfarsacies
- /4,496
- 69,458
- 42,522
- 6,427
4117 9,923
19,310 27,104
39,976 43,802
38,429 41,731
48,782 52,491
46,504 50,626
48,377 51,847
46,949 56,188
288,738 526,615
Fuente: Q-Flow
Tu salud no

es a medias
debe ser M

Q Existe un protocolo de atencién preferencial para dar
a nuestros protegidos el mejor trato.

Q Se cuenta con sefializacién preferencial y ruta de
atencién para personas con discapacidad.

0 La privacidad de nuestros protegidos es importante por
tanto nuestros CSS estdn disefiados para garantizar la

misma.

0 Acompafamos a nuestros protegidos preferenciales
dentro del los CSS para hacer més facil su estancia.

Q Sus necesidades son escaladas de manera preferencial
para ser resueltas de fondo en el menor tiempo posible.

Atenciones Preferenciales Presencial: 18.81%

Atenciones preferenciales Pau en Casa 21.01%
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CONVERSACIONES ATENDIDAS
CHAT PABLO, TU ASESOR VIRTUAL

88,8% 89,6% 87 4% 88,6%

85,1% 84 6% 470 ’

o 78 6% —e- o —e- —
142.135
129.260
100.468
51.794 96.552
L
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Saludlotal..

B Conversaciones —e— Satisfaccidn

Tu salud no

es a medias
dete ser M

582,303
84.65%

Conversaciones

Satisfaccion
Fuente: CariAl, WolkVox
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TRANSACCIONES REALIZADAS
OFICINA VIRTUAL

o0 0
S ©
3 - X
< « K o
> - . 3
N N w; =
™ N N N
2 N N —
5 2 3 S :
2 > = 3 ) -
o0 ) .
S a ~
9 @ N
3
.
N
A
™
N
~<r
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2019 2020
° ° o~ [}
Crecimiento 2.920.221 Ano Transacciones
o 8.654,031
33.74% 1094,

11,574,252

Fuente: Reportes 3G
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LLAMADAS RECIBIDAS
CALL CENTER

2.158.912

2.039.936 2.081.204

1.882.941 1 855703 1.930.638
1.785.321

~N 1.704.316
1.552.091

2.002.322
1.845.411

~J

1.606.083

o
oo
o
N
o

1.952.979
1.935.004

AN
O
&
0
O:

1.849.949

AN
O
O
Vo)
@

Q]
Vo)
N
N
N

1.694.628
1.568.260

ﬂ-

~ O
®) L0
' <t
= ~
L ae)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

= CONTESTADAS RECIBIDAS

El nivel de atencién en 2020 fue Diferencia 2.193,772

194.65% 12,319,325
el 7. 17.81% o e

Fuente: Almera

SaludTotal.. | 5y, »
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ATENCION CALL COVID-19

IVR Call Covid
187.272
156.541 154.708
123.774 128.353 l l
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
IVRCall
Covid 750,648
Resultados de pruebas Covid entregadas Seguimiento casos Covid positivos
6.604 7.379
6.395 5.966 ' 109.270
4.757 80.915 90.110

55.658
30.118 -
Agosto Septiembre Odubre Noviembre Diciembre Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Resultados Seguimiento
Entregados 31,101 casos positivos 366,071
Fuente: WolkVox
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ATENCION CALL COVID-19

Toma de prueba asignadas en IPS

16.548
13.010 12.117 I
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Citas toma de
pruebas

60,286

Liamadas atendidas por profesional de la Salud

12.848

10.525

7.262
4.928

Agosto Septiembre

Octubre

8.114

Noviembre Diciembre

de la Salud

Paso profesional
. 43,677

SaludTotal..

Tu salud no

cOe ser

Cejs abmed|as; E (

6.330

Agosto

15.053

Agosto

Tomas de pruebas a domicilio

14.594
10.624 0 769
6.228
Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Toma de pruebas
domicilio | 47 545
Llamadas atendidas agente
39.806

14.128 20.122 16.990
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Conversaciones
paso a agente 106,099

Fuente: WolkVox
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PQRS 2020

TASA PROMEDIO 2020

TASADE PGR ANO 2019 - 2020 3 76
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sephembre Octubre Noviembre  Diciembre
2019 = 2020

MOTIVOS DE LAS PQR
27,32% 36,02% CAUSA GENERAL (@] %
OPORTUNIDAD 59136 36.02%
COVID 22509 13.71%
AUTORIZACIONES 12786 7.79%
SERVICIOS MEDICOS 12539 7.64%
ESTANDAR DE
SERVICIO 12361 7.53%
TOP5 119331 72.68%
HHHS - h OTRAS CAUSAS 44854  27.32%
2 AUTORIZACIONES SERVICIOS MEDICOS TOTAL 164185 100.00%

® ESTANDAR DE SERVICIO OTRAS CAUSAS

Fuente: ALMERA



PERCEPCION DE LA SATISFACCION

TOTALTRIMESTRE SUEUREAL SATISFACCION
82,90% - ARMENIA 89.88%
T esam BARRANQUILLA  83.07%
BOGOTA 85.61%
BOYACA 88.75%
84,0% BUCARAMANGA 87.34%
Il TRIMESTRE 86,40% CALI 85.36%
S 877% CARTAGENA 83.89%
GIRARDOT 90.39%
. IBAGUE 87.13%
52, 0% MANIZALES 86.14%
Il TRIMESTRE £, 0 MEDELLIN 85.90%
MONTERIA 30 389
PEREIRA 90.19%
86,80% RIOHACHA 83.18%
88,20% SANTA MARTA 85.47%

IV TRIMESTRE

VALLEDUPAR 85.92%

VILLAVICENCIO 89.07%

91,8%

URGENCIAS PAU- PAU EN CASA W HOSPITALARIO B AMBULATORIO

Fuente: Tablero de control 2020
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SaludTotal..

Tu salud no

es a medias
debe ser M

QUE HEMOS HECHO PARA
MEJORAR TU SATISFACCION

@) Hacemos seguimiento semanal a la oportunidad de las especialidades
top de cada sucursal y se implementan estrategias para garantizar el
acceso oportuno de nuestros protegidos al servicio.

€®) Te mantenemosinformado en nuestros canalesde las diferentes novedades
que presentamos, para mejorar tu nivel de satistaccién.

@ Renovamos algunas de nuestras sedes (IPS y CSS) a nivel nacional para
que recibas siempre el mejor servicio (CSS Chia, Zipaquird y Ciénaga)

® Implementamos Pablo tu asesor en linea y Punto de atencion en casa,
canales transaccionales donde puedes realizar tus trdmites sin salir de
casa.

® Implementamosloscanalesdeatencién Covid paragarantizarseguimiento
y respuesta oportuna a tus solicitudes

@ Cambiamos el modelo de servicio en nuestros CSS para mejorar tu
experiencia.

/2



Integrantes Municipio Integrantes

BARRANQUILLA
SABANALARGA
BOGOTA
ZIPAQUIRA
BUCARAMANGA
FLORIDABLANCA
GIRON
CALI
CARTAGENA
GIRARDOT
IBAGUE
MANIZALES
CHINCHINA

O O 0o A OO0 O O O O

VILLAMARIA 10

N
OM

N

N

MEDELLIN
BELLO
MONTERIA
CERETE
PEREIRA
ARMENIA
SANTAROSA
SANTA MARTA

CIENAGA
RIOACHA

SINCELEJO
VALLEDUPAR
VILLAVICENCIO
ACACIAS

TOTAL 273 INTEGRANTES REPORTADOS

Saludlotal..

Tu salud no

es a medias
dete ser ggi

PARTICIPACION SOCIAL

Salud Total EPS-S cuenta con 28 Asociaciones de
Usuarios, las cuales ejercen su labor de participacion
social en las 15 sucursales donde hacemos presencia.

11

ASOCIACION
DE USUARIOS
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ACTIVIDADES
DESARROLLADAS POR LA EPS

© Apesardel estado de emergencia de salud, econémica y ambiental que atravesd
el pais debido a la cuarentena por COVID-19, mantuvo contacto permanente
con las asociaciones de usuarios con el fin de brindarles la informacién y apoyo
que han requerido.

@ Apoyo a las Asociaciones de Usuarios para realizar las convocatorias para los
procesos de renovacion.

Se brinddé apoyo en capacitacion de temas de norma y relacionados con la

EPS-S.

O Se realizé trémite y seguimiento a los hallazgos de las veedurias reportadas por
la Asociaciones de Usuarios.

@ Se brindé capacitacién a los funcionarios de servicio al cliente de Salud Total
EPS-S sobre el tema de participacién social.

© Actualizacién de las informacién de la pdgina web: www.saludtotal.com.co
en lo que respecta al tema de participacién ciudadana.

© Se realiza publicacién en la pagina web, invitando a nuestros afiliados a hacer
parte de las Asociaciones de Usuarios.

eoe ser

SaludTotal.. | ¢ ?JH%??M

ASOCIACION
DE USUARIOS
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TENDENCIAS TUTELAS 2019 - 2020

——2019 -=—2020

1:3:31\%
126

1218
/2
869 883 862
803 55
ENERO - DICIEMBRE /2019:12916
ENERO - DICIEMBRE /2020:9593
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
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TENDENCIAS PRINCIPALES MOTIVOS TUTELAS
2019 - 2020

3500
2934
3000
2500
2000
1500 1732

1000

500

PROCEDIMIENTOS /
INSUMOS

Saludlotal..

—0—2020
2163
1638
1064
981
INCAPACIDAD VINCULA EN TUTELA CONTRA
EMPLEADOR

Tu salud no

es a medias
dete ser ggi

—— 2019

1305

653

OPORTUNIDAD CITAS
MEDICAS

583

409

MEDICAMENTOS

892

356

TRANSPORTE VIATICOS Y
ALBERGUE
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SENTIDO FALLO DE PRIMERA INSTANCIA
ANO 2020

B Suma de A FAVORDE SALUD TOTAL

B Suma de EN CONTRA DE SALUD TOTAL

SaludTotal.. | 555y, 77



6. PARTICIPACION
CIUDADANA

M
-

SaludTotal..
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e ® © 3Youlube

Tu salud no

es a medias
debe ser M

El espacio de participacién ciudadana se
habilitard a traves del CHAT del canal en
Youtube de Salud Total EPS-S, disponible

durante la audiencia celebrada el dia 23 de

septiembre de 2021, a las 2:00 pm.
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