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INTRODUCCION

El bienestar de nuestros protegidos es la razén de ser de Salud Total EPS S.A y sabemos que las IPS como
nuestras aliadas en la prestacion de los servicios buscamos los mismos objetivos que permitan brindar
servicios de salud con calidad total.

Pensando en el bienestar que queremos brindar a nuestros protegidos hemos desarrollade una herramienta a
través de nuestro portal web www.saludtotal.com.co que permitira a las IPS el registco/de autorizaciones,
solicitud de servicios, generar consultas y realizar tramites en la gestion de una autarizaeion, evitando con esto
que el paciente o su familiar sea quien deba desplazarse hasta un Punto de“Atencion al Usuario (PAU) para
gestionar la autorizacion respectiva que le permita acceder al servicio requerido.

Con esta herramienta que Salud Total EPS S.A brinda a nuestros pfincipales aliados en la prestacion del
servicio, nos estamos alineando de manera conjunta en el gumplimiento de la normatividad vigente,
disminuyendo asi los tramites en la solicitud y gestion de las adtarizaCiones y evitando que el usuario sea el
intermediario de la gestion entre IPS y EPS.

El acceso a esta herramienta se realizara a través del gortal transaccional de la pagina web usando las claves
que han sido asignadas a la IPS por Salud Total en el*momento de la contratacion, o de ser considerado
pertinente por la EPS, la asignacion de claves pugvas. Es importante recalcar la responsabilidad directa de la
IPS con la asignacién, uso y administracion 'de Jas claves al interior de la entidad, de acuerdo con las
condiciones plasmadas para tales fines en4os aguerdos de voluntades.

En el presente manual usted podrasconocer las herramientas desarrolladas por Salud Total EPS-S para la
realizacion de la solicitud de autorizaCion del servicio.

Agradecemos el apoyo brindado*en pro de facilitar los procesos administrativos y esperamos estrechar los
lazos que nos unen en lasprestacion del servicio.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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OBJETIVO

El objetivo de este manual es dar a conocer de forma especifica a cada usuario del sistema el manejo de las
diferentes funcionalidades que conforman el aplicativo de autorizaciones web, con el fin de alcanzar un éptimo
funcionamiento del aplicativo, tanto para usuarios técnicos, como no técnicos, buscando que la herramienta
sea lo mas eficiente posible.

1. USUARIOS DEL APLICATIVO
Todos las IPS aliadas de Salud Total que cuenten con la clave de acceso al “pértal transaccional de la
compania en la pagina web www.saludtotal.com.co.

2. CONFIGURACION DEL PC Y OTROS REQUISITOS MIiNIMOS

Los aplicativos o médulos que integran el proyecto de Integraciod Total, aunque sus componentes internos
poseen igual arquitectura y su data es la misma, la forma de preSentarse al usuario puede ser diferentes y por
ende se ha dividido en dos grupos:

2.1. Aplicacion Cliente Servidor

Requerimientos Hardware:

PC o terminal cen, un procesador Intel Premium dual 1.0 mhz o superior
2 GB de RAM ‘e superior

Disco duro 80 MB

Resolucion minima de 1024x768 pixels.

Requerimientos Software:

Navegador: Google Chrome Version 44.0.2403.157 m o superior.

Sistema Operativo Windows 7, Windows XP, Windows 2000,2003, 2007 o
superior.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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2.2. Aplicacion Web

Requerimientos Hardware:
PC o terminal con un procesador Intel Premium dual 1.0 mhz o

superior.2 GB de RAM o superior.
Disco duro dependera del usuario
Resolucion minima de 1024x768 pixels.

Requerimientos software:

Navegador: Google Chrome Version 44.0.2403.157 rior. La
configuracion del navegador debe cumplir los sj uier:@quisitos: Debe
permitir cookies.

Sistema Operativo Windows 7, Windows XI@n ows 2000, 2003,

2007 o superior. &

2.3. Diagrama Modelo Autorizador Servicios Desde Pégir&'

E

-
-p? o “
" IFS grupo empresarial .
- — - A {L =
r—. - .J: |
3. Generar autorizacién = - @
directamente en la pagina 7. Acceder a los
agendar al protegido. SErvicios.

protegido. (PROFESIONAL DE LA (PROTEGIDO]
{PROFESIONAL DE LA SALUD- IPS) SALUD- IPS)

IPS red (no grupo empresarizl) t

1. Determinar tratamiento al

\ - E Servicio contratado
%;I‘ en PGP, cipita . o
& o evento = ) ‘: ]
2. Ingresarala %"“M = ‘ ;“"-\ ‘ ‘A
Oficina virtual y )h‘ el
radicar servicio. 4. Solicitar per Oficina virtual 5. Validar solicitud y 6. Descargar por
(PROFESIONAL DE el servicio a Salud Total EPS-S, generar Autorizacion pagina WEB o dirigirse
LA SALUD- IPS) e informar al protegido que [méximeo 48 horas). al PAU a reclamar
debe reclamar su autorizacion [ANALISTA SERVICIO autorizacién.
en la EPS o descargarla por la AL CLIENTE) (PROTEGIDO)
pagina WEB.
(PROFESIONAL DE LA
SALUD- IPS)

3. INGRESO AL APLICATIVO
En el portal web de Salud Total www.saludtotal.com.co a mano izquierda encuentra el icono de transacciones.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Sl 7otal..

Afiliados Empleadores Prof. de la salud e IPS Portafolioc comerc QU I

a Oficina Virtual

X @ Eerieine
o, Ingreso

E Directorio

Te damos la bienivenida
a nuestro servicio de

DEPARTAMENTO

a L

- e = CROSVIEOL, Médico Virtual =
Entra a la Oficina Virtual y disfruta de este servicio oL e
ibe ori ion medica las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Buscar

Seleccione la opcién “ingreso”. &
Seleccione en cada uno de los items solicitados la opcién corr@ nte, asi:
e Tipo de usuario: Profesionales de la Salud
e Tipo de identificacién de la IPS: NIT O
e Numero de identificacién de la IPS: dig namero de NIT de la entidad sin numero de
verificacion.
e Tipo de profesional de la Salud: seleeeione entre I.P.S y médico segun corresponda.
e Tipo de identificacion del usuari 'mcione la opcion correspondiente al usuario que ingresara
la clave (cédula de ciudadania:
¢ Numero de identificacién del usuatio: digite el niumero de documento correspondiente.

e Clave: digite la clave q@bﬁa sido asignada por Salud Total.De la opcion ingresar.

L 2

a

Bienvenido a nuesiro PAU Virtual

Ingresando agui podra disfrutar de los servicios virtuales y contenido restringido o privado que hemos

disefiado especialmente para usted. Si no se encuentra registrado, y usted es afiliado o Empleador, por

favor Registrese. Si usted es IPS o Gente Comercial envienos sus datos a través del formulario de
{contacto solicitando su clave de ingreso. Si ya tiene su clave, seleccione el "tipo de usuario” e ingrese "

* Son obligatorios
"Tlpo de usuario: ©
2 IPS -

Tipo identificaciéon de la IPS: ~

MNit -

Mo. identificacion de la IPS: -

Tipo de identificacion del usuario: *

Seleccione -

MNOmero ldentificacidn del usuario: =

Clave: *

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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En caso de que el usuario no recuerde la clave asignada por Salud Total podra utilizar la opcién “olvide mi
clave” e internamente Salud Total realizara la validacion respectiva para generar una nueva clave que sera
enviada al correo electronico indicado por el solicitante.

En el menu lateral izquierdo encuentra las opciones ofrecidas para la IPS en el médulo transaccional, y en éste

la opcion “Autorizaciones”. : @,

SaludTotal..

Bienvenido a PAU Virtual.

[o—] P < e
iy e iBienvenido al PAU Virtual de Salud Total EPS-S!
Fecha actual: 2018-04-23 07:16 - : 3 i : > o
Ultimo ingraso: 201£-04-20 17:47 Este es su Punto de Atencién al Usuario Virtual, una herramienta de fécil acceso con la que podra realizar los siguientes
tramites desde su empresa u oficina:

- Consulta de detalles del contrato de los afiliados a Salud Total EPS-S
- Consulta del listado de capacitacion por IPS.
- Solicitar autorizaciones de servicios en linea.

“ %

?"
4

_
Consulta Convenios Resol

Consulta Resultados Apoyo Recuerde que no es un requisito para el acceso a nuestros servicios que el usuario presente el camné de afiliado, ya que Salud
Diagnaéstico Total EPS-S cuenta con la tecnologia de informacién y los mecanismos necesarios para confirmar plenamente la identidad de

Estos servicios los hemos desarrollado pensando en usted, para que realice con toda comodidad sus tramites y consultas

nuestros protegidos.
Facturacion IPS

Autorizaciones

Ir a Contactenos

Al ingresar a la opcion autorizaciones, segun el nivel de permisos el sistema habilita las opciones que se

detallan a continuacion:

Fecha: 12 de Mayo de 2018
Salud'7otal.. B —

NIT: —

SEDE PRIMARIA. DIRECCION: IS
Verslon 02381

s 1: Sede: o an: Pereira-COLOMBIA "~ (nf
EEEEEE T 14292173 ucursal: ede: ireccion:

Teléfono: Ciudad:

® Pau Virual
(¥ Autorizacicnes
(® Remisiones

® Actualizar Datos

4 4 4 4 4 4

(® Bolsa Quirargica

® Convenios

N\
4. PAU VIRTUAL@L CITUD DE SERVICIOS

PAU Virtual A

Solicitar Servicio

Consultar Soliciiudes

Esta funcionalidad permite solicitar a Salud Total EPS-S, cualquier servicio requerido por el protegido,
contiene las opciones de solicitar servicio y consultar solicitudes. Una vez radicada la solicitud esta escala
como un requerimiento en IT, para su posterior radicacion en el sistema autorizador.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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4.1. Solicitar Servicios
A través de esta funcionalidad se puede realizar la solicitud de servicios para un afiliado, para acceder a esta
opcién se debe seleccionar la opcidn “Solicitar servicio” y el sistema muestra la siguiente pantalla:

® Pau virtual a @  Lmpiar Formsta

® solictudes a

Consultar Solicitudes

Fecha de
Hacimiento

® autorizaciones o) Hombre Consuitar

® Remiziones
Programa

4 4 4 4

® actualizar Datos Estado Alianza | e Edad 0
(® Bolsa Guinirgica “ # ’
Sexo IPS Médica Rango Salarial gﬁ::‘:ﬁ':la; 0
Tipo Régimen

IPS Odonto. Sucursal

Protegido Protegido
Datos de ubicacién
Correo

Jslstonc: Electrénico

Direccién Celular

Grupo Familisr Eciitar

£ solicitar

Tipo Solicitud | Seleccione el tipo de requerimiento v

Descripeitn
Tipa Solictud

Observaciones

Registrar Solictud

Ingresar los datos del afiliado, como son: documento o nombre. Seleccionar el boton “Consultar”. El sistema
carga la informacion del afiliado en los campos:

e Fecha de nacimiento.

e Estado.

e Alianza.

¢ Programa especial.
e Edad.

e Sexo.

e |PS Médica.

¢ Rango salarial.

e Semanas cotizadas.
e Tipo protegido.

e |PS Odontoldgica.

e Sucursal.

e Régimen Protegido.
e Direccion.

e Teléfono.
e Correo electronico.
e Celular.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Adicional permite consultar el grupo familiar del protegido o actualizar los datos del protegido dando clic en el
boton “Editar”.

Consultar Grupo Familiar

Grupo Familiar

Drag & column header and drop i here 10 group by that calumr

Doocumanio MNombre Farentesoo Génaro

“—

JOrge prueba pruebs prueda Masculino

Cancalar Seleccionar

A través de esta opcion se puede consults miembros que hacen parte del grupo familiar (solo
beneficiarios menores de 18 anos), esta ut@ el formulario “Datos del afiliado”, al seleccionar esta opcion
el sistema visualiza un formulario, como el que se muestra a continuacion:

Los campos son los que se detalla/%ntinuacién:

e Tipo documento ’\
e Documento

¢ Nombre
e Parentesco O
« Edad ()

e (Género

El sistema habilita las siguientes opciones:
e Cancelar: al seleccionar la opcion “Cancelar” se cancela la busqueda de grupo familiar.
e Seleccionar: al seleccionar la opcion “Seleccionar” se cargan los datos del afiliado en el formulario
datos del afiliado, como se muestra a continuacién:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Fecha: 13 de Mayo de 2018
Salud Total.. - s
< I
e SEDE PRIMARIA. DIRECCION: Bogota-COLOMBIA {n}
fersion: Swo = E
SesiGn: 14237136 Sucursal: Sede: Direccién: Teléfono: Ciudad:
Bogota
® PAU Virtual v @  Limpiar Fomalo
(® Autorizaciones v
® Autorizacion { 3 - Doc: WvEwewes - Empresa: Salud Total EPS a
(® Remisiones v =y
scha de e
Doc. cc Nombre Consultar ey 27/dic. 11953 i
(® Actualizar Dalos v Nacimiento =
- ] [DENTOTAL
(® Boisa Quirirgica v PLU 0/NO POS -
Estado = D DIREGTA - Alianza Programa Especial Edad
(® Convenios R4 Activo/Particular - Activo
4 # 4
Sexo Masculino 1PS VS AMERICAS Rango Salarial A SEIRANEE 309
Medica < 2 : Cotizadas
Tipo Protegido | Colizante apnto. | UOD CPO AMERICAS Sucursal BOGOTA Régimen Protegido  Gontributive
Datos de ubicacién
in| av 2 : Correo S =
Direccin AV 1 DE MAYO 51F 20 Teléfono 1 i NVIVIN200B@HOTMAILL( Celular | 3142086274
i Grupo Familiar Editar

Actualizar datos del afiliado

Una vez se da clic en el boton “Editar”, se despliega una ventanajmergente donde podra modificar los datos
personales del afiliado, para poder modificar los datos debe darlic en’la seleccién que se antepone al campo
que desea modificar.

Actualizacién Dates Protegido >

No Informe
— Modificar datos basicos
Il primer Nombre ‘Segundo Nombre
Segunde Apellide —
Mo Documento I Fecha >riaic nes3 | £

Macimiento

Primer Apellide

Tipo Documento -

Tipo Inconsis tencia Seleccione &l tipo de inconsistencia -

— Actualizacion datos de ubicacion

| —— Teléfono 1
— Correa
cargo Celutar
comeoc@ejemplo_com Teléfono Ips Fax
— Adjuntos.
Seieccionar.
Volver =

En la parte inferior deyla yentana emergente tendra la opcién de adjuntar los documentos correspondientes
que soporten o puedan validar la informacion modificada por el afiliado, esta opcion es obligatoria para cuando
se requiere modificaf datos basicos, ya que esta escala a la instancia correspondiente para su actualizacién
de acuerdo a lo definido.

Adjuntos

Seleccionar.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Una vez de clic se desplegara la venta del buscar de Windows en donde debe de buscar el documento que
desea adjuntar.

Nombre - Fecha de modifica...

soteTnes 0272272018 08:04 ..

7 Aplicativosdsx 03/06/2018 09:58 ...
o118/20120508 . 4
StorSEtUp.exe 027420180336 .. 4

3 - de Cargos.d 03/08/2018 02:35 ...

)

Recuerde que el aplicativo solo acepta cierto tipo de documentos o&que se describen a continuacion:
+ PDF 0&
- JPG Q
- ODT O
. XLS Q

- DOC

. TIF ,\O

Mensaje Informacicn X

Formato invalido, los formatos permitidos
gon: PDFJPG|ODTXLS|DOC|TIF % el
* tamarfio maximo de los amchivos es de 4MB.

Aceptar

Al seleccionar el documento el aplicativo le indicara que este quedo debidamente cargado como se muestra a
continuacién:

Adjuntos

Seleccionar -~

cedula_pdf

Una vez el documento termine de cargar debe de dar clic en el botén “Enviar” y la informacién quedara cargada
en el sistema.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.



MANUAL DE USUARIO AUTORIZACIONES IPS Codigo: M-GINT-GMP016

5 a /” dro t a / OFICINA VIRTUAL Fecha: 28-12-2021
PSS Version: 9.0

PROCESO GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS

Pagina 12 de 76

Recuerde que para que el sistema permita ingresar los datos, debe de seleccionar el tipo de inconsistencia por
la cual modifico los datos del afiliado, en la opcion de Tipo de inconsistencia saldra una lista despegable en
donde debe de elegir la opcidn de acuerdo con la necesidad del afiliado.

Tipo Inconsistencia MNinguno v

Seleccione el tipe de inconsistencia

Datos no comesponden con el documento

(8
Una vez se envia la actualizacion de los datos, el sistema mostrara un mensaje indicando el numero de
radicado de la solicitud para la modificacion de los datos del protegido,@nente se da clic en el boton

“aceptar”. &
L 2

Mensaje de Informacion = — X

El contacto fué grabado con éxito con el

“ namero: 03221330370
- -

La actualizacion de datos sobre la ubicacion dmegido (direccién, teléfono, celular o correo electrénico), se
actualizan en linea en las bases de datos d otal EPS-S.

En cuanto a los campos del usuario solicitante son obligatorios para cuando se requiere realizar
modificaciones.

Solicitar servicios
Para solicitar servicios, u
pantalla encontrara la p

indica la siguiente i@ .

Tipo Solictud | Selectione &l tipd de requenimiento ¥

Descripcion

Tipo Soliciud

(Oiservaciones

Regisirar Soficitud

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Seleccione el tipo de solicitud, el cual por defecto solo se encuentra “SOLICITUD SERVICIOS IPS”.

o solicitar

I Tipo Solicitud Seleccione el tipo de requerimiento -
OSSNV [l <=i=ccione =i tno e requenmiento
LT SO SOLICITUD SERVICIOS IPS

Observaciones

Registrar Solicitud

Una vez seleccione el tipo de solicitud, se cargara en el campo “Descripcién tipo solicifud”, el siguiente mensaje
(Aplica para solicitud de procedimientos, servicios, medicamentos, y/o dispositives médicos. No olvide adjuntar
como soportes obligatorios resumen de la historia clinica y la formula Medica).

o
" Solicitar

Tipo Solicitud | SOLICITUD SERVICIOS AFILIADO T

Aplica para soficitud d procedimizntos, servicios, medicamantos yio disposiivos medicos. No oivide adjuntar come soportes cbigatorios resumen de 13 historia elinica y Iz firmula médica
Destripcdn
Tipo Solictud

Observaciongs

Soportes Registrar Solicitud

En la venta de observaciones, la IPS puede iagresar comentarios referentes a la solicitud de la autorizacion.

' Solictar

Tipo Solicitud | SOLICITUD SERY AFILIADG: "
Aplica para solicitud de procedimisntos, servicios, medicamentos ylo disposifves medices. No oivide adjuniar come soportes obligatorios resumen de la histeria clinica y la farmula médica
Deescripeidn
Tipo Selicitud
el
]
Sopartes Registrar Soficitud

Finalmente se debeén agdjuntar los soportes solicitados en la ventana “Descripcion Tipo Solicitud”, este paso se
realiza dando clic en el botén “soportes”.

SOLICITUD SERVICIOS AFILIADD X

Aplica para solicited de procedimisntos, servicios, medicamentos ylo dispostivos medicos. [No oivide adjuntar como soportes cbligatorios resumen de ia historia clinica y ka formula madica |

Observaciones

Registrar Solicitud

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Luego se visualizard una nueva pestana “Adjuntos”, donde se debe seleccionar
cual por defecto es “Solicitud PAU Virtual”.

Adjuntos
Grupo Documento Seleccione._.. v
Archivo Seleccione. ..

Solicitud PAL Virtual

Adjuntar

el “Grupo Documento”, el

o

N4

Una vez se selecciona “Solicitud PAU virtual”, el sistema visualizara el tipo de wnﬁ adjuntar, permite

seleccionar uno o varios. O
y'S

Adjuntes
] Resumen de Historia Clinica
-
Grupo Documento Solicitud PAU Virtual - Tipo Documento B
4] Justificacion cTC
Foram
Archive Seleccionar...

Adjuntar
Amrastre el titulo de una columna y suélielo aqui para agrupar por ese criterio

Grupo Documento % | Tipos de Documento % | Mombre 2  Extension 2 | consecutivo Archivo

Seleccione el botdn “Seleccionar” de la opo@chivo.

Archivo Seleccionar...

Adjuntar

2| ver 2 | Elminar

Mo hay regisiros

Una vez de clic, se de venta buscar de Windows, en la cual podré adjuntar los soportes.

<< 1. Documentos_a_PUBLICAR » Buscar

o

0@ Abrir

[

- 1 i ]

Fecha de modifica...

02/22/2018 08:04 ..
03/06/2018 09:58 ..
01/18/2012 05:08 ..
02/14/2018 03:56 ..
03/08/2018 02:35 ..

@

- e

[ aerir =] [ Cancelar

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera

de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Recuerde que el aplicativo solo acepta cierto tipo de documentos como los que se describen a continuacion:
- PDF

- JPG
- DOC
- TIF

Mensaje Informacion x a

Fermato invalido, los formatos permitidos
son: PDFJPG|ODTELS|DOC|TIF ¥ el
tamafio maximo de los archivos es de 4MB. \
Aceptar 3

I c&mento al sistema,

Una vez seleccione el documento el aplicativo le indicara el cargu
Seleccionar... v,
A 10309916-hombre-3d-con-signo-d.. 100% X

Luego seleccione el botdn “adjuntar”, con elkgle los archivos queden cargados en la lista de adjuntos:

Amastre el titule de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Grupo Documento E Tipos de Documento E MNombre E Extension E Consecutive Archivo E Ver E Eliminar E
-
v
Resumen de Historia Clinica, Formula Medica, | 10309916-hombre-3d-con-
Solicitud PAL Virfual ) ) ! . N ) pg 1 Ver Eliminar
Justificacion CTC signo-de-d-larjpg
] 4 o > > Elementos mosirados 1- 1 de 1

El usuario tiene la opcion de eliminar los documentos si es necesario dando clic en “Eliminar” y también tiene la
opcién de ver el documento dando clic en la opcién “ver”, donde se descargara automaticamente el documento.

Una vez se hayan cargado todos los documentos, seleccione el botdn “Aceptar” y el sistema lo enviara
nuevamente a la pagina principal de la solicitud.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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‘b Slicitar

Tipo Soliciud | SOLICITUD SERVICIOS AFILIADO ¥,

Aplica para solictud dz procedimizntos, servicios, madicamentos yio disposidvos médicos. No alvide adjuntar camo sopartzs obSgatorios rasuman de 13 histaria clinica y a fomula médica

Deseripeidn
Tipo Solictud
4
Solicud autorzacion para conuta especiaksts de cinjano de pie y tobillo remizion dada por ortopediat de 3 Clinica San Aafse
Obzenaciones
&

Sopories . Registrar Solkitud

N 4
Seleccione el botén “Registrar solicitud” y finalmente el aplicativo generar&un naero de radicado de la
solicitud de autorizacion solicitada por la IPS: O
4

PN

Iensaje de Informacion 5 -

ISe ha radicado su solicitud con 2l nlmerno

1362

Ace=piar
A~ 4
4.2. Consultar Solicitudes Q

Para consultar el estado de las soIicitudes,'@ al médulo “PAU virtual” y seleccione la opcién “Consultar

@ (¥ PAU Virtual A
'S Solicitar Servicio
\ Consultar Soliciludes

En la parte superior d@ alla, encontrara la informacion general de los datos basicos del protegido y la
0

opcién de consulta familiar, esta opcién también permite editar los datos basicos del protegido como
se explico en el ca anterior de este documento.

solicitudes”:

® solicitudes
Doc cc _—— Nombre I Cansultar Fechag
. - Nacimiento
Pos - Aclivo/DENTOTAL PLUS PE DOMICILIARIO CRONICO
- Aclivo/NO POS - . : VIRREY / VIH con TAR [ VS
Estado Activo/SALUD DIRECTA - Alianza Programa Especial | RIESGO DE CAIDA/ Edad
Activo/Parlicular - Activo
i e el
Sexo Masculino IPS Médica VS AMERICAS Rango Salarial A Semanas Cotizadas
Tipo Protegido Cofizante IPS Odonto. UOD CPO AMERICAS Sucursal BOGOTA Régimen Protegido
Datos de ubicacion
Direccién I Teléfono | 1 Correo Electrénico | [ Celular |

Grupo Familiar Editar

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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En la parte superior de la pantalla, se visualiza la pestafia “Consultar Solicitudes” donde se podra consultar por
afiliado las autorizaciones radicas con anterioridad, en un periodo de tiempo no mayor a 6 meses anteriores a la
fecha final de consulta. El sistema automaticamente visualiza las solicitudes de los ultimos 6meses.

25102017 Fecha Fin 23/04/2018 Consultar

Fecha Inicio

Amastre el fitulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Mo. Solicitud E Fecha solicitud 5 Estado E Estado Detallado E Observaciones Afiliado E Respuesta
a =)
¥ sl
> 83106 20/abri2018 Asignado Ninguno Solicitud prueba Adjuntos
o Elementos mostrades 1 -1 de 1
Respuesta
A

Para consultar las autorizaciones mayores a 6 meses, debe selgccionar la fecha inicial y la fecha final del periodo
que desea buscar, tanto la pestafna de fecha inicial como dg”fecha final traen un calendario despegable en cada

opcién (periodo no mayor a 6 meses).

nsultar Solicitudes

Fecha Inicio 14/08/2017 = Fecha Fin Consultar

Amrastre el titulo de una columna y suéltelo agui para agrupar por ese criteric . marzo 20185 ~
Mo. Solicitud % | Fecha solici...  § | Estado 2 | Est L M x4 v s Dl

1 2 3 4

# =

5 & 7 8 8 10 N

2B 1+ 15 16 17 1s

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 2 o 3
martes, 132 de marzo de 2018

Una vez seleccione la fecha dg, inicio y de fin para consultar las autorizaciones y su respectivo estado, debe dar
clic en el boton “Consuliar,

@ Consultar Sclicitudes

Fecha Inicio 14/08/2017 B Fecha Fin 13/03/2018 B
Amrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio
. . . . . . . - .
Mo_ Solicitud % | Fecha solici % | Estado % | Estado Detallado % | Observaciones Afilizdo % | Respuesta

¥ =

Dando clic en el botén se desplegara una lista en donde visualizara el estado de la autorizacién.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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} | Estado Detalado } | Obsenvaciones Aflisdo T Respues

Ho regisira autorizaciones

Los campos que se muestran en la tabla de consulta son:

o Estado: estado en el cual se encuentra la solicitud realizada por la IPS, en esta sepueden encontrar
tres descripciones asi:
= Asignado: cuando el servicio ha sido radicado por la IPS y%a solicitud radicada no ha sido

gestionado por Salud Total-EPS.

= Solucionado autorizacion pendiente: cuando el contactoyradicado por la IPS ya ha sido

gestionado por la EPS, pero el servicio requiere aprobacién de segunda instancia.
= Autorizacion aprobada: cuando el servicio ha sidd@probado por la EPS.

= Reversado direccionar al PAU si no hay aprgbaciéh posterior: si un servicio que ha sido

autorizado es reversado posteriormente.
= Estado detallado.
= QObservaciones afiliado.

=  Respuesta.

= Adjuntos.

5. AUTORIZACIONES

Esta funcionalidad péerfmite autorizar servicios directamente por la IPS, notificar urgencia, consultar autorizaciones

Registrar Autorizacion

HNotificar Urgencia

Reporie Autorizaciones Ips

y generar reporte de autorizaciones radicadas por la IPS.

5.1. Registrar Autorizacion

Esta opcion permite registrar una autorizaciéon y consultar autorizaciones ya generadas para el protegido.

Al seleccionar esta opcion el sistema por defecto visualizard una ventana donde se debe seleccionar la sede de

la IPS.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera

de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Seleccionar Sede b4
Sucursal Seleccione la sucursal - Sede Seleccione la sede -
Teléfono Ciudad

Direcciaon Seleccione la sucursal

BARRAMGQUILLA =
Aceptar

BOGOTA

Una vez se selecciona la sede, el sistema carga en la parte superior de la pantalla, la in r@ﬁ de la sede de
la IPS, esta informacién es obligatoria para radicar la autorizacion:

Fecha: 1 de Junio de 2021

SaludTotal..

-
NIT: W
. ¥ o
Version: 02452 SEDE PRIMARIA. DIRECCION: Cucuta-COLOMBIA
ersion: . - i iGn: Teléfono: 312 Ciudad:
SesiGn: 142504321 sucursal: BOGCTA Sede: Direccién:
B Pau virtusl x @  Limpiar Formato
(® Autorizaciones -
(¥ Autorizacién - Doc: - Empresa s
(®) Autorizaciones Masivas -
Doc. Nombre Consultar
(® Remisicnes hd
(B Actualizar Datos - « Autorizar | €@ Consultar Autorizaciones
(®) Procedimisntos Qx PGP hd - -
Datos de la autorizacion
(® convenios - )
Ambito Seleccione el ambito - Origen Servicio Seleccione el origen servicio - Fecha Autorizacién - i
ol Regreser al Meng Frincipal dialmesiafio
Servicio * Cédigo Servicio Mombre Servicio /J
Diagnéstico Cédigo Diag. Mombre Diagnéstico /J
Nap A : Por favor p
Cantidad a No Informe seleccione una autorizacidn /J
o anterior
I Products Seleccione el producto v Fecha Orden Médica 01/ensrci1800 =
Convenio Seleccione el convenio A d Mombre Convenio Forma Liquidacion:
Paciente viene remitido Seleccione. A d Remision
Observaciones(internas)
£
Comentarios Adjuntos

Agregar

4

Ingrese el numero de identiffc&ién ; nombre del protegido, verifique los datos del protegido, que coincida la
informacién del sistema co oportes médicos, si son correctos continue el proceso, si no coinciden inicie
nuevamente la busque opcion buscar otro afiliado.

Una vez se ingres@ocumento del afiliado, el sistema visualizara la informacidén general de los datos basicos
del protegido.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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@ Autorizacién JOSE MANUEL VALENCIA BRITO - Doc: 10099295 - Empresa: Salud Total EPS A
Fecha de AC famn (1050 =
Doc. cC Nombre Consultar P 25/ago.11959 al
1Pos - Activo/Particular - Cancer de Colon y Recto [
Activo/DENTOTAL PLUS : 4 MODELOS ONCOLOGICOS
Estado - Activo/MO POS - - Alianza Programa Especial Edad 59
Activo/SALUD DIRECTA -
Acfivn/MERMATOL N31A | 4 s P
2 IP5 ) = Semanas -
Sexo Masculino Médica VS DOSQUEBRADAS Rango Salarial B Cotizadas 654
Tipo Protegide | Cotizante g&jsonto WS DOSQUEERADAS Sucursal PEREIRA Régimen Protegido | Confributivo
Datos de ubicacion
2 E e . o Correo a7
Direccion | CO DEL SOL TO 2 AP 506 Telefono | 3501628 Flhiict Celular 3008223791
I Grupo Familiar Editar I
" Autorizar | @@ Consultar Autorizaciones
Datos de la autorizacion
i S . I e - = - 06/nov./2018
Ambito Seleccione el ambito - QOrigen Servicio Seleccione el crigen semvicio v Fecha Autorizacidn
dia/mes/afio

N\

El campo “estado”, se visualiza sombreado en rojo cuando un &do se encuentra en un estado diferente a

Activo.
@)

/Pos -
Dezafiliado/Particular -

Estado Activo/DENTOTAL PLUS - ~
Activa/MO POS -
Mezafiliada/Sal 1N o

\

El campo “Programa especial”, se visualiza sembreado en color amarillo cuando un protegido se encuentra
marcado en uno o varios programas especiales.

O\

. AGUDOS -

_ CONCENTRADOR/CILIN
Programa Especial DRO /EPOC Presuntives -
[ HIPERTENSION
ARTERIAL /IMARFTES o

La opcién de con@ el grupo familiar y editar los datos basicos del protegido se explicaron en el capitulo
anterior de este documento.

5.1.1. Autorizar
Dentro de la pestana “Autorizar”, podra registrar los datos del servicio a autorizar.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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& Autorizar | < Consultar Autorizaciones

Datos de la autorizacion

Ambito Seleccione el ambito v origen Servicio Seleccione el origen servicio -
Servicio * Codigo Servicio Mombre Servicio

Diagndstico Codigo Diag Mombre Diagnostico

Cantidad o No Informe

Producto Seleccione el producio - Fecha Orden Médica 0 1/enero/1900 i
Convenio Seleccione el convenio v Nombre Convenio:

Pacienie viene remitido Seleccione.. - Remision

Observaciones{internas)

Fecha Autorizacion

diaimesfano

3t
]
Map A - Por faver
seleccione una autorizacion —
anterior
Forma Liquidacidn
P

Comentarios Adjuntos

- Seleccione el ambito y el origen del servicio:

- Seleccione el codigo o nombre en caso de que exista mas déyuna coincidencia, el sistema visualizara una
ventana con el resultado de la busqueda,

Resultados Busqueda

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Selecc... E Codigo E Nombre E Claze

2
Seleccionar 003 ACETAMINGFEN (3 %) JARABE 130 MG/3 ML /60 ML Medicamento
Seleccionar 006 ACETAMINOFEM 500 MG TABLETA Medicamento
Seleccionar 007 ACETAMINGOFEN (10%) SOLUCION CRAL 100 MGML /30 ML MMedicamento
Seleccionar 2723 (CMD 10)-ACETAMINOFEN+TIZAMIDINA TABLETA 350+2 MG Medicamento

(CMD 10)-FASTFEN - TRAMADOL/ACETAMINOFEN TABLETA O

Seleccionar 272556

lMedicamento

TABLETA RECUBIERTA 5+325 MG

oq°234rp-

Los campos que se muestran en la busqueda son:
e Seleccionar: Opcién que permite seleccionar un registro del resultado de la busqueda, al seleccionar
un registro se cargara los datos del servicio codigo y nombre a los datos del registro de la solicitud.
e (Codigo: Cédigo del servicio.
e Nombre: Nombre del servicio.
¢ Clasificacion: Clasificacion a la que pertenece el servicio.

. 5 o .
* | Clasificacion -

i

Medicamentos
Medicamentos
lMedicamentos

lMedicamentos

lMedicamentos

Elementos mostrados 1 - 10 de 36

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Si el servicio no se encuentra parametrizado para ser autorizado por pagina WEB por la IPS, el sistema
genera el siguiente mensaje:

Mensaje de Informacion -

Sermvicio no disponible para autorizaciones

i web. Por favor comun quese Don el oa

Autorizacion DE CAPITA Y PG O
Dentro del proceso de autorizacion de la IPS el sistema tiene CL&& al momento de buscar servicios lo
siguiente: K

e El sistema valida que el afiliado objeto de la autorizacié@ncuentre incluido en el listado de capitacion

vigente generado para la IPS. Q
e El sistema valida que el servicio se encuentre erG enio de la IPS tipo capita o PG.

Si se cumplen estas condiciones el sistema muestra el servicio y permite generar la autorizacién, en adicion el
sistema no tiene en cuenta las validaciones de quisito para el servicio (circulos), ni estado de servicio del
ea

protegido. Al buscar el servicio, si este cu condiciones anteriores, el sistema visualiza una ventana
como la que se muestra a continuacion:

-
" Autorizar | (B> Consultar Autorizaciones
Datos de la autorizacion
Ambito Seleccione el ambito - Origen Servicio Seleccione el origen servicio - Fecha Autorizacion e
diaimes/afio
Servicio * Cadigo Servicio Mombre Servicia {2
Diagnoastico Codigo Diag Hombre Diagnéstico }J
HNap A - Por favor .
Cantidad ] No Informe seleccione una autorizaciGn )
antsrior
Producto Seleccione el producto - Fecha Orden Médica 01 fenerei1900 i
Convenio Seleccione el convenio - Nombre Convenio: Forma Liguidacion
Paciente viene remitido Seleccione. - Remision
Observaciones(internas)
g
Comentarios Adjuntos

Seleccione el codigo o nombre y el diagnostico, en caso de que exista mas de una coincidencia, el sistema
visualizara una ventana con el resultado de la basqueda:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Diagnastico *

Diagnostico

Armrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Cédigo %  Diagnéstico H

RA0.1 DOLOR AEDOMIMAL LOCALIZADO EM PARTE SUPERIOR

R10 DOLOR AEDOMINAL Y PELVICO

R32.0 DOLOR AGUDO

R30 DOLOR ASOCIADO CON LA MICCION

R32.1 DOLOR CROMICO INTRATAELE o

) o 2 (» )(m Elementos mostrados 1- 15 de 29

Observaciones Agregar

Los campos de la tabla de busqueda son:
e (Codigo: Cédigo del diagnostico.
e Diagnéstico: Nombre del diagnéstico.

Al seleccionar el diagnostico, debe dar clic en el botén “Agregar’, el cual habilita campo para registrar
observaciones y asociarlas al diagnéstico seleccionado, (@l agregar un registro se muestra grilla con los
diagnosticos agregados como se muestra a continuaciops

Diagnaostico
Diagndstico
Amrasire el filulo de una columna y suéltelo agui para agrupar por ese criferic

Cadigo 2 | Diagnostico E
R10.1 DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EM PARTE SUPERIOR

R10 DOLOR ABDOMIMAL ¥ PELVICO

R52.1 DOLOR CROMICO INTRATABLE

-

« o 2 > > Elementos mostrados 1 - 15 de 29

Observaciones Agregar

Diagnostico Seleccionado
Admrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

E Codigo E Diagnédstico E Observaciones

Eliminar R10.1 DOLOR AEDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE SUPERIOR

»
< o > Elemenios mostrados 1 - 1de 1

Aceptar

El sistema habilita las siguientes opciones:
e Eliminar: Opcion que permite eliminar el diagnéstico seleccionado en la grilla.

e Aceptar: Al seleccionar esta opcién se cargara el diagnostico cédigo y nombre a los datos del registro
de la solicitud.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Cuando exista una coincidencia tanto en texto como al ingresar el cédigo exacto del diagnéstico, el sistema lo
agrega automaticamente sin necesidad de traer la ventana emergente para seleccionar e ingresar.

- Seleccione la cantidad, el NAP anterior en los casos donde sea obligatorio.
- Seleccione el Productoy el Convenio del Servicio.

Producto Pos - Convenio COE-13-MACION-5659 - Evento  «

| Seleccione el producto Seleccione el convenio

CI—— GOt 11500555 e

- Cuando el servicio es un medicamento, el sistema muestra lo§ siguientes campos adicionales de la
Posologia, con el fin de diligenciar la informacion que viene gn la fésmula médica:

Posologia

o Medida Hora(s)

Cantidad Dosis | 1 Medida Dosis Capsula(s) | Frecuencia | & v | Via Administracion Oral y [EEm 10

Tiempo {Dias)

- Si el paciente es remitido, seleccione “Sl’=en el campo paciente viene remitido.

Paciente viene remitido Seleccione. . - Remision

=1
NO

Automaticamente, el sistema Visualiza una ventana emergente en la cual se deben ingresar los datos de la IPS
que remite al protegido, .eeme.se indica mas adelante en el capitulo 6.3 de este documento.

e En el campo “observaciones” si requiere ingrese las observaciones necesarias

Fecha orden médica: este campo es de obligatorio diligenciamiento y corresponde a la fecha de solicitud en la
que el médico tratante realiza el ordenamiento.

Nap A: Por favor seleccione una autorizacion anterior, cuando servicio a tramitar requiere un NAP anterior en la

opcién de la lupa “~ dar clic para que se despliegue las posibles opciones de autorizaciones anteriores para
seleccionar el NAP que deriva el servicio a autorizar

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.



MANUAL DE USUARIO AUTORIZACIONES IPS Codigo: M-GINT-GMP016

5 a /” dro t a / OFICINA VIRTUAL Fecha: 28-12-2021
PSS Version: 9.0

PROCESO GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS

Pagina 25 de 76

MNap A - Por favor / .
seleccione una autorizacion _,J
anterior ;

Autorizacion Anterior a Derivar el Servicio b

Arrasire el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Seleccionar : Autorizacion : Codigo Servicio + | Mombre Servicio :
T
Seleccionar 50899-2102005121 3902500100 PRIM VEZ ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
Seleccionar 05659-2102005360 5302420000 PRIM VEZ DERMATOLOGIA
Seleccionar 30898-2102005540 3902300100 PRIM VEZ ORTOPEDIAY TRAUMATOLOGIA
Seleccionar 00505-2102005541 3802660100 PRIM VEZ MEDICINA INTERMNA
Seleccionar 30899-2102005542 3902300100 PRIM VEZ ORTOPEDIAY TRAUMATOLOGIA X
1 . o 2 3 » L Elementos mostrados 1 - 10 de 24

Al dar clic en seleccionar de la lista de NAP automati n@ diligencia el campo registrando el numero de
autorizacion 6

Adjuntar soportes: Q
- Una vez se haya registrado la solici ccione el botdén “Adjuntos”, para cargar las imagenes estas
deben haber sido previamente escaneadas y almacenadas en el equipo.

A

* Comentarios Adjuntos

N\

A continuacion, se visuati na nueva pestafna “Adjuntos”, donde se debe seleccionar el “Grupo Documento”,
el cual por defecto a tud PAU Virtual”.

Adjuntos

Grupo Documento Seleccione... L

Archivo
Solicitud PAU Virtual

Adjuntar

Una vez se selecciona “Solicitud PAU virtual”, el sistema visualizara el tipo de documento a adjuntar, permite
seleccionar uno o varios.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Adjuntos
¥| Resumen de Historia Clinica
L I
Grupe Documento Solicitud PAU Virtual v Tipo Documento — T BT
¥ Justificacion CTG
Foram
Archive Seleccionar...
Adjuntar
Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio
Grupo Documento E Tipos de Documento E MNombre E Extension E Consecutive Archivo E Ver E Eliminar

“»

- « o » P Mo hay registros

C

Seleccione el botén “Seleccionar” de la opcion Archivo. \

X

Archivo Seleccionar. ..

Adjuntar

A 4
Una vez de clic, se desplegara la venta buscar de Windo(), en la cual podra adjuntar los soportes.

€ Ao [

Buscar 2

< 1. Documentos_a_PUBLICAR » -

Organizar ~ MNueva carpeta =~ 0 @

b Exiaias = Nombre Fecha de modifica...
4 Descargas BOLETINES 02/22/2018 08:04
B Escritorio B5 Aplicativos.xlsx 03/06,/2018 09:58

f 01/18/2012 05:08 ...

1l Sitios recientes

[ Imagenes = ER Nlustrotor_Set-Up.exe 02/14,2018 03:56
@ Creative Cloud Files B% Perfiles de Cargos.xsc 03/08/2018 02:35
B Escritorio

4 Bibliotecas
[ Decumentos
(=) Imagenes

o' Musica
B8 videos
B
8 Equipo
‘: ?Ed || rrr | »
Mgmbre: | ~ | [Todes les archivos -]
I [ abir_[+] [ cancelar |

Recuerde que el aplicativo solo acepta cierto tipo de documentos como los que se describen a continuacion:
- PDF
- JPG
- ODT
- XLS
- DOC
- TIF

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Mensaje Informacicon b4

Formato invalido, los formatos permitidos
zon: PDFJPG|ODTXLS|DOC|TIF ¥ el
tamafio maximo dz los archivos es ds 4MB.

Aceptar @

Una vez seleccione el documento el aplicativo le indicara el cargue del documento a% ,
L

O\

Luego seleccione el botdn “adjuntar”, con el fin de que los a?@eden cargados en la lista de adjuntos.

Amrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Grupo Documento i Tipos de Documento i Mombre i Extension i Consecutive Archivo i Ver i Eliminar i
i
v
Solicitud PAU Virtual Resumen de Historia Clinica, Formula Medica, 1.0305‘-916-hc|r.‘bre-3d-con- ing 1 Ver Eliminar
Justificacion CTC signo-de-d-lar jpg
L 4 o > » Elementos mosirados 1 - 1 de 1

N\
El usuario tiene la opcig minar los documentos si es necesario dando clic en “Eliminar” y también tiene la
opcién de ver el do dando clic en la opcion “ver”, donde se descargara automaticamente el documento.

Una vez se hayan cargado todos los documentos, seleccione el boton “Aceptar” y el sistema lo enviara
nuevamente a la pagina principal de radicacion de la autorizacion.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Agregar comentario

- Si requiere incluir comentarios a la radicacion,

seleccione el botén “Comentarios”, y el sistema

visualizara la siguiente ventana:

Comentarios

Usuario Solicitante

Mombre

E-mail

Médico tratante
Mombre

RN

Especialidad
Datos Generales
Guia de Manejo

Mo. SIGS

Observaciones
ntermas

correo@ejemplo.com

Cargo Celular

Tel IPS Fax

Niamero

Tipo Documento: - e cion:

Buscar Limpiar

Mo. Solicitud Fecha Solicitud

23/abr /2015 = Cama

23/abr/2018 ]

Fecha Hosp

Aceptar Cancslar

Los campos son los que se detallan a continuacion:
Seccién usuario solicitante:

Nombre: Nombre del usuario solicitante
Cargo: Cargo del usuario solicitante

Celular: Namero celular del usudriossolicitante
E-mail: Email del usuario solieitante

Tel. IPS: Teléfono IPS.

Fax: Niumero de fax IPS

El sistema habilita las siguienies opcienes:

Opcidn “Buscar®ySi el documento ingresado ya existe en la base de datos, carga los datos del
médico tratante;

Opcionf‘Limpiar”: Limpia los datos de la seccion médico tratante.

Nuevo especialista: Permite ingresar un médico tratante que no se encuentra registrado
en labase de datos.

Seccién Médico tratante:

Los campos de la seccién médico tratante son los siguientes:

Numero identificacién: Documento del médico tratante
Tipo Documento: Tipo documento

Nombre: Nombre del médico tratante

Especialidad: Especialidad a la que pertenece

R.M: Registro médico

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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El sistema habilita las siguientes opciones:
¢ Habilita opcion Buscar: Permite buscar
e Habilita opcion limpiar.

Al seleccionar la opcion “Buscar” sistema genera un mensaje como el que se muestra a continuacion:

Agregar médico tratante *

Mo existe un regiztro médico con los datos suministrados. ; Dezea agregar Iz informacidn del médico?

Si Mo

Habilita opciones Si/No, al seleccionar la opcidn “Si” el sistema visualiza una ventana emergente, como la que
se muestra a continuacién:

Agregar médico tratante x

Nombre completo:
Tipo Documento: CC w  Mo.ldentificacion
Registro médico

Especialidad: Seleccione la especialidad =

Aceptar Cancelar

Los campos son los siguientgs:
e Nombre completo: Nombre del médico tratante
¢ Tipo documenta: Tipo de documento medico tratante.
* Numergrdgjidentificacion: Numero de identificacion del médico tratante.
e Registro'médico: Registro médico del médico tratante.
e Especialidad: Especialidad del médico tratante.

El sistema habilita las siguientes opciones:
e Opcién “Aceptar”: Almacena los datos del médico tratante.
e Opcién “Cancelar”: Cancela la accion de registrar los datos del médico tratante.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Seccion datos generales:

e Guia de manejo: Corresponde a la guia de manejo, establecida por el médico

¢ No. solicitud: Numero de la solicitud

e Fecha solicitud: Fecha en que se realiza la solicitud

e No. SIGSC: Numero de SIGSC

e Fecha Hosp: Fecha de la hospitalizacion

e Unidad: Campo tipo combo y visualiza la unidad en la que es internado (edreSponde a un valor
parametrizado) Ejemplo: Anestesiologia, Cardiologia, Cardiologia®, Pediatrica, Cirugia
Cardiovascular, Cirugia de Térax...)

e (Cama: Cama asignada

¢ Observaciones: Observaciones

Al terminar de diligenciar el formulario el sistema habilita las siguientes Opciones:
e Aceptar: Almacena los datos ingresados en los comeéntarios.
e Cancelar: Cancela el registro de los datos ingresddes ef la opcidon comentarios.

Agregar servicio:
- Seleccione el boton “Agregar” y el sistema mostrara €l siguiente mensaje:

Mensaje de Informacion

V Se adiciono el servicio corectamente

Aceptar

i
|
x

Una vez se acepta, elsistema carga el servicio en la parte inferior de la pantalla “Datos de transaccién”,
con el fin de continuar radicando mas servicios a la misma autorizacion.

Datos Transaccion

o Autorizar | (@ Vieta Previa | (M Imprimir

&rrastre el fitulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio
. g H . - H M - . - . - - . .
Codigo % | Clasificacion ¢ | Nombre i | Canfidad ! | Resultado : | Nimero de autoriza... i | Mumero de rechazo FormaPa.. &  ValorU..
A &
v v

Cuota

Eliminar |. 9071060000 Laboraterio Clinico UROQANALISIS 1 Sin Procesar 3.500,00
Moderadora

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Los campos son los que se detallan a continuacion:
e Eliminar: opcidén que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla.

e (Codigo.
¢ (Clasificacion.
e Nombre.

e Cantidad. @,

¢ Resultado: Este campo se actualiza después de ejecutar la funcionalidad de "Auioti

e Numero de autorizacion: Este campo se actualiza después de ejecutar la funci ad de "Autorizar",
el NAP se visualizara si el resultado para el servicio autorizado.

e Numero de rechazo: este campo se actualiza después de ejecuta%nc onalidad de autorizar y
mostrara un numero de rechazo cuando el resultado para el servici azada.

e Forma de pago. 06

e Valor. &
* Producto. \
¢ Cantidad maxima.

e Motivo tramite: este campo relaciona el motivo po Qno fue posible autorizar el servicio que es
generado cuando el resultado es rechazada o el ma en caso de reversar la autorizacion.

e Tiempo umbral
* Posfechado

e MC no fraccionable O

El sistema valida automaticamente si ya cuentran autorizaciones previas ya generadas y sobrepasa la
cantidad permitida para autorizar genera el siQuiente mensaje de confirmacién:

@ Mensaje de Confirmacion + - X
L 4

permitida es 1 cada 30 Dias, por favor

validar. .Desea Continuar?

O si No

Por el contrario siqa existen autorizaciones previas PERO al momento de radicar el servicio sobrepasa la
cantidad permitida para autorizar genera el siguiente mensaje de confirmacién:

Mensaje de Confirmacién = - X

La cantidad permitida para el servicio
126M011200-INTERNA! EN D
DE SALUD MENTAL e: da 30 Dias

por favor validar. ;Desea Continuar?

Si No

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Para los dos casos anteriores si se selecciona la opcion Sl del mensaje el sistema continua el proceso
autorizador y valida las reglas para definir estado de la autorizacién.

Si la opcién seleccionada es NO el sistema regresa a la pantalla inicial para que se radique el servicio y se
ajuste la cantidad a autorizar o se valide la autorizacion.

El sistema habilita las siguientes opciones para los servicios agregados a la solicitud d @;ién:

Datos Transaccion @'

" Autorizar @ Vista Previa ™ |mprimir \

e Autorizar: opciéon que permite ejecutar el proceso de autorizarﬁa los servicios incluidos dentro de la

olicitud &\Q
e Vista previa: Permite visualizar el voucher, para servicio orizados.
e Imprimir: opcidn que permite imprimir el voucher, para sexvicios ya autorizados.

Seleccione el botdn “Autorizar” y el sistema muestra mefs'ajp e confirmacion:

Mensaje Confirmacion x

‘ iDesea autorizar?

Aceptar Cancelar

A4

Al seleccionar “Aceptar’, el SiStemW la informacidn y arroja el siguiente mensaje:

Mensaje de Informacion = — X

O ; % Se procest comectamente

Aceptar

Finalmente, visualizara el estado y el nimero de la autorizacién como se muestra a continuacion,

Datos Transaccion

" Autorizar @ vista Previa () imprimir

Amastre el fitulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese eriterio

- % | cantidad #| resuttado # | nGmero de autoriza i| FormaPagoe # | valoru % | Producta # | Cantidad Max $  Tiempo Um

- - -
¥ Ed Ed

ULTA DE URGENCIAS, POR
HIMNA ESPECIALIZADA

1 Autorizada &5393-1520002064 Sin Cobro 0,00 Pos ] 0 Dias

4 >

- - o - - Elementces mestrados 1 - 1de 1 <

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Una vez sea autorizado el servicio, puede visualizar o imprimir la autorizacién, seleccionando alguna de

siguientes opciones (Vista previa o imprimir):

Datos Transaccion

W Autorizar || €@ Vista Previa | |™ Imprimir

Salua Tota/S

as

Pagina 1 De 1

AUTORIZACION COMNSULTA EXTERMA
Mo Autorizaclon S3355-1820002064 ey Hoem: 23 Ale 3018 12:1

[ ENTIDAD REFONSAELE DEL PAGO

[ 'NFORMACGION DEL PACIENTE

de Crodadama
LLEGAS
© 51 F 20

. =
BEZT4 NZ00SEHOTMAILL.COM

INFORMACGION PRESTADOR

Hombre - CLINICA LOS NOGALES SA Fw - OO0ZgT07 Toogo  BES0E
AMBULATORIO
AUT NORTE CL 25 23-51 Telefono : S837000-5937073

ogota

N DE LA TRAMSACCION

=1

mbulatorio
rmedad General

No

AUTORIZACIONES

Mombre

Coadino

FOR MEDICT ESFECILIZADA,

[FAGos comPARTIDOS

5o FRecsodo 1 Sin Cobro

Waler =
Semanss Cotizadas : 209 =

Forcentaje “wialor Masimo

SowidSd
d= Aglizscionss

ErquAscto d= Desam

0lc para producios garms pruebas
cenw=nios especiales fred

Los nombres de los campos se detallan a continuacion:

e Las caracteristicas especifigas*del "autorizado" corresponden al titulo
debe ser "AUTORIZAGION" el nombre de la clasificacién servicio.

e Fechay hora: Fecha whora de la generacién de la autorizacién.

e No. autorizaciép«lNGwmero de NAP generado

ENTIDAD RESPONSABLE DE PAGO
Entidad responsable de pago: Entidad responsable del pago.
Cédigo: Codigo de la entidad responsable del pago.

INFORMACION DEL PACIENTE

e Tipo Documento: Tipo de documento del protegido.

e Documento: Numero de documento del protegido

¢ Nombre: Nombre del protegido.

¢ Fecha Nacimiento: Fecha de nacimiento del protegido.
e Direccion: Direccion de residencian del protegido.

e Teléfono: Teléfono de ubicacién protegido.

del voucher que en este caso

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera

de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Departamento: Departamento del protegido.
Municipio: Municipio del protegido.

Teléfono Celular: Numero celular del protegido.
E-mail: Correo electrénico del protegido.

INFORMACION PRESTADOR

Nombre: Nombre del prestador.

Nit: Nit del prestador.

Cédigo: Cddigo del prestador.

Direccidn: Direccidn del prestador.
Teléfono: Teléfono del prestador

Municipio: Municipio del prestador.
Departamento: Departamento del prestador.

INFORMACION DE LA TRANSACCION

Tipo: El campo tipo en la seccién "Datos de la tkansaccién” los cuales pueden ser: (1. "Llamar a
solicitar autorizacion", 2. "Preautorizacion”, 3. (Autorizaciéon." en el caso del estado autorizado debe
salir "Autorizacién")

Régimen: Régimen del protegido en el que se generd la autorizacion.

Motivo: Motivo de la autorizacion

Fecha Vencimiento: Fecha de veneimiegto para el servicio de la autorizacién.

Diagnésticos: diagnostico del servicio?

Nap. Anterior: Nap anterior,

Ubicacién Paciente: Ubicacion del paciente (Consulta externa, Urgencias, Hospitalizacion)
No. Solicitud: Numero'generado para la solicitud.
Origen Servicio#Qrigen seleccionado para el servicio.

AUTORIZACIONES

Cédigo: Codigo del servicio.
Cantidad: Cantidad del servicio.
Nombre: Nombre del servicio.

PAGOS COMPARTIDOS

Tipo Recaudo: Tipo de cobro para el servicio.
Valor: Valor generado para el tipo de cobro.
Semanas Cotizadas: Semanas cotizadas.
Porcentaje: Porcentaje de cobro.

Valor Maximo: Tope maximo.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
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INFORMACION DE LA PERSONA QUE AUTORIZA
e Nombre: Nombre de la persona que autoriza.
e (Cargo o Actividad: Cargo de la persona que autoriza.
e Teléfono: Teléfono de la persona que autoriza.
e Teléfono 2: Teléfono 2 de la persona que autoriza.
e Teléfono Celular: Teléfono celular.
e Direccion: Direccion persona que autoriza.
e |PS que prescribe: Nombre de la IPS.
* observaciones
e (Cddigo de barras: Cédigo de barras generado.

5.1.2. Consultar autorizacion

Dentro de la opcion registrar autorizacion, se encuentra una pestafid “Consultar autorizaciones”, la cual permite
consultar en un rango de fechas no superior a 6 meses las autofizaciones en cualquier estado generadas para
un afiliado y que correspondan a la misma IPS logueada en ghsistema.

Al seleccionar esta pestana, el sistema por defecto visualizara la siguiente pantalla:

« Autorizar | <@ Gonsultar Autorizaciones

Fecha Inicio 19/11/2017 ] Fecha Fin 18/05/2018 = Gonsultar

Tramites Nap ¥ | Re-impresion ¥ | Pendiente ¥
Armasire el fitulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio
Tipo auter...  $ | Gédigo S... 2 | Nembre Servicio 2 | Clasificacion 3 | Cantida... 3 | Aulorizacién 3 | Auferizacién ... 2 MNumerodePr.. 3 Conseg

-

PAC 5901051000 TURNO POR AUXILIAR DE Domigil 10 00565-1762879452 o
. seotes ENFERMERIA 24 HORAS omietiane ostre =

pac 5508050100 AUXILIAR DE ENFERMERIA Corresponde a las . .
- SRR HOSPITALARIA 12 DIA estancias hospilalarias =

. i Comesponde a las
PAC 5113020000 HOSPITALIZACION PISO - (S11302) 50 o

estancias hospilalarias

Para consultar el histériee’de autorizaciones inferior a 6 meses, debe de indicar la fecha de inicio y la fecha
final del periodo emel/cual se desea consultar las autorizaciones. (Este periodo de consulta no debe de ser
mayor a 6 meses)

@ Consultar Autorizaciones

Fecha Inicio 25/10/2017 = IFecm Fin 23/04/2018 | Consultar
Tramites Nap ¥ | Re-impresién ¥ | Pendiente ¥ = abril 2018 =
L M X J Vv s D

2 3 4 5

R

9 10 11 12 13 14
16 17 13 19

| 23 EEFEEE-TT]

[
G908

[N
(SR
[N

lunes, 23 de abril de 2018

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
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Una vez se ingresa el rango de fechas del periodo que desea consultar, debe dar clic en el botén “Consultar” y
el sistema visualiza las autorizaciones.

& Autorizar I @ Consultar Autorizaciones |

Fecha Inicio

10/05/2018

i

Pendiente ¥

Fecha Fin 06/11/2018

Tramites Nap ¥ Re-impresion ¥
Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Tipo autor... E Codigo 5... Nombre Servicio Clasificacion Cantida... Autorizacion

ry
v

| .

- L H
Autorizacion ... ¢ | Numero de Pr... Conseq

(CMD 15)-METFORMINA
CLORHIDRATO TAELETA
RECUBIERTA 850 MG

CAPITADO 099 Medicamentos a0

(CMD 30)}-EROMURO DE
TIOTROPIO MONOHIDRATO
22 5MCG EQ. A TIOTROPIUM
(POLVO PARA INHALACION)
CAPSULA 18 MCG

MO POS 2625 Medicamentos 30

01268-1833398338

02044-1847769567 201809221070081... 1

\J

La informacion que trae el aplicativo sobre el histérico de Autorizaciones es:

Tipo autorizacion.
Cédigo servicio.
Nombre servicio.

Clasificacion.

Cantidad: cantidad del ser\‘&«' Jtorizado.
Autorizacién: nimerd’de autofizacion.
Numero de rechaz %rara un numero de rechazo cuando el resultad
autorizar es recha
Autorizacion a
NUmero dﬁs
Consecutivo orden.
Numero de entrega
ID Disp. Ministerio
Fecha de ordenamiento.
Sede.
Cadigo convenio.
Nombre convenio.
Usuario.
Origen servicio.
Forma de pago

r: NAP anterior.
ipcion.

0 para el servicio que intenta

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
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[ ]

e Valor CM

e Estado: carga el estado de la autorizacién, solo para los siguientes estados el sistema los visualiza en
un color especifico.

- PENDIENTE.
- REQUIERE VALIDACION. - CIRUGIA PE :
- SOLICITUD REVERSION. - CIRUGIA P RIZADA.

RE\/@L\DA
SUALIZA EL MOTIVO TRAMITE
DEBMREVERSION

- RECHAZADA
- VISUALIZA EL MOTIVO
TRAMITE.DE RECHAZO

generado cuando el resultado es rechazado o el m en caso de reversar la autorizacién.

¢ Fecha de Autorizacion C)
e Fecha de Uso

e Fecha de Vencimiento

e Fecha Utilizacién IPS O

« Ambito Q

Re-impresion:
Una vez se seleccione la autoriza @ , puede proceder a visualizar la autorizacion, realizar la impresion de
la autorizaciéon o descargarlaﬂ formato PDF, dando clic en la pestafna “Re-impresion”, se despliegan las

opciones:

¢ Motivo tramite: este campo relaciona el motivo pno fue posible autorizar el servicio que es
o

3 Consuliar Autorizaciones

() Fecha Inicio 25M10/2017 =

Tramites Hap ¥ Re-impresion I Pendiendie ™

<@E>» Vista Preliminar

Armrasire el titulo de jui para agrup
Eﬂ Imprimnir -
Tipe autorizacidn : I

__b. Generar PDF

Una vez se elige la opcién de “Imprimir” se desplegara una ventana emergente donde se visualiza la
Autorizacién con los datos correspondientes a la misma.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
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Safeecy Tt
AUTORIZACION COMSULTA EXTERMA
Mo s mamee Fectmy Mo 3014/EI0E EE3
[ ENTIDAD REPOMSABLE DEL PAGO ]
=ALLo ToTaL oo Scem= czomooz
[ IHFoRMACION DEL FACIENTE |
Tipa Dooumento Ceadula 3= Cludadanis Dosumesnio :

Homioe JUIAR AT Fecha Machmicnbe 24 Fee
=] = =l

Tel=fona :
Decartzmemo BCoOTA Mankipio | Scooa
Teletona Celuler =-timl
[ '"MFoORMACION FREETADOR ]

HomEre : WE EAMTA LUCIA =
Direccidn : AW CARACAE MO 43-322 2UR
Municipdc Sogohbs ] 1 : ST
INFORMACION DE LA TRAHNSACCION I
Tlea AustorizadEm Reglmen SontibuSva - POE - Eventa
MCoova @ NImgung Foono Wancamanto 17 ADr 2018
Oisgnosiicos © Map Artedor
Ubicacidn paclente: Ambulatorio Mo, Ealichud a
COrigen Qernviclo : Enfermedad Semera
I AUTORIZACIOHEES I
Caodiga Canildad Hombre
ESI209C0000 1 COMEULTADE PRIMERA WVEZ POR MEDIC IMNA SEMNERAL
[ FAGOE COMPARTIOOS |
Tiem Meceoon . Cmcts Modzresars Valar -
E=menas Coltzades @ SE Foarcemiaje: alicr Maxima :
| INFORMACION DE LA FERSONA QUE AUTORIZA |
oo ne Sango o Actvided
Teledono : Tmlmroma

Tekesono Gedukar : DFccoon

Ips que prescoripe

DBESERWVAGIDTNES

Recuerde que la autorizacion solo debe de,i 'Qse una unica vez, ya que si reimprime la misma autorizacién
dos veces el aplicativo solicitara la validaciomdel por qué esta autorizacidén se debe imprimir nuevamente.

Cuando esto ocurre se despliega u@wta emergente con una lista despegable en la cual debe seleccionar el
motivo de la reimpresion de Iaitori ion.

‘iMcﬁuDs Reimpresion I *

Par favaor registre el motvo de reimpresicn:
Q Mutive reimprasion: Selecoione.. ® =

Dano de formate en la impresora.

Pérdida del formato por &l usuario.

Salicitud de ente judicis
Auditona intsma

Impresion onginal no legible

Una vez seleccione el motivo de la reimpresion de la autorizacién, debe de dar clic en aceptar si desea
reimprimir la autorizacion.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Motivos Reimpresion
Por fzvor registre el motvo de reimpresicn:

Maktivo reimpresicn Dano de formate en la impresora| X

Aceptar Cancelar

Luego se generara nuevamente la autorizacién, en la parte superior izquierda tendra lasiepcéiones de impresién

como:
e Anterior (retroceder hoja) © o
e posterior (siguiente hoja) ¢ o
e seleccién de hoja € < [ Jof2 > Ol

¢ Rotacién de la hoja tanto a la derecha como ala izquierga -

e Impresion s

KE. AurEeEe

[[ErTiDAD REFOWEABLE DEL PAGD ]

Fm =% Siems  =rsoes
INFORMACION DEL PACIENTE |
Tipa Doc

de Cludadanis

mnenio : Ceduls

INFORMACION PREST ADDR
Nombrs - VE BANTA LUGIA

ressian s AL CARACAS MO 25-32 SUR

Munickdc Soag

INFORMACION DE LA TRANSACCION

rzadan Regimen Contribufiva - POE - Eventa
Feoha Wencimiemto © A7 Abr 2018
Mmp Ant=ree
Arnnuisners Mo Emkems - 0
Enfermeasn Cenerns
AUTORIZACIONEE
Cantidad MHombre
10000 1 C-OMEULTADE PRIMERA VEZ POR MEDICINA SENSRAL
wvasor:
Forcentee scr MeExima

Homio e CERO 4 Acdvided

DBEERVACIONES

Cuando se elige la opcién de generar PDF, automaticamente se descargara un

encontraran los datos de la autorizacion.

E 178075730_6729935.pdf

archivo en PDF, donde se

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
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También encontrara dos pestanas adicionales en la parte superior “Tramites NAP” y “Pendiente”.

Tramites NAP
Dentro de la pestafna tramites NAP se encuentran las opciones: @

Tramites Map ¥

E Promogar @
Mofificacion Cirugla \

* Prorrogar: permite ampliar la fecha de vigencia de las autorizans nuevamente, en el mismo rango
de tiempo que tenia inicial a partir de la fecha de la seleccién®de esta opcion, debe seleccionar la
autorizacion y proceder a dar clic en el botdn “pro & esta funcionalidad cuenta con unas
condiciones definidas por Salud Total EPS-S. 6

@)

Tramites Nap ¥ | Re-impresion ¥ | Pendienie ¥

g Promogar . . L
Ina y sueltelo aqui para agrupar por ese criferio

Motificacion Cirugia N . . . . . .

rprar—sgeo . 3 | NOMbIe Servicio + | Clasificacion + | Cantida._. § | Autorizacion %+ | Autorizacion ... t  MNumerodePr.. § | Consec
'y
¥

e ST CONSULTA DE URGENCIAS, POR R

= MEDICINA ESPECIALIZADA L

*
Luego el aplicativo lo enviara,a una pestafia emergente donde solicita la confirmacién de la prérroga, si
esta de acuerdo debe dar | botdn de aceptar.

()0 Mensaje Confirmacion 4

; Esia seguno de prorrogar la autorizacion.?

Aceptar iCancelar

* Notificacion Cirugia: la cual se utiliza para procedimientos quirdrgicos, una vez seleccione la
autorizacion para un servicio de cirugia como lo indica la siguiente imagen:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Safura Total,. .

Nvestro compromiso

Contigo es Q‘iﬂﬁ

Mot iGN per m&dica doe procedimiontos guirdrgicos
i v

MNaos parmitimos informacde gue recabdimos su soliciiied de procesdimsantos)
qusindrgicods )
= COLECISTECTOMIA VIA LAPAROSCOPICA
= ESCISION TUMOR BENIGNCO EN ROTLULA
- DREMAJE DE COLECCION INTRAPERITOMEAL [(EPFIPLOMCOD,
COMENTAL. FERIESPLENICO, FERIGASTRICO, SUBHEPATICO,
SUBFRENICO, DE LA FOSA ILLAGA O PLASTROMN APENMDIGULARR) ‘
POR LAPARQSCOPIA

CrEspUes e MeViSIoNn, & COmile Meacd QUENEngico, auonzo Ios
procedimisntos seqgun pertinencia medica

Saud Total EPS-5S e informa gue el dia Sabeado 28 de Alril de 2018 a
trawés de mnuestra Oficina Vitual en wseasess saludiotial comooo wsted podes
descargar =l soporte de la autoricacidn gue e permnitird acceder a su(s)
prOCeaimieriofs)

Recuerohs | o500 COMELICESET Ao &3 valials cormo Sutornz ocidrt. Solo o3
fanfourrrraliva.

wwvew. saludtotal. com.co Rrmmecoo
Ll B A% A5 - TR U0 B § S Pl L= total
L -

Esta notificacion muestra el nombre del o los procedm@ quirargicos y la fecha en la que se autorizaran las
cirugias.

Esta carta solo se puede generar cuando el nte se encuentra en estado “Cirugia preautorizada”, de lo
contrario el sistema no permite su impresio nera el siguiente mensaje.

( Mensaje de Informacion = - X

Mo se puede visualizar 1a Mofificacion de
la cirugia, el estado no es valido o la

o
\ autorizacion no cumple con las
caracteristicas adecuadas para la
generacion de este formato.

Aceptar
Utilizar pendiente:

Pandiznie ¥

& Utilizar

Opcidon que permite utilizar el servicio para el registro seleccionado en el resultado de la busqueda de la
gestiéon consulta NAP. Para acceder a esta funcionalidad se debe seleccionar la opcién “Utilizar”:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
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& Autorizar | <@ Consultar Auforizaciones

Fecha Inicio 187112017 ﬁ Fecha Fin 18/05/2018 ﬁ Consultar

Tramites Nap ¥ Re-impresién ¥ Pendiente ¥
. 1 @ utiizar
Amastre el titulo de una columna y suek par por ese criterio

Tipo autor... E Codigo S... E Mombre Servicio E Clasificacion E Cantida... E Autorizacién E Auforizacion ... E Mumero de Pr... E Conseqd
.
¥

Pac 901051000 TURNG POR ALKILIAR DE Dormici 10 00565-1762879452 0
ENFERMERIA 24 HORAS emetiane -

AUXILIAR DE ENFERMERIA Corresponde a las
HOSPITALARIA 12 DIA estancias hospitalarias

Corresponde a las
5113020000 HOSPITALIZACION PISO - (S11302)
estancias hospitalarias

Al seleccionar la opcién “Utilizar” el sistema valida si es procedente la“utilizacion del servicio, si el sistema
determina que el servicio se puede utilizar, genera un mensaje infofmando del resultado de la transaccién.

8906050100

De lo contrario genera un mensaje como el que se muestra@ uacion:
’

Mensaje de Informacion 8 - N

El registro seleccionado no cumple con
las caractenstices(Preautonzado, fecha de
vigencia y/o fecha disponible) para poder

bberario.

Acepiar

N\

5.2. Notificar Urgeb
O

Registrar Autorizacian
Motificar Urgencia

Reporie Autorizaciones lps

Al seleccionar esta opcién el sistema por defecto visualizard una ventana donde se debe seleccionar la sede de
la IPS.
Una vez se selecciona la sede, el sistema muestra el siguiente formulario:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
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Servicio
Disgnéstica
Ambita

Pacients viene remitido

Datos de la Urgencia

Seleccione

B - ke ccivons . riger sanicis Mo
nforme

Usuario Solicitante - Autorizador

Tel IPS

Accidente de Transito

Fecha Evento 28/oct/2018

Camgo Celula

E-ma

Hom Evenio 1:3 (o] Sitio

Los campos son los que se detallan a continuacion:

Seccidén datos del servicio:

Servicio: Se asigna el servicio con codigo 890701 y Nombre del servicio: CONSULTA DE
URGENCIAS, POR MEDICINA GENERAL

Diagnostico: Seleccionar el diagndstice,ségun corresponda
Ambito: Se asigna el &mbito "Urgendcias"

Origen servicio: Seleccionar el origen servicio segun corresponda

Seccién datos de la urgencia:

Clasificacion triage y#Seleecionar la Clasificacion segun corresponda
Fecha de ingreso: Seleccionar la fecha de ingreso

Hora de ingrese: Seleceionar la hora de ingreso

Destino del'paciente: Seleccionar el destino del paciente

Motivo de [a*ebnsulia:

Seccidén usuario solicitante:

Indicar el motivo de la consulta

Nombre: nombre del usuario solicitante
Cargo: cargo del usuario solicitante

Celular: celular del usuario solicitante
Teléfono IPS: teléfono del usuario solicitante

Email: email del usuario solicitante

Seccién accidente de transito:

Fecha del evento

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
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Hora del evento
Sitio
Descripcion
Sistema habilita las siguientes opciones:

Opcidn “paciente viene remitido”: opcién habilitada como SI/NO, al seleccionar gsta ‘epcion en “Sl”, el
sistema visualiza un formulario como el que se muestra a continuacién:

Filtros Generales

Filtros Especificos

Sucursa Seleccione Ia sucursal = Tons

Resultado
Sede v

Departamento Ciudad

Los campos son los que se detallan a contiguagion:
Nit: Nit de la IPS que remite
Cédigo: Codigo de la IPS que remite
Nombre: Nombre de la IPS'gl&wemite
Sucursal: sucursal d€ la IPS que remite
Zona: zona de la IPS'wgueyremite
Sede: sede de 1a,IPS gue remite
Departamentofdepartamento de la IPS que remite
Ciudad: ciddad de la IPS que remite

El sistema habilita las opciones:
Guardar: al seleccionar la opcion guardar el sistema almacena la informacién.

Mensaje de Informacion I - X

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
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Registrar remision: al seleccionar la opcion “Registrar remisién” el sistema realiza el consumo de la
funcionalidad “Registrar remisién” (Ver item Numero 9.1 “Registrar remision” de este manual)

Notificar urgencia: al seleccionar la opcién “Notificar urgencia” el sistema agrega datos a la grilla
datos de la transaccion, como se muestra a continuacion:

Datos Transaccién

Los campos son los que se detallan a continuacion:
Cédigo
Clasificacion
Nombre
Cantidad
Resultado
Numero solicitud
El sistema habilita la opcion:
Vista preliminar: al seleccionar esta opcién el sistema visualiza el formato notificar urgencia,
como se muestra a continuacién

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.



MANUAL DE USUARIO AUTORIZACIONES IPS Codigo: M-GINT-GMP016

5 a /u dro t a / OFICINA VIRTUAL Fecha: 28-12-2021
5§ Version: 9.0

PROCESO GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS —
Pagina 46 de 76

SEkIdTbtal INFORME ATENCION INICIAL DE URGENCIAS -
-
[Homers se atencian Fechs Hera |
Gmero de autorzacan 1 N
FORMACION DEL FRESTADOR
I riombre [~ 1
| © | Numero
|Cadgo [Direccion prestador
| 1 |
Teléfon
siifono  |ocative  |Nomero |Departaments | Municipic |
[ENTIDAD A LA GUE SE LE iNFORMA (PAGADOR) [Eonico

DATOS DEL PACIENTE
[

ler Apellico | 2do Apeihdo | 1er Nombre 1 200 Nombre
T o0 Oe Cocumento de iGentfcacon
[—— e [ ]

- Fecha de nacimésnio [

= on de res [Tetstfono
[Depanamento I Punscepis. I

s ki | P —— s o i s s

e
INFORMACHKON DE LA ATENCION

£ v —— P | I [ ——— Clasificacion tnage g
R R e s
verae
ngreso a as
Fecha I JHora | Paciente viene remindo. 51/NO
| [FNombre del prestador de servicios de salud que remise [Caago T

| == I Mo |

Motrvo de consulta

mpresion Diagnostca e CHE D

i Descripeidn
ragrintes et
FRR————
|Destno dei pacente
Damans ——on
cosenacer memsien o
I INFORMACION DE LA PERSOMNA QUE INFORMA
[Nombre de gusen informa [Teletono I | I —
I | prdicatvao frGmero tensian
o actrnadad I | Teléfono celular | -
|

Los campos son los que se detallan a con@ién:

Numero de atencion: nimero asignado por la IPS para la atencién
Fecha: fecha del registro d atencion

Nombre: nombre delpreste@

Tipo documento: tipo de documento del prestador

Documento: num cumento del prestador
Cédigo: codig la IPS

Direccion del p dor: direccion del prestador

Teléfono: teléfeno del prestador

Departamento: departamento del prestador

Municipio: Municipio del prestador

Entidad a la que se le informa: Nombre entidad a la que se le informa (PAGADOR)
Cédigo: Codigo entidad a la que se le informa (PAGADOR)
1er Apellido: primer apellido del paciente

2do Apellido: segundo apellido del paciente

1er Nombre: primer nombre del paciente

2do Nombre: Segundo nombre del paciente

Tipo identificacién: tipo de identificaciéon del paciente.
Numero identificacién: Namero de identificacién del paciente.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
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Fecha de nacimiento: Fecha de nacimiento del paciente.
Direccidn de residencia: Direccidn de residencia del paciente
Teléfono: Teléfono del paciente

Departamento: Departamento residencia del paciente
Municipio: Municipio del paciente

Cobertura en salud: Régimen del paciente

Origen de la atencion: origen servicio del paciente
Clasificacion triage: Clasificacion triage del paciente.

Fecha ingreso: Fecha de ingreso a urgencias

Hora ingreso: Hora de ingreso a urgencias

Remitido: Si/No dato del paciente

Nombre del prestador de servicios de salud que remite.
Cédigo: cédigo del prestador de servicios de salud que renite
Departamento: del prestador de servicios de salud que rémite
Municipio: del prestador de servicios de salud que remite
Motivo de consulta: motivo por el cual se accedi6 a'la consulta

Impresion Diagnéstica: codigo y descripcion deflos diagndsticos relacionados

Destino del paciente: destino del paciente
Nombre: nombre de la persona que informa
Teléfono: teléfono de la persona que_inferma
Cargo: cargo de la persona que inferma
Celular: celular de la persona que informa.

El sistema habilita las opciones:
Imprimir formato: al\seleccionar la opcion imprimir formato el sistema genera la impresion del

formato de notificar’urgencias.
Eliminar: elimipaselregistro de la grilla
Reporte Autorizaciones IPS

Registrar Autorizacian

Maotificar Urgencia

Reporte Autorizaciones Ips

Opcidn que permite consultar a través de distintos filtros de busqueda, en un rango de fechas no superior a un
mes, las autorizaciones en cualquier estado generadas para la IPS logueada en el sistema. Para acceder a
esta opcidn se debe seleccionar la opcidn “Reporte autorizaciones IPS”, el sistema visualizara en pantalla:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
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@ Consultar Autorizaciones Ips -
Fecha Inizio 15funic/2018 a Fecha Fin 18julic/21 9 S Coneultsr Limpiar
Sucursal SINCELEJO - Sede TOLUSALUD CP v
Doc. Mombre /J
Ambito Seleccione el ambito - Concepto Liquidatién ~ Ninguno v
Clazificacidn Minguno - Subelasificacion Seleccione la subclazificacion -
Senilo Codigo Servicio Nombre Senvicio /)

- Seleccione un rango de fecha \

® Consultar Autorizaciones Ins

Fecha inicie 2s/102017 B [Feerarm 123042018, =l Sed
- abri 2018 -
Moox 9w [
3 a4 s = s
5 10 11 1z a3 14 1s

& 17 18 18 20 21 =2
24 25 26 27 =28 28

=
- Seleccione la sede a consultar. <: | :

Sede Seleccione la sede -

Seleccione la sede
CENTRO INTEGRAL DE SALUD PAC NOGALES

CLINICA LOS NOGALES SAS
CLINICA LOS NOGALES SAS AMBULATORIO

Mensaje de Informacién = — X

L 4
\ La diferencia entre las fechas no puede
A superar los 30 dias
0 Aceptar

Si el rango de fecha es igual o menor a 30 dias, se generara el siguiente mensaje:

Mensaje Informacion X
Resultado exportado, por favor valide el
archive generado
Aceptar

Ahora se podra exportar en archivo Excel el Reporte de Autorizaciones para mejor consulta:
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ft!"‘\:l Consulta Autorizaciones - 0B_14_2020 3 02 29 PM - Microsoft Excel Viewer AR
</ mioo W - = x
~ i 1 a b
Abrir Impresion  Vista Copiar Buscar I Corfigurar res de Cambiar
rapida  preliminar E} paging  Impresibn =~ | wentanas v
Dacuments da Office Editar Conflgurar pégina Ventana
A B C D E F G X
1 po i i RO
2 356441358 Cedula de Ciudadania CC 1102807349 JHON JAIRD PAVA DELILUFEUT 8907000000 CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL
3 356441419 Cedula de Ciudadania CC 1102807345 JHON JAIRC PAVA DELILUFEUT 309 HIDSCIMA N-BUTIL BROMURO + DIPIROMA (0.020 + 2.5)G/S
4 356441473 Cedula de Cludadania CC 1102807349 JHON JAIRO PAVA DEULUFEUT 473 RAMITIDINA SOLUCION |NYECTABLE 50 MG/2 ML
5 3564616387 Tarjeta Identidad m 1104866133 ALEJANDRO JAVIER DE LA ROSA MEDINA 89070710000 CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GEMNERAL
6 336484122 Cedula de Ciudadania CC 1104874367 LINA MARGARITA MARTINEZ VITOLA 8902017600 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICIN
T 336486992 Cedula de Ciudadania CC 64521081 MARTHA LUCIA LOPEZ CARRASCAL 8903017500 CONSULTA DECONTROL O DESEGUIMIENTO POR MEDICIN
& 356489102 Cedula de Ciudadania CC 1104865404 GERMAMN YESITH DE LA ROSA SIERRA 8903017500 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICIN
9 356450638 Cedula de Ciudadania CC 1104875043 TATIANA MARLA LOPEE GARCLA 2902017500 COMNSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTOD POR MEDICIN
10 356451405 Cedula de Ciudadania CC 1104871036 LUISA FERMANDA CARDENAS OZUNA 890300 7600 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGLIMIENTD POR MEDICIN
11 356454819 Tarjeta |dentidad Tl 1131106445 MARIA CAMILA MARQUEZ ROJAS 8903030000 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGLIMIENTD POR ODONTO)
12 356501551 Cedula de Cludadania CC 1128045931 WALTER EMIRO PALOMINO PEREZ BO030 7600 CONSULTA DE CONTROL O DESEGUIMIENTO POR MEDICIN
13 356502691 Cedula de Cludadania cC 64520915 IRMA ISABEL ROMERD VITOLA a3 {CMD 15)-METFORMINA CLORHIDRATO TABLETA RECUBIER
14 336495253 Cedula de Cludadania cC 33116295 ANTOMIA RAMOS BETANCUR 0ls {CMD 20)-ACETIL SALICILICO ACIDO 100 MG TABLETA
15 356455236 Cedula de Ciudadania CC 33116295 ANTOMIA RAMOS BETANCUR 013 {CMD 20)-ACETIL SALICILICO ACIDO 100 MG TABLETA
16 336495305 Cedula de Ciudadania cC 33116295 ANTOMNIA RAMOS BETANCUR 013 (CMD 30)-ACETIL SALICILICO ACIDO 100 MG TABLETA
17 356501837 Cedula de Ciudadania CC 33116295 ANTOMIA RAMOS BETANCUR 1930 ATORVASTATIMA TABLETA 20 MG
18 356501845 Cedula de Ciudadania CC 33116235 ANTOMIA RAMOS BETANCUR 1930 ATORVASTATINA TABLETA 20 MG
19 356501862 Cedula de Ciudadania CC 33116295 ANTOMNIA RAMOS BETANCUR 1950 ATORVASTATINA TABLETA 20 MG
20 356509074 Cedula de Ciudadania CC 19172644 JOSE DAVID TROCOMNIS SANTODOMINGO 890300 7600 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGLIMIENTD POR MEDICIN
21 356513357 Registro Civil RC 1104873801 ZANTHY IQOSUE HERNANDEZ MARTIMEZ 135 CEFALEXINA [EQL A 5%) POLVO PARA RECONSTITUIR A S0L
22 356513531 Registro Chvil RC 1104873801 ZANTHY JOSUE HERNANDEY MARTINEZ h45 (CMD 10)-ASCORBICD ACIDG 500 MG TABLETA MASTICABL
23 356510975 Cedula de Ciudadania €C 23214140 JUDITH IRIARTE ACKERMAN 930 FLUOKETINA TABLETA O CAPSULA 20 MG
24 336511634 Cedula de Ciudadania cC 23214140 JUDITH IRIARTE ACKERMAN 1650 (CMD 10)-ALPRAZCOLAM 0.50 MG TABLETA
25 356512419 Cedula de Ciudadania CC 23214140 JUDITH IRIARTE ACKERMAN 223 BECLOMETASONA DIPROPIONATO BUCAL LIQUIDO PARA I
26 356512537 Cedula de Ciudadania CC 23214140 JUDITH IRIARTE ACKERMAN 360 LORATADINA TABLETA 10 MG
x _ACET 17070 P.—.'J alo oo Cin I T ol sl L FEET,Y IINITLIDIADTC ACKEDAAARL nne ACCTALAMBNCCA CAN RIS TADICTA
WAk Grd A - [ m
sto EREr e e

Y

Los campos que se visualizan en el reportexso
e D registro.
e Tipo documento.
e (Cddigo tipo documento
e Numero documento.
e Nombre protegldo
e (Cddigo serV|C| del servicio autorizado.
¢ Nombre ser mbre del servicio autorizado.
e Cantidad: nt' ad del servicio autorizado.
e Autorizacion: Numero de autorizacion previa.
e Autorizacion anterior: numero de autorizacion anterior (NAPA).
e Numero de prescripcion: numero asignado por MIPRES, para los servicios No PBS.
e Consecutivo orden
¢ Numero Entrega: corresponde a la entrega de la autorizacién por mes.
e |DDispMinisterio: corresponde al numero de ID que se asigna a la entrega de servicios y tecnologias en
salud o servicios complementarios no financiados con recursos de la UPC.
e Sede: nombre de la sede donde se radico la autorizacion del servicio,
e Usuario: nombre del usuario que autorizo el servicio por la el transaccional web.
e Origen servicio.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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e Forma pago: carga si requiere cobro de cuota moderadora o copago.

e Estado: estado de la autorizacion.

e Numero de rechazo: numero que genera el sistema cuando el estado es rechazado

e Motivo de tramite: descripcién del tramite cuando el estado de la solicitud es reversado o rechazado

e Fecha aprobacion EPS: fecha en la que la solicitud fue aprobada por Salud Total ERS;S.

e Fecha utilizacion IPS: fecha en la que la IPS presto el servicio al protegido.

e Fecha disponible: fecha en la cual se encuentra disponible el servicio para,ser utilizado por el
protegido.

e (Codigo IPS codigo asignado en el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) a los
prestadores de servicios de salud

¢ No solicitud

e Tipo autorizacion

e Producto

e Sucursal

e Clasificacion

e Subclasificacién

e Ambito

e Concepto liquidacion

e Fecha suministro

e Cantidad suministro

e Tipo de usuario: corresponde a Ya condicion de afiliacién tipo contributivo Cotizante, Subsidiado,
Contributivo Beneficiario.

e Modalidad contratacién y page: modalidad del convenio PGP, CAPITA, EVENTO

¢ Tipo presupuesto hace'eferencia a la marca tipo presupuesto o recobro
e Numero de contratg: carresponde al numero del contrato objeto de facturacién

6. AUTORIZACIONES'MASIVAS
Opcidn que permite génerar autorizaciones masivas por parte de la IPS.

(B PaL virtusl A

@ Autorizaciones b4

Autorizaciones Masivas

Autarizaciones Masivas PGP

Autarizaciones Masivas Evento

@ Remiziones v

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
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6.1. Autorizaciones Masivas PGP

(B PaL virtual ¥

@ Autorizaciones ¥

Avtarizaci

Autarizaciones Masivas PGP

Autorizaciones Masivas Evento

O

Para poder generar autorizaciones masivas se debe a través de la ventan&eleccionar sede” actualizar los

campos de sucursal, sede y convenio y posteriormente dar clic en aceptar:

O

Seleccionar Sede x
Sucursal MNINGUMA, - Sede Seleccione la sede -
Teléfono Ciudad
Direccion
Convenio Seleccione el convenio —
Aceptar
Al dar clic sobre la pestaia autorizaciones @Qse visualizara la siguiente ventana:
[ Facha: 27 de Marzo de 2019
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

55/Ud7'0t3/, . NIT: 300130907
s SEDE PRIMARIA. DIRECCION: AV SUBA NO- 11558 TORRE & Bogota-CoLOMBIA - (1
se’l’l'n_""'f- ot Sucursal: BARRANCUILLA Sede: MEDICO EMPRESARIAL BARRANQUILLA Direccion: CRA 548 74151 FISD 234 ¥ 5 Teléfono: Ciudart:

) 05713389 Barranquill

) e

Cargar Autorizaciones Masivas Web
Datos Archivo

Selee tionat
Amhivo Cuigen iz

Este cargue de autorizaciones se debe realizar a través de archivo “txt” y los campos deben estar
separados por comas (,) el cual debe contener la siguiente estructura:

Tipo de documento

campo tipo alfanumérico, | Tipo documento del protegido si es (CC CEDULA DE
longitud (2) CIUDADANIA, TI TARJETA DE IDENTIDAD, CE
CEDULA DE EXTRANJERIA, RC REGISTRO CIVIL,
PA PASAPORTE, MS MENOR SIN IDENTIFICACION,
NU NUM UNICO IDENTIFICACION, AS ADULTO SIN

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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IDENTIFICACION)

campo tipo alfanumérico,

Documento longitud (22)

Documento del protegido,

campo tipo alfanumérico,

Nombre Protegido longitud (50)

Nombres del protegido

campo tipo alfanumérico,

Apellido Protegido || ' 4 (50)

Apellidos del protegido

Codigo Servicio campo tipo entero Cédigo del servicio-codificacion GURSST

Cantidad campo tipo entero Cantidad del servicio

Cddigo Diagnéstico ;;1258;{380) alfanumerico, Caodigo del diagnostico

Cédigo Origen | campo tipo alfanumérico Cédigo de Origen ,del “Setvicio. PEJ EG Enfermedad

. . * | General, SOAT Accidente de transito, etc.

Atencion longitud (5)
Id del producte, de acuerdo con la parametrizacion de
IT.
1 PQS

Id Producto Entero 11%POS subsidiado

18 PLAN GAMA
19 PLAN DELTA
20 PLAN OMEGA

campo tipo alfanumérieo,

Codigo Sede longitud (5)

Caédigo de la sede.

Fecha Autorizacion Fecha de la autorizacion en el formato MM/DD/AAAA.

Id del ambito de realizacién, de acuerdo con la
parametrizacién de IT.

1 ambulatorio

2 hospitalario

3 urgencias

4 domiciliario

Id Ambito Entero

campo tipo alfanumérico,

Codigo Convenio longitud (30)

Cédigo del convenio aplicado en el direccionamiento.

Caodigo Programa | campo tipo alfanumérico, | Cédigo del programa especial.
Especial longitud (4)

\ . Cantidad de la dosis para servicios clase medicamento.
Cantidad de la dosis | Entero ' ISP viet !

Unidad de Medida ld de la unidad de medida de la dosis segun la
de la dosis siguiente parametrizacion:

6 aplicacion(es)

7 centimetro(s) cubico(s)

8 ELISA unit

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
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9 gramo(s)

10 Gigabecquerel
11 Gota(s)

12 Julio(s)

13 kilobecquerel

14 Kilo Calorias

15 Kilo unidades internacionales
16 Limite de floculacién

17 Megabecquerel

18 microgramo(s)

19 mcg/h
20 mcg/kg
21 mcg/m3

22 milicurig(s)

23 micromol(€s)

24 miliequivalente(s)

25 miligramo(s)

26 mililitro(s)

27 milimol(es)

28 Millon(es) de Ul

29 nanogramo(s)

30 onza(s)

31 Puff

32 Sobre(s)

33 Unidad(es) internacional(es)
34 Unidad(es) de Tuberculina
35 Tableta (s)

36 Cépsula (s)

38 mg/h
39 mg/kg
Frecuencia Entero Frecuencia suministro del medicamento.

Id de la unidad de medida de tiempo para la frecuencia
segun la siguiente parametrizacion:

ID Nombre
Unidad Medida ! Horals)
Tiempo Entero 2 Dia(s)
3 Mes(es)
4 Semana(s)
5 AROo(S)
37 Minuto(s)
Via de | Entero Via de administracién del medicamento segun la

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
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siguiente parametrizacion:

ID Nombre

1 Bucal

2 Conjuntival

3 Dental

4 Epidural

5 Hemodialisis

6 Implante

7 Inhalacién

8 Insuflacion

9 Intra-Arterial

10 Intra-Articular

11 Intra-Cardiaca

12 Intracavernosa

13 Intradermal

14 lntraespinal

15 Intralesional

16 Intralinfatica
.. ‘. 17 Intramuscular

administracion

18 Intranasal

19 Intraocular

20 Intraperitoneal

21 Intrapleural

22 Intratecal

23 Intratraqueal

24 Intrauterina

25 Intravenosa

26 Intravesical

27 Oral

28 Otico Auricular

29 Parenteral

30 Rectal

31 Subcutanea

32 Sublingual

33 Topica(externa)

34 Transdermal

35 Uretral

36 Vaginal

Duracion Numérico Duracién en dias del tratamiento

Ejemplo de cédmo se vera el archivo txt con la informacion:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
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Para servicios

CC,79714123,JUAN CARLOS,BULLA,0407050000,1,R101,EG,1,19964,01/22/2015,1,COE-14-
CAR0001,0,0,0,0,0,0,0

Para medicamentos

CC,79714123,JUAN CARLOS,BULLA,0407050000,1,R101,EG,1,19964,04/22/2015,1,COE-14-
CAR0001,0,0.5,35,1.5,1,27,5

Una vez al dar clic en el boton se debe seleccionar el archivo generado para,que sé€”cargue, posteriormente
aparece la ruta donde se encuentra el archivo seleccionado para procesar lagnformacion:

@ Autorizatlones Masivas
Cargar Autorizaciones Masivas Web
Datos Archivo

Posteriormente se debe dar clic en el boton “validar archive”. Una vez el sistema realiza la validacion, se refleja el
cargue de los datos con el total de los registros generados en la parte inferior de cada grilla con la informacion de
las autorizaciones:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
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2 2 33 DD
[

Datos Autorizacion

Observaciones del Archiva

Cuando se evidencian errores en el archivo se visualiza la informacion emla ventana “errores generados”, en la
primera columna se visualiza el detalle del error, cuando existe sglo tn error en el registro:

Cuando se encuentran mas de ungeror por registro de un mismo protegido se visualiza en la columna
“errores” el botdn ver en el cual se“debe dar clic para validar y se visualiza la informacion de la siguiente
manera:

Errores Generados

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Arrastre of titulo de una columna y sudliels aqul para agrupar por ese criteric

Cédigo Eror § | Deseripeion

“*

arametrizaco el produsto Fos

-* 16 El sfilisdo CC: 106746260
. 2 £l #filiag ncuent

o I Elementos mastrades 1 - 2 de 2

\ %4
Al generar autorizaciones por la opcion de masivas PGP, una vez se gener xhivo de resultados del cargue,
se incluye un nuevo campo “Numero de Rechazo” en el archivo txt qu oja, este nuevo campo permite
identificar los registros que por algin motivo el sistema no proceso, de%o a que no cumple con los parametros

definidos. &
\

A B C D L F G H I
- Resultado No Solicitud Pendiente Nap Nimero de Rechazo |  Nit Sede Codigo Sede No. Decumento
|3in Procesar 0 Ninguno 0 1084603000
|Sin Procesar 0 Minguno 0 1221973690
Sin Procesar 0 Ninguno 0 1084739901

En el momento en que se genere com@ltado la opcion rechazada se podra visualizar el motivo de
rechazo en el campo motivo

Una vez ajustada la mformamon%ebe dar clic en el boton “autorizar” donde aparecerd el siguiente

mensaje:
OQ Mensaje de Informacion >
. Desea realizar la autorizacion masiva?

Aceptar Cancelar

Al dar clic en aceptar se visualiza la barra de progreso que indica el estado de autorizaciones masivas:

Mensaje de Informacion

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Una vez se termine el proceso de cargue del archivo
preautorizaciones generadas:

Al seleccionar el boton guardar se descarga un archivo plano con

se generara la

Armasire el tiulo ag

de una columna y suéktel para agrupar por ese criterio

+ : s ' :
Resultado $ i Pend i nep LI i Sece H

Preautorizada

1001867285

Preautorizada

Preautorizada

Guardar

A

77| prueba: Bloc de notas

Archive Edicién Formate Ver Ayuda

lcc,4208068,ALBEIRO ,RAMOS AMAYA,@l01820000,1,R52.0,EG,1,2019-83-27,1,0,0,0,
CC,4208068,ALBEIRO ,RAMOS AMAYA,©102010000,1,R52.9,EG,1,2019-83-27,1,0,0,0,
CC,1@141233,CARLOS EDUARDO,LADING PULGARIN,©102040000,1,R52.8,EG,1,2019-03-
CC,1@141245,J0SE ARLEY,GOMEZ GOMEZ,©111910000,1,R52.0,EG,1,2019-83-27,1,0,0
CC,1@148793,ARTURO ,HERNANDEZ MONTES,812101608@,1,R52.8,EG,1,2019-83-27,1,0
CC,1@148987,JHON HAROLD,OCAMPO JIMENEZ,®124820008,1,R52.8,EG,1,2619-03-27,1
CC, 1868654294, JORGE ANDRES, LONDORO GIRALDO,®125810066,1,R52.8,EG,1,2019-83-27,
TI,1128184349, TATIANA MARTA,LOBO PEDROZA,@125030000,1,R52.0,EG,1,2019-83-27,1,
TI,1193212360,ANDREA CAROLINA,PEDROZA OSPINO,8132018000,1,R52.8,EG,1,2819-03-27
CC,12586584, ANIBAL ENRIQUE,BERRIO ARRIETA,®132020000,1,R52.0,EG,1,2019-83-27,1,
CC, 11080624669, GUSTAVO ADOLFO,ALVAREZ CONTRERAS,@151820000,1,R52.8,EG,1,2019-83-
CC, 92559892, IVAN ARLEY,QUINTERC ALZATE,P152030000,1,R52.0,EG,1,2019-03-27,1,0,0,
CC, 77096605, JONAHATAN ,RINCON ALVARADO,P153020000,1,R52.0,EG,1,2819-03-27,1,0,0,
CC,1@813582855,ANGIE CAROLINA,CIFUENTES SACRISTAN,®153850000,1,R52.08,EG,1,2019-03

=] a
e ]
2 >
s s
s s
5 5
a

5

5

2
CC,8@8912215,LUIS ALEJANDRO,TABORDA AVENDARIO,@15387660@,1,R52.0,EG,1,2019-083-27,1,0
&)

]

]

s

1

)

e
=]
>
>
>
>

7,1
e,e
a,e
a,e
7,1
=]

=}
e
»
»
»
3
=}
2

=]
=]
a
a
a
a
1
7
=]
=]

CC, 73592848, ROBINSON JOSE,ARIAS AYALA,®154060000,1,R52.8,E5G,1,2819-03-27,1,8,0,0
TI,1011885589,KAREN NATHALTA,TORRES ISSA,0154080000,1,R52.0,EG,1,2019-83-27,1,0
CC,38361614, ESMERALDA ,NUFIEZ BARRIOS,81550910008,1,R52.0,E6,1,2019-03-27,1,0,0,0
CC,53@82958,DEISY GINNET,MEDINA BERNAL ,0162810000,1,R52.8,EG,1,2019-83-27,1,0,0
TI,1843645843,10SE AUGUSTO,PAYARES ZABALETA,©179030000,1,R52.0,EG,1,2019-83-27,
CC, 1867925238, MARIA ELVIRA,SALCEDO VERTEL,@173@10000,1,R52.8,EG,1,2019-83-27,1,
CC,1867944751,MARIA JULIANA,SALCEDO VERTEL,0173830000,1,R52.8,EG,1,2019-83-27,1
CC,6870818,ANTONIO FRANCISCO,SALCEDO BERROCAL,8175010008@,1,R52.8,EG,1,2019-83-2
CC, 98572838, JUAN ANTONIO,VANEGAS BERMUDEZ,@176818000,1,R52.8,EG,1,20819-83-27,1,

. W/
vento

1
e
s
7
L]

Autorizaciones Ma

Atorizaciones Masivas

gojvas PP

Avutorizaciones Masivas Evento

vista del “resultado” de

: :
£ Documento  # | Nombre

1002168345 ESTERSILA MIE

1007174150 AND

Elementos m jos 1 - 40 de 23/

esultado del proceso:

El proceso de cargue de autorizaciones evento se encarga de registrar las autorizaciones

mediante archivo plano.

las

registradas por la IPS

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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(;} Autorizaciones Masivas
Cargar Autorizaciones Masivas Web
Datos Archivo
Archivo Origen Seleccionar. Walidar Archivo MNo. Registros 4
Ruta CWindow s Sy SWOVB4inetsrviMasivo txt
Arrastre el titulo de una columna vy suchelo acu para agrupar por ese criterio
Tipo Doc. E Documento E Mombre Protedido E Apelido Protegido E Codigo Servicio E Canticlad E Codigo Diagnostico E Origen :
A
b4

Este cargue de autorizaciones se debe realizar a través de archivo ftx¥’ 'y los campos deben estar
separados por comas (,) el cual debe contener la siguiente estructura:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera

Cedula de Ciudadania
N e e it
Tipo de documento: Tipo L L | GE RC . J .
Alfanumérico, longi- Registro Civil
de documento del PA MS
. tud (2) Pasaporte
protegido UN : e
AS Menor sin Identificacidon
Numero Unico de Identificacion
Adulto sin Identificacidon
Documento: -
Alfanumeérico,
Documento del longitud (22)
protegido g
Nombre Protegidos,/ |Alfanumérico,
Nombre del protegide longitud (50)
Apellido Protegido: |Alfanumérico,
Apellido delgprotegido longitud (50)
Caddigo Servicio:  |Alfanumérico,
Cédigo del servicio longitud (100)
Cantidad: Cantidad del
. Entero.
ser- vicio
Cc,>d.|go Dlagnos,tlc?o: Alfanumeérico,
Cédigo del diagnéstico longitud (8)
CIE10 g
EG Enfermedad General
SOAT Accidente de Transito
Origen Servicio: Codigo |Alfanumérico, ENPR Enfermedad Profesional
de origen del servicio longitud (5) ACW Accidente de Trabajo
MATE Maternidad
CATA Enfermedad Catastrofica

de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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OTAC Otr(.), Tipo de Acmdeﬁ,te
Lesiébn  por  Agresién
LEAG . -
Lesion Autolnfligida
LEAU .
Sospecha de Maltrato Fisico
MALT ) -
Accidente Rabico
ACRA . -
Accidente @fidico
ACOF Sospecha de Abuso
ABSE P
VISE Sexual
Sospecha gdevViolencia Sexual
MAEM
Sospecha de Maltrato
OTRA \
Emogional Otra
ENFG . .
Premocion y Prevencion
1 Pos
Producto: Id del producto, 11 Po§ Subsidiado
de acuerdo a la [Entero Plgn'\Gama
parametrizacion de IT Rlan, Delta
Plan Omega
Fecha de Autorizacion:
Fecha de la autorizacién Fecha
(MM/DD/AAAA)
en el formato
; 1 A latorioH
Ambito: 1d del ambito de mbulatorio
. 2 ospitalarioUrg
relacion, de acuerdo con la |[Entero .
arametrizacion de IT 3 encias
P 4 Domiciliario
COdlg? IPI"ograma Alfanumérico,
Especial: Cddigoy, del .
4 longitud (4)
programa espeeial
Cantidad Dosis™{ Cantidad . . . .
. . Se diligencia si se va autorizar un
de la dosiswpara servicios[Entero .
. medicamento.
clase medicamento

Medida Dosis: Id de la |[Entero Se diligencia si se va a autorizar un
unidad de medida de la medicamento:
dosis 6 Aplicacion (es)

7 Centimetro (s) Cubicos
(s) 8 ELISA unit

9 Gramo (s)

10 Gigabecquerel

11 Gota (s)

12 Julio (s)

13 Kilobecquerel

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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14 Kilo Calorias

15 Kilo Unidades
Internacionales.

16 16 Limite de Floculacion

17 Megabecquerel

18 Microgramo (s)

19 mcg/h

20 mcg/kg

21 mcg/m3

22 Milicurio (s)

23 Micromol (€5)

24 Miliequivalente (s)

25 Miligramos (s)

26 Miililitro (S)

27 Milimol (es)

28WMillén  (es) de

Ul

29 Nanogramo (s)

30 Onza (s)

31 Puff

32 Sobre (s)

33 Unidad (es) Internacional
(es)

34 Unidad (es) de
Tuberculina

35 Tableta (s)

36 Capsula (s)

38 Mg/h

39 Mg/kg

Frecuencias Frecuencia
para el suministro del |[Entero
medicamento.

Se diligencia si se va a autorizar un
medicamento.

Se diligencia si se autoriza un

Medida Tiempo: Id de la medicamento:

. . 1 Hora (s
unidad de medida de » Dia (S() )
tiempo para la frecuencia [Entero

, o 3 Mes (s)
segun la siguiente
arametrizacion 4 Semana (s)
P 5 ARo (S)

37 Minuto (s)

Via de Administracion: [Entero Se diligencia si se autoriza un

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Via de administracién del
medicamento segun los
siguientes parametros

medicamento:

1 Bucal

2 Conjuntival

3 Dental

4 Epidural

5 Hemodialisis

6 Implante

7 Inhalacion

8 Insuflaciéon

9 Intra-Arterial

10 Intra-Articulan
11 Intra-Cardiaca
12 Intracavernosa
13 Intradermal
14 Iniraespinal
158Intralesional
16 Intralinfatica
17 Intramuscular
18 Intranasa

I 19
Intraocular

20 Intraperitonial
21 Intrapleural
22 Intratecal

23 Intratraqueal
24 Intrauterina
25 Intravenosa
26 Intravesical
27 Oral

28 Otico Auricular
29 Parenteral

30 Rectal

31 Subcutanea
32 Sublingual

33 Toépica (externa)
34 Transdermal
35 Uretral
Vaginal

Duracion: Tiempo total
del tratamiento en dias.

Numérico

Se diligencia si se autoriza un
medicamento

Prestador

Campo alfanumeérico

se debe ingresar un ID, con el fin d

D

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la in

de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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que el sistema identifique si el servicip
debe ser autorizado para la misma IP$
que esta cargando el archivo o para otra
IPS que preste el servicio diferente a la

. . lque realiza el cargue del archivo.
de obllgatorloq 9

diligenciamiento

ID cero (0): misma IPS que,realiza ¢
cargue del archivo masivo

ID uno (1): otra IPS"diferente a la
que realiza el ‘eargue del archivo
masivo.

La IPS podra ingresar
observacignes que requiera
Campo alfanumérico| relagionar "al registro a cargar

Observaciones de obligatorio| miasivamente, cuando no se
diligenciamiento ingrese alguna observacion el
campo debe contener el ID cero

(0).

Ejemplo de cédmo se vera el archivo txt con la infermacion:
Para servicios
CC,41770812,MARTHA ,BOLIVAR NINO,P100221600,1,R52.0,EG,1,05-29-2020,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0

Para medicamentos
CC,41770812,MARTHA ,BOLIVAR NING,P100221600,1,R52.0,EG,1,05-29-2020,,1,0,1,1,1,1,1,1,0,0

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Una vez al dar clic en el boton se debe seleccionar el archivo generado para que se cargue, posteriormente
aparece la ruta donde se encuentra el archivo seleccionado para procesar la informacion y el numero de
registro:

@ Autorizaciones Masivas
Cargar Auforizaciones Masivas Web
Datos Archivo

Archivo Origen Seleccionar alicar Archivo ho, Registros 4

Ruta: CMndows Sya VOB inetaryiMasivo fit

U

Posteriormente se debe dar clic en el botén “validar archivo”. Una vez &Ystemas realiza la validacion, se refleja
el cargue de los datos con el total de los registros generados en Ia&rﬁa inferior de cada grilla con la informacion

de las autorizaciones. ’S

@' Autorizaciones Masivas

Cargar Autorizaciones Masivas Web
Datos Archivo

Archivo Origen Seleccionar ‘alidar Archivo Mo Registros 2

Ruta : CAWindows\Sys'WOWESinetsrviMasivo

Lrrastre el tiulo de una columna y suakelo aqui para sgrupar por eze criterin

ﬁo:. ¢ | Documento : | Nombre Protegido : | Apellido Protegido * | Codigo Servicio ¢ | Cantidad + | Codigo Diagnostico = m
[y
v

cC 1030536725 PEDROC LUIS ARZASALATAR P100221600 1 R520 EG
CC 1032326870 WVICTOR FELIX DIAZ JMENEZ BE02010000 1 R520 Ef3
i GG 9322792 ORLANDO MORALES MUNAR B302501500 R3Z0 EG
CC 20852336 ELVIA MARILA GARZON GARZON 8729103000 1 R320 EG
e MARTHA BOLIVAR NI?D R320 E
CC ELIAS DAGUA PACUE R320 EG
cC EDILMA HERMNANDEZ LOPEZ 8802010000 1 RS20 EG

Cuando se evidencia error en el archivo se visualiza la informacién en la ventana “errores generados”, en la
primera columna se visualiza el detalle del error, cuando existe solo un error.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Errores Generados

Arrastre el titulo de una columna y susttelo aqui para agrupar por ese criterio

Ertores E po Doc. E Documento E Momibre Protegido E Apellido Prategido E Codigo Servicio E Cantidad Codigo Disgnostico

25 Lafechadela
Atorizacionno es. (| 1030536725 FEDRO LUIS ARIZA SALAZAR 100221600 1 R520
walida, el dia 17 no

es el actual

25, La fecha de la
autorizacion no es

l.C 4657909 ELIAS DaGUA PACLE 006 1 R520
valida, el dia 17 no

es el actual

Cuando se encuentra mas de un error por registro de un mismo protegido se visualiza en la columna “errores”
el boton ver en el cual se debe dar clic para validar y se visualiza la‘ipformacién de la siguiente manera:

-
e« | Jcc | 10883285327 A FERNANDA ASTRC TOYA 77020000 RS
‘ahdar Guardar
Arrastre &l hitulo de una columna y sueltelo aqui para agrupar por ese criterio
Codigo Error +  Destripeion
A
v
» ; El sfiliado CC: 1088325327 no tiene parametrizada &l pr P
--_‘T El proceso de masivas web evento, no admite autorizationes asociadas & tesnologias NO PBS, estas sz deben radicar medianie la plataforma MIF

Al generar autorizaciones por la opcién de masivas evento, una vez se genera el archivo de resultados del cargue,
se incluye un nuevo campo “Numero de Rechazo” en el archivo txt que arroja, este nuevo campo permite

identificar los registros que por algin motivo el sistema no proceso, debido a que no cumple con los parametros
definidos.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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A B C D L - F G H | I .
Resultado No Solicitud Pendiente Nap Numero de Rechaze |  Nit Sede CodigoSede No. Documento
.Sin Procesar 0 Minguno 0 1084608000
:Sin Procasar 0 Minguno 0 1231973690
Sin Procesar 0 Ninguno 0 1084739901

Una vez se ajuste la informacion se debe dar clic en el botdn “autorizar” donde aparecer@@e'nte mensaje.

Mensaje de Informacion e @
. i Deses réealizar |a aulonfZacion Masiva

Aceptar Cancelar

Al dar clic en aceptar se visualiza la barra de progreso que indi@stado de autorizaciones masivas.

Una vez termine el proceso cargue del archivo se genera la vista del “resultado” de las
preautorizaciones generadas.
*
A N
Resultado

Arrastre el titulo de una columna v suéltelo agul para agrupar por ese critetio

Resultado E Mo Solicitud : Pendierte : Map : it : Sede E Codigo Se
A
v
Sin Procesar o Minguno 1)
Sin Procesar 0 Ninguno o
Preautorizada 0721202000018 o 832004115 CENTRO DE ESPECIALISTAS ORLUZ 31479
Rechazada 0721202000018 0 00:300-2011 235326 800145453 CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA, S00

MW o4 10 »r M

Si dentro del cargue se encuentra servicios que lleguen a instancia intermedia o segunda instancia nos muestra
el siguiente mensaje:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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ransacCiona H

Al seleccionar el botdn guardar se descarga un archivo plano con el resultado.delNproceso.

"] 2021810ResultadoAutorizacion_39174.txt: Bloc de notas =n =R

Archive Edicién Formato Ver Ayuda

Resultado,No Solicitud,Pendiente,Nap,Nimero de Rechazo,Nit,Sede,Codigo Sede,No. Documento,Protegido,Cédigo Servicio,Cantidad,Diagnostico,Cod Origen Atencio .
rRechazada,08102021000042 0 31470-21020040A7 /32004115 CENTRA NE_FSPECTAI TSTAS ORLIZ 21474 10R5005041 a1l RETRO_ENRTOLE RALI ESTEROS ME1T4 £AN201000N0 1 palar

" 2021810ResultadoAutorizacion_39174.txt: Bloc de notas =R ==

Archivo | Edicién | Formato Ver Ayuda

Programa Especial,Programa Especial,Fecha autorizacion,Motivo,observaciones
latorio,N/A,Ninguno,08,/10/2021 2:41:13 PM,La cantidad permitida para este servicio es 1 cada 30 Dias, por favor wvalidar o radicar por PAU wirtual.

-
,PRUEBASL

7.
REMISIONES
Opcidn que permite registrar y consultar, remisiones en el sistema de informacion SIRC (Sistema de

Informacion de Referencia y Contrareferencia). Para acceder a esta opcion se debe seleccionar la opcién
“Remisiones”, el sistema habilita lasssiguientes opciones:

Fegistrar Remision

Consultar Remisiones

7.1. Registrar Remision

Opcidn que permite registrar remisién a un afiliado. Para acceder a esta opcién se debe seleccionar la opcion
“Registrar remisién” como se muestra a continuacion:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Fecha: 18 de Mayo de 2018

SaludTotal..

NIT: A

- JUA
. SEDE PRIMARIA. DIRECCION: Bogota-COLOMBIA ("
Version: 0.2.38.1 . g
Sesién: 14752196 Sucursal: BOGOTA Sede: Direccion: Teléfono: Ciudad:
Bogota
® Pau vitual v
@ Autorizaciones L

Regisirar Remision

Consultar Remisiones

@ Actualizar Datos v
(® Bolsa Quirtirgica -
® Convenios b

\J

Al seleccionar la opcién “Registrar remision”, el sistema visualiza ur&wmulario como el que se muestra a

continuacion: \
/\Q

Fecha: 18 de Mayo de 2018

SaludTotal.. - s
e SEDE PRIMARIA. DIRECCION: | ] Bogota-COLOMBIA G
Ses\u’n‘l142.92195 Sucursal: Sede: Direccién: Teléfono: Ciudad:
3 Bogota
® pau vitual x @ vLmpiar Formato
® Autorizaciones v
(® Remision a

(® Remisiones a

[ rossremain [ ks —

Consultar Remisiones o Registrar Remision

® Actualizar Datos hé
® Bolsa Quiriirgica - SR Cargo Matermidad si Mo
® Convenios = orgen gaq  Seleccione el origen enfermedad w | Transaceién Seleccione la transaccion v i S .
Prioridad Seleccione Ja prioridad w | Especialidad Seleccione la especialidad w Aontl Seleccione el tipo de servicio =
2atls Seleccione el detalle servicio ¥ Diagnéstico | Cédigo Diag. Mombre Diagnéstico J
Servicio 7
Observaciones
| s
Adjuntar Soportes
® si Mo  Selsccione & tipo soporte
Asignar Caso
= Sucursal Seleccione la sucursal v | Responsable Seleccione el responsable -

h — 4
Los campos son Iogge se detallan a continuacién:

e Solicitante: Nombre del solicitante, Campo obligatorio

e (Cargo: Cargo del solicitante, Campo obligatorio

e Transaccién: Transaccion que se realiza, Campo obligatorio

e Tipo transaccion: Tipo de transaccion (esta asociado al campo transaccion, se visualiza segun la
transaccién seleccionada), Campo obligatorio

e Tipo servicio: Tipo de servicio solicitado, Campo obligatorio

e Detalle servicio: Estd asociado al campo tipo servicio, se visualiza segun tipo de servicio
seleccionado, Campo obligatorio

e Maternidad: Campo para seleccionar SI/NO, Campo obligatorio

e Origen enfermedad: Seleccionar origen enfermedad, Campo obligatorio

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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e Prioridad: Permite seleccionar una prioridad, Campo obligatorio

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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e Especialidad: Permite seleccionar una especialidad, Campo obligatorio

e Diagnéstico: Permite seleccionar un diagnéstico, Campo obligatorio

e Observaciones: Campo que permite

e Sucursal: Sucursal a la que se remite, campo obligatorio.

¢ Responsable: responsable de la sucursal a la que se remite, campo obligatorio.

Sistema habilita los botones:
e Registrar.
e Cancelar.

7.2. Consultar Remision
Opcidén que permite consultar en un rango de fechas. Para accederta esta opcién se debe seleccionar la
opcién “Consultar remision” y el sistema visualiza la siguiente pantdlla:

Fecha: 18 de Mayo de 2013
Salud Total.. - -
i A~
i e SEDE PRIMARIA. DIRECCION: Bogota-COLOMBIA ~1nf
S il Bichn Sucursal: Sede: Direccion: Teléfono: Ciudad:
Bogota
® Pau virtual b (B Consultar Remisiones a
® autorizaciones ¥ | || Fecha Inicio 19/172017 = Fecha Fin 18/052018 =i No Caso 0
@ i Tipo Documento Seleccione el tipo de documento v MNimero Documento Consultar
Regisirar Remision
‘Consultar Remisiones
@ Actualizar Datos v
@ Bolsa Quirdrgica ]
@ Convenios b4

Puede realizar la consulta, seleccionando un rango de fecha, ingresando el niumero del caso o ingresando el
tipo y numero de documento del afiliado, una vez ingresada la informacién dar clic en el botdn “Consultar” y el
sistema visualizara unasgfilla’€omo la que se muestra a continuacion:

Los campos son los que se detallan a continuacion:
e Numero de caso
e Tipo documento

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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¢ Documento

e Nombre

e Tipo transaccién
e Estado del caso

e Fecha del Caso %
¢ Nombre del solicitante

e (Cargo del solicitante

e Sucursal protegido @

¢ Responsable sucursal \

8. ACTUALIZAR DATOS IPS \
A través de esta opcién se pueden actualizar los datos de contatto para la IPS. Para acceder a esta opcién
se debe seleccionar la opcién “Actualizar datos IPS”. Q

N
Actualizar Datos

IPS/5ede

Al seleccionar la opcion “IPS/Sede” el sistema @Iiza un formulario como el que se muestra a continuacion:

I\

(® Actualizar Datos Ips -

Arrastre el fitulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

$  sede % Principal # | Direccién H
Modificar CENTRO INTEGRAL DE SALUD PAC NOGALES NO AUTOMORTE CL 95
Modificar CLINICA LOS NOGALES SAS NO AUTONORTE CON CALLE 95
Modificar CLINICA LOS NOGALES SAS AMBULATORIO NO AUT NORTE CL 95 23-61
<« - o > Elementos mostrados 1 - 3 de 3
Datos basicos
Codigo Nombre Sede Principal
Pais Seleccione =l pais - Departamento Seleccione el departamento - Ciudad Seleccione la ciudad -
Direccion
Datos Contacto
Area Mombre
Celular Teléfono Fax
Cargo Correo Electrénico

Al seleccionar la opcién modificar, el sistema carga los datos de la sede, como se muestra a
continuacion:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Los campos son los que se detallan a continuacion:
Seccién datos basicos

e (Cddigo.

e Nombre.

e Sede principal.
¢ Pais.

e Departamento: Campo habilitado para medificar.
¢ Ciudad: Campo habilitado para modificar.

e Barrio: Campo habilitado para modificar.

¢ Direccion: Campo habilitade”para modificar.

Seccion datos contacto
o Area.
¢ Nombre: Camp6 habilitado para modificar.
e Celular: Campothabilitado para modificar.
e Teléfono: Gampo habilitado para modificar.
e Fax.
e (Cargo.
e Correo electrénico: Campo habilitado para modificar.

El sistema habilita la opcidn:
e Guardar: al seleccionar la opcién “Guardar” el sistema actualiza los cambios en la base de datos y
genera un mensaje como el que se muestra a continuacién:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Mensaje de Informacion B - X

Se registro correctamente la in
del contacto y la se

Ac eptar

9. BOLSA QUIRURGICA @

Opcidn que permite realizar la consulta de las bolsas quirargicas y la prograw.

Bolsa Quinirgica & O

Programar IPS

Conzultar Programacion IPS

N
9.1. Programar IPS
Funcionalidad a través de la cual la IPS puede consultarla
esta funcionalidad se debe seleccionar la opcion “Prog
continuacion:

r IPS”, como se muestra a

—

@ Bolsa Quirdrgica &

Consultar Programacion IP5

Al seleccionar la opcién “Programaﬁ%el sistema visualiza la siguiente pantalla:

O

gramacién de bolsa quirtrgica. Para acceder a

SaludTotal.. .

SEDE PRIMARIA. DIRECCION:
Sucursal: Sede: Direccién:

Versién:
Sesidn: 14292196

Fecha: 18 de Mayo de 2018

'I.N\
O
Bogota-COLOMBIA
Teléfono: Ciudad:
Bogota

@ PAU Virtual @ CONSULTAR PARA PROGRAMAR CIRUGIAS

® Autorizaciones Bilsqueda

-
-
Sede: Seleccione v | Estadoafiliados | Sclcccione..
(® Remisiones L4
® Actualizar Dat Convenio: Seleccione.... v | Fecharadicacién Inicial: * 18/042018 | [5]| Final: 180052018 |5
ctuzlizar Dalos v
(® Bolsa Quirirgica - il : e
I Programar IPS.
Consultar Programacién IPS Resultados | Consumo Bolsa
(® Convenios v

Los campos son los que se detallan a continuacion:
e Sede: opcién que permite seleccionar la sede
e Estado afiliado: opcidén que permite seleccionar el estado del protegido.
e Convenio: Numero de convenio

5

Buscar

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera

de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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¢ Fecha radicacion inicial: Fecha de radicacion inicial
e Fecha radicacién final: Fecha de radicacion final

e Tipo documento: Tipo de documento

¢ No documento: Nimero de documento

Seleccione el boton Buscar y el sistema visualiza el resultado de la busqueda en la grilla. @,

Al seleccionar la pestana “Consumo bolsa” el sistema visualiza un formulario ¢ ue se muestra a
continuacién:

Fecha: 18 de Mayo de 2018

i
Salud Total.. - -
R SEDE PRIMARIA. DIRECCION: Bogota-COLOMBIA
ersicn: ; ot O L
e e Sucursal: Sede: Direccién: | Teléfono: Ciudad:
Bogota
@® PAU Virtual (® CONSULTAR PARA PROGRAMAR CIRUGIAS -

® Autorizaciones Bisqueda

Sede: CLINICA LOS NOGALES SAS v Estado afiliado: Activo v
(® Remisiones

Convenio: Seleccione v | Fecha radicacion Inicial: * 18/04/2018 |5 Final: 18/0512018  |[3]
® Actualizar Datos =

Tipo Documento: v | No.Documento: Buscar

(® Boisa Quirirgica

44 4 4 44

® convenios

un 3 . X

Convenio: Vigencia: Cantidad: [ Tipe contratacién:
Consumo de |a bolsa quirdrgica

Amrastre el ffiulo de una columna y suélielo aqui para agrupar por ese criterio

] Mes | cantidad Bolsa % | cantidad Programada | cantidad Disponible £ | cantidad Realizada

-«
-«

L4 #

\JJ

Los campos son los que se detallan a cont@n:
e Mes

e Cantidad Bolsa @
e (Cantidad programada

e (Cantidad disponible

e (Cantidad realizad

Qacién De IPS

9.2. Consultar g
A través de esta opeion se puede consultar la programacion de la IPS:

@ Bolsa Quirdrgica a

Programar IPS

Consultar Programacion IP5

Al seleccionar esta opcion, el sistema visualiza la siguiente informacién:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Fecha: 23 de Abril de 2018
SaludTotal.. = -
e SEDE PRIMARIA. DIRECCION: Bogota-COLOMBIA N
Sesion: 14287108 Sucursal: | Sede: Direccidn: Teléfono: Ciudad:
Bogota
@ PAU Virtual v @ CONSULTAR PROGRAMACION CIRUGIAS IPS a g
® Autorizaciones v Bisqueda
® Remisiones - S Seleccione.. v  Estado afiliado: (e =
@ T = Convenio: Seleccione. v  Fecha radicacion Inicial: * 24/03/2018 i: Final: * 230412018 i
® Bolsa Quirirgica 4|l TipoD t v No.D to: Do macign okt (20032018 |F3 Finalx (23042018 [ Buscar
Programar IP5
O
Los campos son los que se detallan a continuacion: \
e Sede: opcidn que permite seleccionar la sede.
e Estado afiliado: opcién que permite seleccionar el estad &wtegido.

e Convenio: Numero de convenio.

e Fecha radicacién inicial: Fecha de radicacion iniciaIO
¢ Fecha radicacién final: Fecha de radicacion final:

e Tipo documento: Tipo de documento. a()

¢ No. documento: Nimero de documento.

e Fecha programacion.

Al seleccionar la opcion “Buscar” el sistemaﬁ%lliza el resultado de la busqueda.

10. CONVENIOS (Q.
Opcidn que permite realizar |a consulta de los convenios que se encuentran vigentes entre la IPS y Salud Total
EPS-S. Para acceder a est %ﬂ se debe seleccionar la opcion “Convenios”.

O EEI Convenios &
<

Al seleccionar la opcién “Consultar convenios” el sistema visualiza la siguiente pantalla:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Fecha: 23 de Abril de 2018
SaludTotal.. - i
e SEDE PRIMARIA. DIRECCION: Bogota-COLOMBIA 0t
fersion: i3s03 2
e Sucursal: Sede: Direccidn: Teléfono: Ciudad:
ies——— Bogota
® Pau virual ¥ | | (® Consultar Gonvenios .
(® Autorizaciones -
Arrastre el fitulo de una columna y suéitelo aqui para agrupar por ese criterio
(® Remisiones -
® Actualizar Datos s Sucursal 2 | Codigo Convenio % | Forma de Pago £ | Nombre Convenio % Detalle Convenio
(® Bolsa Quirirgica v T T h b
® Convenios - BOGOTA COE-15-BOGOTA-80888 Evento CLINICA LOS NOGALES SAS Descargar
[ —
BOGOTA COE-17-BOG0016 Evento CLINICA LOS NOGALES SAS PAC Descargar
6l A LOS NOGALES SA!
BOGOTA SNGC-88398 Evento LMICAL D NODALES ShS Descargar
AMBULATORIO

El sistema muestra una grilla de resultados, con los siguientes campos: O
e Sucursal.
e (Cddigo convenio.
e Forma de pago. &
¢ Nombre convenio.
e Detalle convenio: se muestra un botén de descarga @ al permite generar un

archivo .xIs con el detalle del convenio sele¢Cionado, con los cambios en la codificacion de los
servicios. Al seleccionar el boton, el sistema ge la descarga del archivo.

® Pav virual > (® Consultar Convenios a
(® Autorizaciones R4
) Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio
(® Remisionss v
® Actualizar Datos = Sucursal % codigo Convenio § | Forma de Pago % Nombre Convenio % Detalle Convenio
(® Bolsa Quirirgica R4 h il T T T
® convenios = BOGOTA COE-15-BOGOTA-50899 Evento CLINICA LOS NOGALES SAS Descargar

BOGOTA COE-17-BOG0016 Evento CLINICA LOS NOGALES SAS PAC Descargar

Cl ALOS ALES SA
BOGOTA SNC-83398 Evento NN B BOURLES 200 Descargar
AMBULATORIO

{8 Abriendo Conve...ods... Mostrar todo
V -

G

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la informacién fuera
de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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