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PERMANENTE

ELIMINACIÓN 

FÍSICA
IMAGEN

2200 2200-11 A-GFIN-F011 Magnético - Físico 3 meses Contadoresdg 5 años N/A X X Restringido 

1381 1381 A-GFIN-F012 Magnético - Físico 3 meses Cuentas de salud 5 años N/A X X Restringido

1950 1950 A-GFIN-F015 Magnético 3 meses Contadores dg 5 años N/A X X Restringido 

1740 1740-3 A-GFIN-F020 Magnético - Físico 3 meses Contadores dg 5 años N/A X N/A Restringido 

660 660-1 A-GFIN-F029 Magnético - Físico 3 meses Contadores dg 5 años N/A X N/A Restringido 

1740 1740-11 A-GFIN-F075 Magnético - Físico 3 meses Contadores dg 5 años N/A X N/A Restringido 

1410 1410-14 A-GFIN-F094 Magnético - Físico 3 meses Contadores dg 5 años N/A X N/A Restringido 
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1220 1220 A-GFIN-F021 Magnético \\srvapimg\tributaria x Restringido

500 500 A-GFIN-F022 Magnético \\srvapimg\tributaria x Restringido

1350 1350 A-GFIN-F023 Magnético \\srvapimg\tributaria x Restringido
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1740 1740-10 A-GFIN-F001 Físico 2 años x Restringido

N/A Físico 5 años 10 años Restringido

N/A Físico 2 años 10 años Restringido

1960 1960-9 A-GFIN-F013 Físico 1 año x Restringido

520 520-2 A-GFIN-F017 Físico 1 año 10 años Restringido

1740 1740-1 A-GFIN-F056 Físico 1 año x Restringido

430 430-308 A-GFIN-F089 Magnético SIGSC-Pestaciones tesorería X Institucional 
se conserva en aplicativo SIGSC 

para validacion

430 430-307 A-GFIN-F090 Magnético SIGSC-Pestaciones tesorería X Institucional 
se conserva en aplicativo SIGSC 

para validacion

430 430-202 A-GFIN-F095 Magnético Información/Prestaciones económicas/Entrega de cheque. X Institucional 
se conserva en aplicativo SIGSC 

para validacion
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430 430-57 A-GFIN-F004 Magnético
\\reportescrystal\Reportes\Planos\02PARAMETROS\cartera\CO

MUNICACIONES_DNC
X Restringido 

1010 1010-3 A-GFIN-F025 Magnético
 \\reportescrystal\Reportes\Planos\02PARAMETROS\CARTERA

\INFORMES ABOGADO\AÑO2020
X Restringido 

430 430-27 A-GFIN-F026 Magnético
\\reportescrystal\Planos\02Parametros\Cartera\COMUNICACIO

NES_DNC
X Restringido 

2060 2060-9 A-GFIN-F030 Magnético Peticiones/ Cartera/  Solicitud de respuesta escrita X Institucional 
se conserva en aplicativo SIGSC 

para validacion

2060 2060-10 A-GFIN-F031 Magnético Peticiones/ Cartera/  Solicitud de respuesta escrita X Institucional 
se conserva en aplicativo SIGSC 

para validacion

880 880 A-GFIN-F032 Magnético Peticiones/ Cartera/  Solicitud de respuesta escrita X Institucional 
se conserva en aplicativo SIGSC 

para validacion

430 430-232 A-GFIN-F033 Magnético Peticiones/ Cartera/  Upc Adicional Con mora X Institucional 
se conserva en aplicativo SIGSC 

para validacion

2060 2060-8 A-GFIN-F034 Magnético Peticiones/ Cartera/  Solicitud de respuesta escrita X Institucional 
se conserva en aplicativo SIGSC 

para validacion

460 460-8 A-GFIN-F035 Magnético Peticiones/ Cartera/  Requerimiento estados de cuenta X Institucional 
se conserva en aplicativo SIGSC 

para validacion

430 430-55 A-GFIN-F037 Magnético
\\reportescrystal\Planos\02Parametros\Cartera\MASIVO 

CARTAS
X Restringido 

2200 2200-75 A-GFIN-F038 Magnético Peticiones/ Cartera/  Solicitud de respuesta escrita X Institucional 
se conserva en aplicativo SIGSC 

para validacion

1680 1680 A-GFIN-F039 Magnético Peticiones/ Cartera/  Solicitud de respuesta escrita X Institucional 
se conserva en aplicativo SIGSC 

para validacion

430 430-146 A-GFIN-F040 Magnético Peticiones/ Cartera/  Solicitud de respuesta escrita X Institucional 
se conserva en aplicativo SIGSC 

para validacion

2060 2060-16 A-GFIN-F041 Magnético Peticiones/ Cartera/  Solicitud de respuesta escrita X Institucional 
se conserva en aplicativo SIGSC 

para validacion

810 810-6 A-GFIN-F042 Magnético Peticiones/ Cartera/  Solicitud de respuesta escrita X Institucional 
se conserva en aplicativo SIGSC 

para validacion

290 290 A-GFIN-F044 Magnético
\\Srvapimg\Comunicadoscartera\CARTAS PREJURIDICAS 

ENVIADAS SUCURSALES
X Restringido 

130 130-56 A-GFIN-F046 Magnético \\Srvapimg\Comunicadoscartera\INFORMES DE VISITAS X Restringido 

1360 1360-5 A-GFIN-F054 Magnético
\\reportescrystal\Planos\02Parametros\Cartera\ATENCION A 

USUARIOS
X Restringido 

430 430-51 A-GFIN-F055 Magnético
\\reportescrystal\Planos\02Parametros\Cartera\MASIVO 

CARTAS
X Restringido 

1020 1020 A-GFIN-F057 Magnético
\\reportescrystal\Planos\02Parametros\Cartera\COMUNICACIO

NES
X Restringido 

1020 1020 A-GFIN-F058 Magnético
\\reportescrystal\Planos\02Parametros\Cartera\COMUNICACIO

NES
X Restringido 

1020 1020 A-GFIN-F059 Magnético
\\reportescrystal\Planos\02Parametros\Cartera\COMUNICACIO

NES
X Restringido 

430 430-6 A-GFIN-F060 Magnético
\\ReportesCrystal\Planos\02Parametros\Cartera\ILOCALIZAD

OS 2020
X Restringido 

141 141-1 A-GFIN-F061 APLICATIVO CAMPAÑAS X Restringido 

2030 2030-21 A-GFIN-F062 Magnético
\\ReportesCrystal\Planos\02Parametros\Cartera\ILOCALIZAD

OS 2020
X Restringido 

430 430-298 A-GFIN-F065 Magnético Peticiones/ Cartera/  Solicitud de respuesta escrita X Institucional 

430 430-46 A-GFIN-F076 Magnético Peticiones/ Cartera/  Requerimientos pagos pensionados X Institucional 
se conserva en aplicativo SIGSC 

para validacion

430 430-13 A-GFIN-F082 Magnético Peticiones/ Cartera/  Requerimientos pagos pensionados X Institucional 
se conserva en aplicativo SIGSC 

para validacion

N/A Magnético
\\Srvapimg\Comunicadoscartera\CORREOS ELECTRONICOS  

ENVIADOS SUCURSALES
X Restringido 

N/A Magnético
\\reportescrystal\Reportes\Planos\02PARAMETROS\cartera\CO

MUNICACIONES_DNC
X Restringido 

N/A Magnético
\\Srvapimg\Comunicadoscartera\RESPUESTAS SIGSC 

SUCURSALES
X Restringido 

N/A Magnético APLICATIVO CAMPAÑAS X Restringido 

430 430-317 A-GFIN-F099 Magnético
\\Srvapimg\Comunicadoscartera\TRASLADOS POR 

COMPETENCIA
X Restringido 

430 430-316 A-GFIN-F100 Magnético
\\Srvapimg\Comunicadoscartera\TRASLADOS POR 

COMPETENCIA
X Restringido 

1360 1360-21 A-GFIN-F101 Magnético
\\Srvapimg\Comunicadoscartera\TRASLADOS POR 

COMPETENCIA
X Restringido 

430 430-313 A-GFIN-F102 Magnético
\\Srvapimg\Comunicadoscartera\TRASLADOS POR 

COMPETENCIA
X Restringido 

430 430-314 A-GFIN-F103 Magnético
\\Srvapimg\Comunicadoscartera\TRASLADOS POR 

COMPETENCIA
X Restringido 

430 430-315 A-GFIN-F104 Magnético
\\Srvapimg\Comunicadoscartera\TRASLADOS POR 

COMPETENCIA
X Restringido 

430 430-50 A-GFIN-F018 Magnético
\\Srvapimg\Comunicadoscartera\GESTIONES DE COBRO 

PLAN DE ATENCION DOMICILIARIA - PAD
X Restringido 

510 510-1 A-GFIN-F019 Magnético
\\Srvapimg\Comunicadoscartera\GESTIONES DE COBRO 

PRESTACIONES ECONOMICAS
X Restringido 

430 430-60 A-GFIN-F043 Magnético
\\Srvapimg\Comunicadoscartera\GESTIONES DE COBRO 

PLAN DE ATENCION DOMICILIARIA - PAD
X Restringido 

510 510-2 A-GFIN-F047 Magnético
\\reportescrystal\Reportes\Planos\02PARAMETROS\cartera\GE

STIONES DE COBRO UPC ADICIONAL
X Restringido 

530 530-2 A-GFIN-F048 Magnético
\\Srvapimg\Comunicadoscartera\GESTIONES DE COBRO 

PRESTACIONES ECONOMICAS
X Restringido 

1360 1360-18 A-GFIN-F049 Magnético
\\Srvapimg\Comunicadoscartera\GESTIONES DE COBRO 

PRESTACIONES ECONOMICAS
X Restringido 

1360 1360-17 A-GFIN-F050 Magnético
\\Srvapimg\Comunicadoscartera\GESTIONES DE COBRO 

PLAN DE ATENCION DOMICILIARIA - PAD
X Restringido 

1360 1360-15 A-GFIN-F051 Magnético

\\reportescrystal\Reportes\Planos\02PARAMETROS\cartera\GE

STIONES DE COBRO LIQUIDACION MENSUAL DE AFILIADO -

LMA 

X Restringido 

830 830-1 A-GFIN-F052 Físico 1 año Sucursales 5 años X Restringido 

510 510-3 A-GFIN-F053 Magnético
\\reportescrystal\Reportes\Planos\02PARAMETROS\cartera\GE

STIONES DE COBRO UPC ADICIONAL
X Restringido 

430 430-49 A-GFIN-F083 Magnético
\\Srvapimg\Comunicadoscartera\GESTIONES DE COBRO 

PARTICULARES
X Restringido 

430 430-54 A-GFIN-F084 Magnético
\\Srvapimg\Comunicadoscartera\GESTIONES DE COBRO 

PARTICULARES
X Restringido 

430 430-59 A-GFIN-F085 Magnético
\\reportescrystal\Planos\02Parametros\Cartera\EMPLEADOR 

EN MORA
X Restringido 

430 430-44 A-GFIN-F091 Magnético

\\reportescrystal\Reportes\Planos\02PARAMETROS\cartera\GE

STIONES DE COBRO LIQUIDACION MENSUAL DE AFILIADO -

LMA 

X Restringido 

430 430-117 A-GFIN-F092 Magnético

\\reportescrystal\Reportes\Planos\02PARAMETROS\cartera\GE

STIONES DE COBRO LIQUIDACION MENSUAL DE AFILIADO -

LMA 

X Restringido 

430 430-117 A-GFIN-F093 Magnético
\\reportescrystal\Reportes\Planos\02PARAMETROS\cartera\IN

FORMES PROCESO CONCURSAL 
X Restringido 

130 130-8 A-GFIN-F096 Magnético
\\Srvapimg\Comunicadoscartera\ACTAS SALDOS MENORES 

LMA
X Restringido 

430 430-118 A-GFIN-F098 Magnético
 \\Srvapimg\Comunicadoscartera\GESTIONES DE COBRO 

PRESTACIONES ECONOMICAS
X Restringido 

430 430-160 A-GFIN-F105 Magnético

\\reportescrystal\Reportes\Planos\02PARAMETROS\CARTERA/

FUNCIONARIOSDIRECCIONNCIONLDECARTERA/PROCESOCON

CURSAL

X Restringido 

430 430-119 A-GFIN-F106 Magnético
\\reportescrystal\Planos\02Parametros\Cartera\GESTIONES 

DE COBRO EMPLEADOR EN MORA
X Restringido 

430 430-115 A-GFIN-F107 Físico 3 meses Dirección Administrativa de la Sucursal 3 MESES Restringido

430 430-216 A-GFIN-F108 Físico 3 meses Dirección Administrativa de la Sucursal 3 MESES Restringido

430 430-242 A-GFIN-F109 Físico 3 meses Dirección Administrativa de la Sucursal 3 MESES Restringido

430 430-371-1 A-GFIN-F112 Magnético
\\Srvapimg\Comunicadoscartera\GESTIONES DE COBRO 

PRESTACIONES ECONOMICAS
x Restringido 

X

450 450 A-GFIN-F024 Magnético

\\reportescrystal\Planos\02Parametros\Cartera\GESTIONES 

DE COBRO  ATEL, SOAT Y EMPLEADOR ATEL\INFORMES 

ATEL\AÑO 2020\CAUSACION DE PAGOS 2020

X Restringido 

430 430-229 A-GFIN-F063 Magnético
\\reportescrystal\Reportes\Planos\02PARAMETROS\cartera\GE

STIONES DE COBRO  ATEL Y SOAT\INFORMES ATEL
X Restringido 

430 430-47 A-GFIN-F064 Magnético
\\reportescrystal\Reportes\Planos\02PARAMETROS\cartera\GE

STIONES DE COBRO  ATEL Y SOAT\INFORMES ATEL
X Restringido 

430 430-52 A-GFIN-F066 Magnético
\\reportescrystal\Reportes\Planos\02PARAMETROS\cartera\GE

STIONES DE COBRO  ATEL Y SOAT\INFORMES ATEL
X Restringido 

830 830-3 A-GFIN-F067 Magnético
\\reportescrystal\Reportes\Planos\02PARAMETROS\cartera\GE

STIONES DE COBRO  ATEL Y SOAT\INFORMES ATEL
X Restringido 

Dependencia Productora: TESORERÍA

Información gastos tributarios

Área / Unidad Administrativa:

Carta de rechazo adjudicacion Bienes 

Carta último requerimiento casos especiales prestaciones económicas

GESTIÓN FINANCIERA

Planilla de pago a terceros

Comprobantes de egreso extraviados

Fecha de Actualización: 17 de Septiembre de 2021

CÓDIGO

Registro de anulación

Área / Unidad Administrativa: GESTIÓN FINANCIERA

Dependencia Productora: GESTIÓN CARTERA

Planilla control de cheques anulados

DISPOSICIÓN FINAL

Derecho de petición - aportes en mora

Carta cobro UPC adicional

Carta cobro por prestación de servicios médicos particulares

Carta cobro prestación servicios en periodo de mora

Carta cobro pre jurídico por prestación de servicios médicos particulares

Cobro prejurídico upc adicional

Respuesta solicitud aplicación novedades trabajador independiente

Informe de gestión liquidación mensual de afiliados - LMA

Carta cobro pre jurídico - saldos en mora prestación servicios domiciliarios

Comunicado primer cobro prestaciones económicas

Informe de gestión prestaciones económicas

Informe gestión plan de atención domiciliaria

Informe de atención aportantes

Cobro pre jurídico aportes en mora con valor

Carta respuesta traslado por competencia ugpp - otra eps

SERIE DOCUMENTAL

SOPORTE

RETENCIÓN DISPOSICIÓN FINAL

Área / Unidad Administrativa: GESTIÓN FINANCIERA

Fecha de Actualización: 24 de Septiembre de 2021

CÓDIGO SERIE DOCUMENTAL

Dependencia Productora: GESTIÓN CONTABLE

Constitución base de caja menor

Planilla control glosas  objetadas y/o conciliadas

Planilla documentos entregados a tesorería

Hoja de trabajo

Fecha de Actualización: 24 de Septiembre de 2021

DISPOSICIÓN FINAL
* tipo documental

SOPORTE

RETENCIÓN DISPOSICIÓN FINAL

ACCESO

Recibo de caja menor

Solicitud de anticipo

Legalización de anticipo

Despues de su tiempo en 

archivo central se procede a 

eliminación

Lista de Chequeo para elaboración de causaciones

Cifras tributarias

Dependencia Productora: GESTIÓN TRIBUTARIA

Área / Unidad Administrativa:

ACCESO DISPOSICIÓN FINAL
* tipo documental

SOPORTE

RETENCIÓN DISPOSICIÓN FINAL

GESTIÓN FINANCIERA

CÓDIGO SERIE DOCUMENTAL

DISPOSICIÓN FINAL
* tipo documental

Planilla devoluciones a contabilidad

CÓDIGO SERIE DOCUMENTAL

ACCESOSOPORTE

RETENCIÓN DISPOSICIÓN FINAL

Reporte ilocalizados gestión cartera

Causación de pagos

Carta para cobro facturas ATEL en mora

Carta cobro facturas ATEL en mora

Carta cobro pre jurídico facturas ATEL

Carta respuesta solicitud levantamiento sellos restrictivos de seguridad

Carta respuesta solicitud de transferencia de pago de prestaciones económicas a otras cuentas 

bancarias

Carta notificación entrega de cheque prestaciones económicas

Carta derecho de petición cobro empresas liquidada por camara de comercio 

Respuesta solicitud desconocimiento localización empleador

Declaración juramentada - movilidad

Aviso de incumplimiento y/o de pago inoportuno aportes en salud

Carta de objeción acreencia 

Carta cobro pre jurídico prestación servicios en periodo de mora

* tipo documental

Carta certificación valor en mora LMA

Carta ajuste a contrato de pensionados

Cobro prejurídico aportes en mora

GESTIÓN CARTERA

Envío aportantes al abogado externo

Respuesta solicitud aplicación novedades trabajador dependiente

Estructura mensajes de texto aviso de incumplimiento

Estructura correo electrónico aviso de incumplimiento

Estructura correo electrónico aviso de incumplimiento cotizante

Carta acta cumplimiento gestión proceso cartera aportante ilocalizado

Actualización campañas

TABLA DE RETENCIÓN DOCUMENTAL

PROCESO GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Carta aviso de incumplimiento y-o de pago inoportuno aportes en salud mes actual

Informe de gestión proceso concursal

ACCESO

Fecha de Actualización: 24 de Septiembre de 2021

Cheques de Gerencia

Devolución de aportes

Carta paz y salvo pago aportes upc adicional

Respuesta solicitud aplicación de novedad afiliado independiente por paso a dependiente

Certificación estado de cuenta

Solicitud registro existencia empleador

Pago erróneo a otra EPS

Carta imposibilitado afiliaciones - no habilitado

Acta de visita aportantes

Carta respuesta negativa acceso estado de cuenta a terceros

Carta cierre contrato a pensionado

Derecho de petición cobro ATEL

GESTIÓN DE CARTERA SOAT Y ATEL 

Envió correos electrónicos sucursales

Informe masivo envío correos electrónicos y mensajes de texto

Envío respuestas SIGSC sucursales

Histórico gestión telefónica

Acta castigo saldos menores cartera LMA

Carta derecho de petición cobro prestaciones económicas

Carta respuesta traslado por competencia ugpp

Informe traslados por competencia ugpp

Carta respuesta traslado por competencia a denunciante 

Carta inicio proceso concursal

Carta derecho de petición cobro LMA

GESTIÓN OTRAS ACREENCIAS DE CARTERA 

Cobro pre jurídico por ajustes contables en el pago de prestaciones económicas

Carta cobro saldos en mora por prestación de servicios domiciliarios (pad)

Carta derecho de petición prestación servicios en periodo de mora

Carta respuesta traslado por competencia otra eps

Carta respuesta traslado por competencia denunciante anónimo 
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830 830-2 A-GFIN-F068 Magnético
\\reportescrystal\Reportes\Planos\02PARAMETROS\cartera\GE

STIONES DE COBRO  ATEL Y SOAT\INFORMES ATEL
X Restringido 

430 430-48 A-GFIN-F069 Magnético
\\reportescrystal\Reportes\Planos\02PARAMETROS\cartera\GE

STIONES DE COBRO  ATEL Y SOAT\INFORMES SOAT
X Restringido 

430 430-53 A-GFIN-F070 Magnético
\\reportescrystal\Reportes\Planos\02PARAMETROS\cartera\GE

STIONES DE COBRO  ATEL Y SOAT\INFORMES SOAT
X Restringido 

430 430-116 A-GFIN-F071 Magnético
\\reportescrystal\Reportes\Planos\02PARAMETROS\cartera\GE

STIONES DE COBRO  ATEL Y SOAT\INFORMES SOAT
X Restringido 

1140 1140 A-GFIN-F072 Magnético
\\reportescrystal\Reportes\Planos\02PARAMETROS\cartera\GE

STIONES DE COBRO  ATEL Y SOAT\INFORMES SOAT
X Restringido 

1130 1130 A-GFIN-F073 Magnético
\\reportescrystal\Reportes\Planos\02PARAMETROS\cartera\GE

STIONES DE COBRO  ATEL Y SOAT\INFORMES SOAT
X Restringido 

430 430-56 A-GFIN-F086 Magnético
\\reportescrystal\Planos\02Parametros\Cartera\GESTIONES DE 

COBRO  ATEL, SOAT Y EMPLEADOR ATEL
X Restringido 

1360 1360-10 A-GFIN-F087 Magnético
\\reportescrystal\Reportes\Planos\02PARAMETROS\cartera\GE

STIONES DE COBRO  ATEL Y SOAT\INFORMES ATEL
X Restringido 

430 430-43 A-GFIN-F081 Magnético
\\reportescrystal\Reportes\Planos\02PARAMETROS\cartera\GE

STIONES DE COBRO  ATEL Y SOAT\INFORMES ATEL
X Restringido 

430 430-226 A-GFIN-F007 Físico 3 meses Dirección Administrativa de la Sucursal 3 MESES N/A N/A N/A Restringido

130 130-2 A-GFIN-F008 Físico 3 meses Dirección Administrativa de la Sucursal 3 MESES N/A N/A N/A Restringido

130 130-1 A-GFIN-F009 Físico 3 meses Dirección Administrativa de la Sucursal 3 MESES N/A N/A N/A Restringido

2030 2030-5 A-GFIN-F010 Magnético Sigsc/Peticion/cartera/acuerdo de pago X Institucional 
se conserva en aplicativo SIGSC 

para validacion

430 430-16 A-GFIN-F074 Magnético Peticiones/ Cartera/  Solicitud de respuesta escrita X Institucional 
se conserva en aplicativo SIGSC 

para validacion

2060 2060-11 A-GFIN-F028 Magnético Peticiones/ Cartera/  Solicitud de respuesta escrita X Institucional 
se conserva en aplicativo SIGSC 

para validacion

710 710 A-GFIN-F079 Magnético \\reportescrystal\Planos\02Parametros\Cartera\FORMULARIOS X Restringido

270 270-1 A-GFIN-F077 Magnético \\reportescrystal\Planos\02Parametros\Cartera\FORMULARIOS X Restringido

1360 1360-2 A-GFIN-F078 Magnético \\reportescrystal\Planos\02Parametros\Cartera\FORMULARIOS X Restringido

S SB REGISTRO

ARCHIVO 

DE 

GESTIÓN

UBICACIÓN ELECTRÓNICA
ARCHIVO 

CENTRAL

CONSERVACIÓN 

PERMANENTE

ELIMINACIÓN 

FÍSICA
IMAGEN

300 300 A-GFIN-F036 Físico 1 año 10 años Restringido

430 430-42 A-GFIN-F080 Físico 1 año 10 años Restringido

1360 1360-16 A-GFIN-F088 Físico 1 año 10 años Restringido

130 130-8 A-GFIN-F097 Físico 1 año 10 años Restringido

Auditoría a formularios de afiliación en físico

Correcciones devolución de formularios de afiliación

Informe auditoría a formularios de afiliación

Carta certificacion paz y salvo SOAT

Carta cobro pre jurídico facturas SOAT

Carta derecho de petición cobro facturas SOAT

Gestión por factura de la cartera con aseguradoras

Gestión general de la cartera con aseguradoras

Reporte de acuerdo de pago

Carta instrucciones pagaré

Acta Acuerdo de pago empleador

Acta Acuerdo de pago aportante independiente

Carta cobro pre jurídico usuario no afiliado ARL por parte del empleador

Informe de gestión empleador ATEL

Derecho de petición - cobro facturas conciliadas para pago

Carta cobro facturas SOAT en mora

REGISTRO Y VALIDACIÓN DE AFILIACIONES

ACUERDOS DE PAGO PARA RECUPERACIÓN DE APORTES

APLICACIÓN DE NOVEDADES EN CARTERA

DISPOSICIÓN FINAL
* tipo documental

Área / Unidad Administrativa: GESTIÓN FINANCIERA

Dependencia Productora: GESTIÓN CARTERA PLAN DE ATENCIÓN COMPLEMENTARIO (PAC)

Fecha de Actualización: 24 de Septiembre de 2021

Respuesta solicitud aplicación novedades upc adicional

Carta aplicación notas crédito temporales

Al finalizar el acuerdo de pago 

se devuelve el físico al aportante

Acta castigo saldos PAC

CÓDIGO SERIE DOCUMENTAL

SOPORTE

RETENCIÓN DISPOSICIÓN FINAL

ACCESO

Aviso de suspensión de servicios por aporte en mora pac

Carta certificación paz y salvo pac

Informe gestión plan de atención complementario -pac


