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HECHOS RELEVANTES
Emergencia sanitaria

El actual Plan Nacional de Desarrollo - PND - Ley 1955 de 2019, “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad” en la Subseccién 4 “Equidad en la Salud”,
contempla el saneamiento definitivo o mejor conocido como “Acuerdo de Punto
Final” que busca preservar la sostenibilidad financiera del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y asi garantizar la prestacién del derecho fundamental
de salud a través de dos componentes: el primero es el saneamiento de cuentas
realizando para ello la estructuracion, operacién y seguimiento de las cuentas de
recobro relacionadas con los servicios y tecnologias de salud no financiados con
cargo a la UPC del Régimen Contributivo en las condiciones indicadas en el articulo
73 del anterior Plan Nacional de Desarrollo, dicha politica de saneamiento en virtud
del articulo 237 de la ley 1955 de 2019 le corresponde a la ADRES. EIl segundo
componente es la transformacién de los mecanismos de gestion y financiacion
dispuesto en el articulo 245 del PND reglamentados en las Resoluciones 205 y 206
conocidos como Presupuestos Maximos.

Frente a las medidas econOmicas dictadas por el Gobierno Nacional al amparo de
los estados de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégico para enfrentar la
emergencia sanitaria, que fuera declarada en marzo de 2020 en todo el pais y de
las que Salud Total se acogié como fue la del Decreto Legislativo 800 de 2020 en
referente a los anticipos por recobros.

Politica contable de deterioro

En la vigencia 2020 Salud Total EPS-S efectu6 cambios en la politica contable
aplicable a sus instrumentos financieros en el componente de deterioro, por lo que
la entidad deja de reconocer el deterioro de valor de las cuentas por cobrar como
un menor valor del ingreso en virtud de un reconocimiento que afecte un mayor valor
del gasto. Como consecuencia del cambio, el efecto en los Estados Financieros
consiste en que la entidad reconoce mayores ingresos (lo que se deduce el
deterioro) y mayores gastos (se reconoce el deterioro), frente a lo que venia
reconociendo antes del ajuste a la politica contable.

El cambio obedece a las disposiciones expedidas el 13 de septiembre de 2019, con
el Decreto 1683 relacionadas con las condiciones de habilitacion de las entidades
aseguradoras en salud y cuya verificacion quedd a cargo de la Superintendencia
Nacional de Salud a mas tardar el 31 de diciembre de 2020.
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El primer requerimiento de la SNS fue elevado a la EPS el 17 de octubre de 2019,
solicitando el documento con la Politica Contable del deterioro de los instrumentos
financieros vigente al 30 de junio de 2019. Los ajustes a la politica contable fueron
confirmados a la Superintendencia por medio del reporte de los Archivos Tipo
FT001-Conjunto Completo de Estados Financieros y Revelaciones y FT003-
Cuentas por cobrar en el primer semestre de 2021. De acuerdo con los analisis
efectuados por la Superintendencia, con las politicas implementadas no hay cambio
en el saldo neto de las cuentas por cobrar, sino en la presentacion de las éstas.

Los archivos Tipo FT001 y FT003, hacen parte de la informacion financiera con fines
de supervision previstos en la Circular 0016 de 2016 emitidos por la
Superintendencia Nacional de Salud.
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810111-
Bogota D.C.,

Doctor

JUAN GONZALO LOPEZ CASAS

Presidente

SALUD TOTAL EPS-S

KR 18 No. 109-15

Correo electréonico: donnym@saludtotal.com.co
Bogota D.C.

La Contraloria General de la Republica - CGR -, con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion Politica y de conformidad con lo
estipulado en la Resolucion Organica 0012 del 24 de marzo de 2017, realizé
Auditoria Financiera (AF) a Salud Total Entidad Promotora de Salud del Régimen
Contributivo y del Régimen Subsidiado S A - SALUD TOTAL EPS S.S.A. con el
objeto de emitir un concepto sobre el manejo financiero del recurso publico
administrado por la entidad para la vigencia 2020.

En el trabajo de auditoria se presentaron limitaciones que afectaron la aplicacion de
procedimientos in situ, limitaciones exclusivamente atribuibles a la declaratoria del
Estado de Emergencia Sanitaria hecha por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social — Minsalud y las medidas de aislamiento obligatorio, lo cual conllevé a que
las distintas evaluaciones realizadas, fueran de caracter documental.

Los estudios y andlisis se encuentran debidamente documentados, con base en la
informacion suministrada por SALUD TOTAL EPS-S, en papeles de trabajo que
reposan en el Sistema Integrado para el Control de Auditorias — SICA -, de la CGR.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a SALUD TOTAL EPS-S dentro
del desarrollo de la AF, otorgando el plazo establecido en la normativa para que la
Entidad emitiera su pronunciamiento.
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INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica — CGR -, en cumplimiento del Plan Nacional
de Vigilancia y Control Fiscal — PNVCF - 2021 y con el propdésito de informar a la
comunidad los resultados del mismo, espera emitir un concepto sobre el manejo
financiero del recurso publico administrado por la EPS para la vigencia 2020.

Los objetivos de la auditoria fueron los siguientes:

Objetivo General:

Emitir un concepto sobre el manejo financiero del recurso publico administrado por
la entidad para la vigencia 2020

Objetivos Especificos:

1.

Verificar el adecuado uso del efectivo de las cuentas maestras recaudadoras,
cuentas maestras pagadoras, cuentas propias, presupuestos maximos,
traslados entre cuentas bancarias de las EAPB y su respectiva conciliacion
bancaria, asi como los procesos de tesoreria.

Verificar que los costos en salud derivados de la Prestacion del Servicio,
Tecnologias y Medicamentos, financiados y no financiados con la UPC, se
revelen conforme a la normatividad vigente y la relacionada, cumpliendo con los
pardmetros establecidos para la ejecucion de este (limites y oportunidad).

Verificar que los gastos administrativos derivados de la prestacion del servicio
en salud, tecnologias y medicamentos, financiados y no financiados con la UPC,
se revelen conforme a la normatividad vigente y la relacionada cumpliendo con
los parametros establecidos para la ejecucién de este (limites y oportunidad).

Verificar y comprobar el proceso de reconocimiento de las cuentas por cobrar
(SGSSS, ANTICIPOS), la gestion de recaudo y el registro de cartera.

Emitir un concepto sobre el control interno financiero de la EAPB respecto a la
gestion de los recursos asignados, girados y ejecutados.

Evaluar y emitir un pronunciamiento sobre la rendicion de informes (oportunidad
y contenido) de la EAPB en SIRECI.

Atender las denuncias e insumos que se reciban y estén relacionados con los
asuntos auditados.
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8. Verificar el registro y utilizacién de los recursos reintegrados, recuperados,
reconocidos o similares, como resultado de la/s accion/es de fiscalizacion

Determinacién de la Materialidad

La materialidad contable se determin6 de conformidad con el instructivo No. 2 y el
diligenciamiento del Formato No.17 propuesto en la GAF.

Materialidad Contable

De acuerdo con el Formato N.17 Célculo de la Materialidad, se determina la
materialidad para los estados contables preliminares de la vigencia 2020 para
SALUD TOTAL EPS S.A, asi:

Para calcular la materialidad de la Fase de Planeacion, fueron seleccionadas las
cuentas del Costo Médico reveladas (cuenta 6) y los Gastos de Administracion
reveladas en el grupo contable (cuenta 51).

Para la Materialidad de Planeacion, la base seleccionada fueron los Ingresos o
Gastos por $3.786.199.437, se aplico un porcentaje del 3%, el valor generado de
materialidad es de $113.585.983, para el error tolerable se aplicé un porcentaje del
50% a la MP arrojando un resultado de $56.792.992.

El nivel de materialidad se calculd, como se refleja a continuacion:

Tabla 1
Materialidad Contable
Balance por cuenta de enero a diciembre 31 de 2020
(Cifras en miles $)

CUENTA CONTABLE NOMBRE SALDO A 31 DIC 2020
6 Costo $ 3.558.902.347
51 Gasto Administrativo $ 227.297.090
TOTAL $ 3.786.199.437

Fuente: Estados Financieros Salud Total EPS-S
Elaboré Equipo auditor CGR
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Tabla 2
Materialidad de Planeacién
Cifras en miles $

Materialidad de planeacion (MP)

Base seleccionada % MP

Otra (Ingreso o Gasto) 3% $113.585.983

Error tolerable (ET)

Porcentaje determinado ET (MP*%)

50% $ 56.792.992

Fuente: Estados Financieros Salud Total EPS-S
Elaboro: Equipo auditor CGR

El Error Tolerable de acuerdo con la materialidad corresponde a $56.792.992.

Factores Cualitativos Relevantes Identificados para la determinacion de la
materialidad contable:

Para la materialidad cualitativa se tendra en cuenta los siguientes factores:

1.

2.

o o

Que no se cuente con los soportes necesarios para legalizar la contratacion
de la EPS.

Que no se realice la concertacion y legalizacion de los contratos mediante
la firma del prestador y los protocolos vigentes y establecidos por Salud
Total.

El procedimiento establecido para el ingreso de recursos del régimen
contributivo y subsidiado, PYP.

Procedimiento de validacion de pagos que se hace en las cuentas maestras
VS pagos efectivos.

La gestion de cobro que realiza la EPS para las acreencias.

Los hechos econdmicos de la EPS, materia de los recursos a auditar se
hayan registrado en el area contable de conformidad con las normas que
las rigen.

Cumplimiento en la distribucién de los porcentajes de la UPC establecidos
en la normatividad vigente.

Periodo Auditado

El periodo auditado corresponde a la vigencia 2020.

9
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Alcance Auditoria

El alcance de la auditoria comprende emitir un concepto sobre sobre el Manejo
Financiero del recurso publico administrado por la entidad para la vigencia 2020, la
verificacion del adecuado manejo y uso del efectivo de las cuentas maestras
pagadoras, cuentas propias, presupuestos maximos, traslados entre cuentas
bancarias de las EPS y su respectiva conciliacién bancaria, asi como los procesos
de tesoreria, verificacion que los costos en salud y los gastos administrativos
derivados de la prestacion del servicio, tecnologias y medicamentos, financiados y
no financiados con la UPC, que se revelen conforme a la normatividad vigente,
cumpliendo con los parametros establecidos para la ejecucion en cuanto a limites y
oportunidad, verificacion y comprobacion del proceso de reconocimiento de las
cuentas por cobrar, la gestion de recaudo y el registro de cartera, emitir concepto
sobre el control interno financiero de la EAPB respecto a la gestidén de los recursos
asignados, girados y ejecutados, la evaluacion y pronunciamiento sobre la rendicién
de informes (oportunidad y contenido) de la EAPB en SIRECI, atencién de las
denuncias recibidas relacionados con los asuntos auditados, verificacion del registro
y utilizaciéon de los recursos reintegrados, recuperados, reconocidos o similares,
como resultado de las acciones de fiscalizacion.

Conforme al Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2020, se
determiné el Estado de Resultados (expresado en miles) asi: en cuanto a los
ingresos se ven reflejados un valor total de $3.956.423.419. conformados por:
Ingresos de UPC Régimen Contributivo con un valor de $2.665.795.880 equivalente
al 67% del total de los Ingresos, Ingresos Régimen Subsidiado-LMA por valor de $
405.220.354 que equivalen al 10% del total del ingreso y el recobro / cobro no PBS
$260.432.461. equivalente al 7% y por Presupuestos Maximos $343.195.104 que
equivale al 9%.

Ahora bien, los recursos a auditar de acuerdo con el alcance definido para cada
objetivo especifico se presentan a continuacion.

10
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Tabla 3

Recursos a auditar
Auditoria Financiera Salud Total EPS-S vigencia 2020
Cifras en miles

Objetivo . Valor total Representati Observacion
P Concepto a auditar : Valor muestra .
especifico (Universo) vidad
Cuentas  maestras, Se tomaron los ingresos por concepto de
cuentas propias, UPC, PyP y Presupuestos Maximos, por
Presupuestos cuanto son los recursos que ingresan a las
1.Cuentas Maximos cuentas bancarias y son la materia a
bancarias - S $3.532.528 1.641.319 46% .
Tesoreria conciliaciones, » auditar.
embargos, depositos
judiciales e
Inversiones
Durante la vigencia 2020, Salud Total
Conceptos del costo EPS-S celebro 4.441 contratos por
2.Costo en (cuentas contables) $2.734.377.823 para el funqipnamientq qe
salud Contratos de $2.734.377 $1.607.277 61,5% | lared, en aras de la prestacion del servicio
prestacion de del sistema salud, fueron seleccionados
servicios 29 contratos por $1.607.277.428 que
representan el 61,5% del valor contratado
Se audité el 100% del gasto en relacion
con el cumplimiento del limite establecido
Conceptos de gasto frente al valor de la UPC. Para el andlisis
3 —Gasto | administrativo frente a la revelacion, se seleccion6 una
administrativo | Contratos de gasto $120.309 $19.835 6.9% muestra de cuentas contables por
administrativo $120.309.856 como muestra de contratos
(16) por $ 19.835.468 equivalente al
6.9%.
El total de las Cuentas por Cobrar a
diciembre de 2020 fue de $ 308.697.217
menos  deterioro  por valor de
$162.855.137, quedando un saldo de CxC
de 145.842.081, no obstante, se tomaron
los Recobros NO PBS para hacer analisis,
siendo esta la mas relevante
ggg?:?s por gggp;?s por representando en las CxC un 88.4%
($128.940.670). ANTICIPOS: el valor total
:;guceont:?;r Seucigtgz ypg:ltigi%tc))r: " Anticiposs; 308087 Anticipo$sD128-94 849% | de los anticipos para la vigencia 2020 fue
$49.685 $18.873 de $49.685.658se seleccion6 cuenta

Proveedores Meédicos por valor de
18.873.272, se tomaron tres proveedores
para dicho andlisis.

Fuente: Informacién suministrada SALUD TOTAL EPS-S
Elaboré: Equipo Auditor

El total auditado fue de $3.416.246.261 miles que equivale al 86% de los ingresos.

Cifras Financieras

De conformidad con lo revelado en los Estados Financieros al corte de 2020, los
activos ascendieron a $1.924.170.905 los pasivos a $1.622.667.030 Patrimonio:
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$301.503.878

Ingresos: $3.956.423.419 Costos:

$3.558.902.347 y Gastos:

$280.599.123 como se detalla a nivel subcuenta en la siguiente tabla:

Tabla 4

Estado de situacion Financiera Salud Total EPS-S a 31-12-2020

Cifras en miles

Nombre Cuenta

Periodo

Anterior 2019

Periodo
Actual 2020

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 1.137.102.011 1.763.385.852
Efectivo 244.069.887 706.804.546
Inversiones 787.887.723 835.744.909
Deudores 65.826.648 145.842.081
Otros activos (Anticipos) 39.317.753 74.994.316
ACTIVO NO CORRIENTE 124.715.745 160.785.053
Efectivo Restringido 35.963.760 57.669.501
Inversiones en acciones 2.019 2.019
Embargos judiciales 162.893 133.920
Propiedades, planta y equipo 101.371.608 122.559.112

Depreciacion acumulada

(15.302.154)

(21.002.193)

Propiedad de inversién

1.968.525

873.600

Impuesto diferido

549.094

549.094

TOTAL ACTIVO

1.261.817.756

1.924.170.905

PASIVO

CORRIENTE 1.029.023.515 1.616.958.322
Proveedores y cuentas por pagar 7.245.536 8.426.067
Cuentas por pagar NO PBS/ Presupuestos maximos 167.019.972 150.239.288
Covid FOME - 30.130.283
Reserva técnica: conocidas liquidas 312.309.928 265.614.306
Reserva Técnica: conocidas no liquidas 360.210.692 480.098.578
Reserva técnica no conocidas 42.671.881 113.037.371
Otras reservas: incapacidades - 4.611.490
Cuentas por pagar al sistema 44.474.444 62.620.810
Cuentas por pagar por dividendos 94.031 171.320
Beneficios a empleados 12.508.333 10.269.797
Impuesto Gravamenes y tasas 41.432.294 64.054.359
Cuentas en conciliacién 40.355.992 112.986.986
Otros pasivos 700.412 314.697.667
NO CORRIENTE 5.159.891 5.708.708
Otros pasivos 4.312.970 4.312.970
Impuestos Gravamenes y tasas (impuestos

diferidos) 846.921 1.395.738

TOTAL PASIVO

1.034.183.406

1.622.667.030
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PATRIMONIO 227.634.350 301.503.878
Capital social 9.318.972 9.318.972
Reservas 87.744.978 97.744.978
Superavit de capital 19.013.905 19.013.905
Otros resultados integrales 12.468.234 24.954.174
Transicién al nuevo marco técnico 29.887.229 29.657.429
Utilidad o (perdida) del ejercicio 69.201.032 120.814.420
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.261.817.756 1.924.170.908

Fuente: Estados financieros 2020 — SALUD TOTAL EPS.

Elaboro: Equipo Auditor.

Tabla 5

Estado de resultados integral SALUD TOTAL EPS-S a 31-12-2020

Cifras en miles

Nombre Cuenta

Periodo
Anterior 2019

Periodo
Actual 2020

INGRESOS OPERACIONALES

3.044.942.865

3.956.423.419

Ingresos UPC Régimen contributivo

2.353.710.994

2.665.795.880

Ingresos Regimenes subsidiado LMA 158.426.973 405.220.354
Ingresos UPC Promocién Prevencion 61.915.219 64.617.227
Ingresos plan de atencidn complementaria 2.420.459 4.623.909
Incapacidades 72.334.132 86.448.396
Cuota moderadora 43.967.213 28.317.981
copagos 21.997.000 18.131.199
Recobro/ Cobro No PBS 300.860.491 260.432.461
Ingresos Covid 0 53.699.816
Presupuestos méximos 0 343.195.104
Recobros ATEL 2.129.623 3.168.131
Liberacion de reservas técnicas 6.140.341 8.691.803
Siniestralidad Alto costo 20.397.114 13.948.844
Otros gastos 643.306 132.314
GASTOS OPERACIONALES 216.947.302 280.599.123
De administracion 150.706.424 227.297.090
De Ventas 66.240.878 53.302.033

COSTO DE VENTAS

2.771.097.140

3.558.902.347

Costo PBS Régimen Contributivo

2.048.608.227

2.206.907.522

Costo PBS Régimen Subsidiado LMA 159.566.691 326.027.060
Costo prestacion directa 84.665.876 68.160.509
Costo NO PBS Régimen Contributivo 389.319.339 459.836.597
Costo NO PBS Régimen Subsidiado LMA 7.509.072 5.987.068
Costo Covid 19 0 53.699.816
Costo Presupuesto maximo 0 350.441.401
Prestaciones econémicas 80.198.771 86.448.396
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Periodo Periodo
Nombre Cuenta Anterior 2019 Actual 2020
Costo Plan de atencién complementaria 1.229.164 1.393.978
UTILIAD (PERDIDA) OPERACIONAL 56.898.423 116.921.949

Fuente: Estados financieros 2020 — SALUD TOTAL EPS.
Elaboro: Equipo Auditor.

Objetivo 1: Se verifico el adecuado uso del efectivo de las cuentas maestras
pagadoras, cuentas propias, presupuestos maximos, traslados entre cuentas
bancarias de las EPS y su respectiva conciliacién bancaria, asi como los procesos
de tesoreria.

SALUD TOTAL EPS present6 relacion de (40) cuentas bancarias activas con corte
al 31 de diciembre de 2020. El saldo segun extractos bancarios por valor de
$764.750.846.726 recursos correspondientes al efectivo restringido por
$57.939.513.818.

Tabla No 6 Relacion de cuentas bancarias
Segun reporte de cuentas activas a Dic- 2020
Expresado en miles

SALDO EN
ENTIDAD PROGRAMA QUE EXTRACTO
ITEM GRUPO Q
FINANCIERA PERTENECE (expresado en
miles)
BANCO GNB
34 SUDAMERIS CUENTA MAESTRA CONTRIBUTIVO 300.157.060
BANCO GNB CUENTAS DE
33 SUDAMERIS OPERACION CONTRIBUTIVO 198.459.225
CUENTAS DE
40 BANCOLOMBIA OPERACION CONTRIBUTIVO 79.860.419
39 BANCOLOMBIA CUENTA MAESTRA CONTRIBUTIVO 56.274.003
BANCO GNB MOVILIDAD
32 SUDAMERIS CUENTA MAESTRA SUBSIDIADO 46.494.433
CUENTA
31 gﬁgiaggg PRESUPUESTOS CONTRIBUTIVO 42.109.527
MAXIMOS
CUENTA
BANCO GNB MOVILIDAD
30 PRESUPUESTOS 21.991.351
SUDAMERIS MAXIMOS SUBSIDIADO
CUENTAS DE
38 BANCOLOMBIA OPERACION CONTRIBUTIVO 4.997.299
CUENTAS DE
18 BANCO AV VILLAS OPERACION CONTRIBUTIVO 3.506.752
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SALDO EN
TEM | EnaNGIERA GRUPO | POETENECE | (expresado en
miles)
,o | BANCO GNB CUENTAS PLANES PLANES 4071451
SUDAMERIS COMPLEMENTARIOS | COMPLEMENTARIOS
28 | o NCo OB N A DE CONTRIBUTIVO 1.771.805
37 | BANCOLOMBIA CUENTA MAESTRA CONTRIBUTIVO 1.665.179
36 | BANCOLOMBIA CJEN s DE CONTRIBUTIVO 1.653.845
o [omcoonen |l o o
26 |BANCODAVIVIENDA | SUENTAS DF CONTRIBUTIVO 840.888
25 | BANCODAVIVIENDA | SUENTAS DF CONTRIBUTIVO 374.345
24 |BANCODAVIVIENDA | SUENTAS DF CONTRIBUTIVO 201.471
27 |SANCOCIE N s OE CONTRIBUTIVO 123.936
23 | BANCO DAVIVIENDA | SUENTAS DF CONTRIBUTIVO 95.587
22 |BANCODAVIVIENDA | SUENTAS DF CONTRIBUTIVO 83.308
21 |BANCODAVIVIENDA | SUENIAS DF CONTRIBUTIVO 17.461
20 | BANCO DAVIVIENDA | SUENTAS DF CONTRIBUTIVO 500
17 | BANCO AV VILLAS NI as OE CONTRIBUTIVO 23
16 | BANCO AV VILLAS oo CONTRIBUTIVO 22
15 | BANCO AV VILLAS et CONTRIBUTIVO 20
13 | BANCO AV VILLAS e CONTRIBUTIVO 20
14 | BANCO AV VILLAS PERACION CONTRIBUTIVO 20
8 | BANCO AV VILLAS el CONTRIBUTIVO 20
9 | BANCO AV VILLAS e CONTRIBUTIVO 20
10 | BANCO AV VILLAS PERACION CONTRIBUTIVO 20
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SALDO EN
ENTIDAD PROGRAMA QUE EXTRACTO
ITEM GRUPO Q
FINANCIERA PERTENECE (expresado en
miles)
CUENTAS DE
11 | BANCO AV VILLAS OPERACION CONTRIBUTIVO 20
CUENTAS DE
12 | BANCO AV VILLAS SPERACION CONTRIBUTIVO 20
CUENTAS DE
3 BANCO AV VILLAS OPERACION CONTRIBUTIVO 20
CUENTAS DE
4 BANCO AV VILLAS OPERACION CONTRIBUTIVO 20
CUENTAS DE
5 BANCO AV VILLAS OPERAGION CONTRIBUTIVO 20
CUENTAS DE
6 BANCO AV VILLAS OPERACION CONTRIBUTIVO 20
CUENTAS DE
7 BANCO AV VILLAS OPERACION CONTRIBUTIVO 20
CUENTAS DE
2 BANCO AV VILLAS OPERAGION CONTRIBUTIVO 11
CUENTAS DE
19 | BANCO DAVIVIENDA OPERACION CONTRIBUTIVO 11
CUENTAS DE
1 BANCO AV VILLAS OPERACION CONTRIBUTIVO 6
TOTAL 764.750.847

Fuente: Salud Total EPS-S
Elaboré Equipo Auditor

SELECTIVA

Para efectos de validar el adecuado uso del efectivo de SALUD TOTAL EPS-S, se
realiza muestra no probabilistica, tomando como referencia los periodos de abril,
julio y diciembre de 2020, de la cuenta corriente maestra del BANCO GNB
SUDAMERIS identificada con el No. 8786xxx, revisando la integridad de la
conciliacion bancaria.

De igual manera se verificaron los meses de abril, julio y diciembre de las cuentas
bancarias de Presupuestos Maximos, del BANCO GNB SUDAMERIS No. 11539xxx
y de la cuenta de operacion del BANCO GNB SUDAMERIS No. 8786xxx, validando
la integridad de la conciliacion bancaria de las cuentas respectivas.

Inversiones de las Reservas Técnicas
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Se verificaron los titulos suscritos con todas las entidades en las que se realizé la
apertura de CDT’s, tanto para las inversiones en Reservas Técnicas del Régimen
Contributivo por valor de $696.936.799 y del Régimen Subsidiado por $121.668.228
el tamafo de la muestra fue del 100%, validando el adecuado uso del efectivo en
estos instrumentos financieros.

También se reviso el estado de los CDT’s que se encuentran embargados al cierre
del ejercicio 2020, por valor de $12.018.049 y que no hacen parte de las reservas
técnicas, con una muestra del 100% de este rubro.

Cuentas embargadas — Ahorro y Corrientes

Se reviso el estado de las cuentas embargadas que presenta la entidad, el tamafio
de la muestra fue del 100%. Por valor de $83.389.218

Objetivo 2: Costos en salud derivados de la Prestacion del Servicio, Tecnologias y
Medicamentos, financiados y no financiados con la UPC.

Durante la vigencia 2020, Salud Total EPS-S celebro 1.179 contratos por
$2.614.067.963 (cifra en miles), para el funcionamiento de la red, en aras de la
prestacion del servicio del sistema salud, es asi, que fueron seleccionados 29
contratos por $1.607.277.427(cifra en miles), que representan el 61,5% del valor
contratado, asi:

Muestra Contratacién Costos Salud

Tabla No. 7 Universo y muestra de contratos de servicios de salud

UNIVERSO Y MUESTRA DE CONTRATOS DE SERVICIOS DE SALUD (Cifras en Miles)

UNIVERSO CONTRATOS MUESTRA DE CONTRATOS %

TIPO Y/O %
MODALIDAD VALOR TOTAL VALOR MUESTRA % FRENTE FRENTE

DE TOTAL CONTRATOS | MUESTRA NUMERO DE NUMERO VR
CONTRATO CONTRATOS | CONTRATOS TOTAL
CAPITACION 340.354.072 38| 271.122.876 1 2,6% 79,7%
EVENTO 1.879.121.440 1.036 ] 1.219.201.173 23 2,2% 64,9%
MODELO PGP 376.335.266 94| 116.953.378 5 5,3% 31,1%
PRASS 18.257.185 11 0 0 0,0% 0,0%
Total general | 2.614.067.963 1.179]1.607.277.427 29 2,5% 61,5%

Fuente: Informacién suministrada por la Salud Total EPS S. S.A

Elaboré: Equipo Auditor
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SELECTIVA

Los contratos de salud seleccionados en la muestra fueron:

Tabla No. 8 Muestra de contratos de salud
Cifras en miles

item | P NOMBRE DEL CONTRATISTA PX%;OD%

1| 123 |INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A. 13.192.118

2| 154 |CPOSA 167.159.806

3| 165 [IPS CLINICA REINA CATALINA S.A.S. 20.956.800

4| 209 | ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S. 13.503.606

5| 224 | UNION VITAL S.A.S 14.686.891

6| 255 | SOCIEDAD N.S.D.R. S.A.S 51.438.430

7| 317 | AUDIFARMA 287.452.551

8| 379 | FRESENIUS MEDICAL CARE COLOMBIA S.A. 47.801.627

9| 421 | MEDICINA INTEGRAL IPS 51.554.767
10 | 434 | FUNDACION ABOOD SHAIO 15.704.561
11 | 444 | FUNDACION CARDIO INFANTIL INSTITUTO DE CARDIOLOGIA 15.185.344
12 | 478 | CLINICA CHICAMOCHA S.A 11.270.112
13| 510 | FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL 20.083.455
14 | 570 | INVERSIONES CLINICA DEL META S.A. 10.412.426
15| 578 | SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL DE SAN JOSE 14.121.024
16 | 581 | FUNDACION HOSPITAL DE LA MISERICORDIA 17.553.505
17 | 632 | FUNDACION HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE 21.282.858
18| 731 | CLINICA LOS NOGALES SAS 196.432.880
19 | 737 |IPS ESPECIALIZADA S.A. 176.900.952
20| 760 | FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA FRANCA S.A.S 13.497.992
21| 813 | OINSAMED S.A.S. 12.312.929
22| 863 | UNIDAD PEDIATRICA SIMON BOLIVAR IPS SAS 15.670.023
23| 973 | UT CLINICA LA ERMITA DE CARTAGENA 11.026.503
24 | 1043 | VIRREY SOLIS IPS SA 271.122.876
25 | 1090 | ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S. 17.728.105
26 | 1106 | CLINICA SALUD SOCIAL S.A.S 11.498.367
27 | 1112 | CLINICA CHICAMOCHA S.A 34.732.095
28 | 1132 | CENTRO ONCOLOGICO DE ANTIOQUIA SA 13.125.557
29 | 1155 | UT CASA- CLINICA ANTIOQUIA - BELLO 39.869.252

Fuente: Informacion suministrada por la Salud Total EPS S. S.A.
Elaboré: Equipo Auditor

El andlisis se efectu6 mediante pruebas combinadas; analizando el cumplimiento
de las disposiciones aplicables, los requisitos exigidos, el adecuado registro y
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consistencia de la informacion; asi mismo, se verificé que los compromisos estén
debidamente amparados y que sean consecuentes con los objetivos y metas de
la entidad. Se evalu6 el nivel de cumplimiento, la ejecucion y la supervision de
los contratos.

Se realizo la revision financiera de los pagos por concepto de costos de los recursos
del SGSSS de la muestra seleccionada.

Objetivo 3: Gastos administrativos derivados de la prestacion del servicio en salud,
tecnologias y medicamentos, financiados y no financiados con la UPC.

Para el desarrollo del objetivo, se selecciond una muestra de 16 contratos que
representaron el 6.9% del valor total contratado por este concepto.

La muestra fue discrecional (no probabilistica) a juicio y criterio del auditor, de los
contratos mas representativos, se evaluo la gestion en los procesos de contratacion
durante el periodo auditado.

Salud Total Entidad Promotora de Salud del Régimen Contributivo y del Régimen
Subsidiado (movilidad), celebré contratos en las siguientes modalidades:
Administrativos, Comodato, Compraventa, Suministros, Obras Civiles, Prestaciones
a continuacion:

Tabla No. 9 Universo y muestra de contratos administrativos
Cifras en Miles
UNIVERSO Y MUESTRA DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS (cifras en miles)
UNIVERSO CONTRATOS | MUESTRA DE CONTRATOS %

TIPO Y/O
MODALIDAD DE MUESTRA | % FRENTE %

CONTRATO \T"gigf c OL?;%OS M\L/J/;\ELS?E » | NUMERODE | NUMERO FRENTE
ADMINISTRATIVO CONTRATOS | CONTRATOS | VR TOTAL
COMODATO 0 3 0 0 0,0% #DIV/O!
COMPRAVENTA
y/o SUMINISTRO 8.577.146 35 1.041.846 2 5.7% 12,1%
MANTENIMIENTO
y/o REPARACION 121.083 7 0 0 0,0% 0,0%
OBRA CIVIL 6.015.331 9 0 0 0,0% 0,0%
PRESTACION DE
SERVICIOS 34.558.893 88 2.359.034 4 45% 6,8%
ORDENES _ DE
COMPRA 60.186.552 3046 14,245,358 6 0,2% 23,7%
ARRENDAMIENTO | 10.835.090 73 2.189.228 4 5,5% 20,2%
TRANSACCION 15.758 1 0 0 0,0% 0,0%
TOTAL 120.309.853 143 19.835.466 16 11,2% 16,5%

Fuente: Informacion suministrada por la Salud Total EPS S. S.A.

Elaboré: Equipo Auditor

Las muestras seleccionadas por cada modalidad de contrato es la siguiente

1. Arrendamiento.
Tabla No. 10 Detalle muestra contratos arrendamiento
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ITEM Nombre de Contratista .
objeto del Contrato sede de Salud Total
1 | INMOBILIARIA E INGENERIA ARANA Y CIAEN C UAB 54
2 | FLOREZ RODRIGUEZ JOSEFA ELVIRA UAB CASTELLANA
3 | LUZ HELENA BARRIOS MENDOZA UAB CARTAGENA DE INDIAS
4 | INVERIONES AVREDITADAS S.A.S ADMINISTRATIVA, PAUL LAB.

Fuente: Informacién suministrada por la Salud Total EPS S. S.A. Elaboré: Equipo Auditor

2. Administrativos

Tabla No. 11 Contratos Administrativos Cifras en Miles

item Nombre de Contratista Objeto del Contrato Valor del
Contrato $
SUMINISTRO EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO INSTALACION Y MATERIALES
EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO PROYECTO |638.531
1| AIRECO S.A.S SOLEDAD llI
PRESTACION DE SERVICIOS DE LIQUIDACION,
VALIDACION Y ALISTAMIENTO DE RECOBROS 176.167
2 | AMERICAN KPO S.A.S DEL REGIMEN SUBSIDIADO
PRESTACION DE SERVICIOS DE RECOLECCION,
DISTRIBUCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS
DEL PROCESO DE SERVICIOS LEGALES Y
COMUNICACIONES DE SUCURSALES A NIVEL
NACIONAL MEDIANTE EL SISTEMA DE
3 | SERVIENTREGA S.A MENSAJERIA EXPRESA 242.837
DOTACION EQUIPOS MEDICOS ATENCION
4| MINDRAY MEDICAL COLOMBIA S.A.s | COVID-19 403315
PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROCESAMIENTO Y ALISTAMIENTO DE
5 | AUDIFARMA S.A RECOBRO POR SERVICIOS NO POS 1.313.936
PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROCESAMIENTO DE LIQUIDACION Y
6 | IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S | ALISTAMIENTO DE RECOBRO ANTE EL ADRES 693.385
Fuente: Informacion suministrada por la Salud Total EPS S. S.A.
Elaboré: Equipo Auditor
3. Ordenes de compra
Tabla No. 12 Contratos 6rdenes de compra Cifras en Miles
No . . Valor
Orden Nombre de Contratista Objeto de la Orden pagado
itém
AMERICAS BUSINESS
1] 156650 | PROCESS SERVICES SA BOGOTA CITAS - AYUDAS DIAGNOSTICAS 2020 3.944.729
SAGA GESTION CARGUE TIPIFICADO RADICADO ADRES 1 DE ENERO A 31
2 | 155559 | DOCUMENTAL SAS DE DICIEMBRE 2020 121.419
AZUARTE CONSULTORIA'Y | CONSTRUCCION DE LA ESTRUCTURA Y ADECUACIONES
31153602 | CONSTRUCCION SAS INTERNAS UUBC CORDIALIDAD 1.318.811
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IMAGE QUALITY DG SUBDIRECCION DE RECOBROS RECOBROS DE CTC Y
4 | 153594 | OUTSOURCING SAS TUTELA OCT 2019 A SEP 2020 1.163.070

DG VICEPRESIDENCIA FINANCIERA OPERADOR DE
INFORMACION Y RECAUDO BANCOLOMBIA DE JUNIO 01

51152898 | BANCOLOMBIA S.A 2019 A MAYO 31 2020 3.712.212
AMERICAS BUSINESS i
6 | 156660 | PROCESS SERVICES SA NACIONAL INFORMACION EPS 2020 3.985.116

Fuente: Informacion suministrada por la Salud Total EPS S. S.A.
Elaboré: Equipo Auditor

El analisis se realiz6 con el objeto de establecer si el proceso de contratacién se
ajusta a los fines del Estado, a los objetivos de la administracion, ala justificacion
de la contratacion, a los términos de ejecucion esperados y a la correcta destinacion
de los recursos, teniendo en cuenta el cumplimiento de las obligaciones de las
partes, determinando que los bienes y servicios contratados correspondan con el
objeto.

Se revisaron los egresos de la informacion enviada por la entidad, de cada uno de
los contratos y las ordenes que compra. El acumulado total para la vigencia 2020
fue de 8.56% de acuerdo con lo previsto en la Ley 1438 de 2011.

Tabla 13 Cumplimiento del gasto administrativo a diciembre de 2020
(expresado en miles de pesos)

PORCENTAJE DEL GASTO ADMINISTRATIVO Total a 31-12-2020
(expresado en miles)
INGRESO UPC REGIMEN CONTRIBUTIVO 2.662.557.143
INGRESO UPC REGIMEN SUBSIDIADO 405.220.354
INGRESO UPC ADICIONAL REG. CONTRIBUTIVO 3.238.737
INGRESO UPC PYP 64.617.227
TOTAL INGRESO UPC 3.135.633.461
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 280.599.123
TOTAL % GTO ADMINISTRATIVO 8,05%

Fuente: Informacion suministrada por la Salud Total EPS S. S.A.

SALUD TOTAL EPS-S no administra Régimen Subsidiado puro, pues ello se hace
en virtud de la figura de movilidad entre regimenes, por lo que estos recursos son
manejados por unidad de caja.

SELECTIVA

Se valido la apropiacion de los topes establecidos para el Régimen Subsidiado y el
Régimen Contributivo no pasen del 8% y del 10% respectivamente, con destinacion

21

Carrera 69 No. 44-35 Piso 7 « PBX: 5187000 « Cddigo Postal 111071
cgr@contraloria.gov.co * www.contraloria.gov.co * Bogota D.C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/
http://www.contraloriagen.gov.co/

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

a sufragar los Gastos Administrativos de la EPS, tomando los 12 meses del afio
2020.

Objetivo 4. Reconocimiento de las cuentas por cobrar (SGSSS, ANTICIPOS), la
gestion de recaudo y el registro de cartera.

Cuentas por Cobrar y Anticipos

SALUD TOTAL EPS-S S.A present6 la relacion de cuentas por cobrar a diciembre
de 2020 con un saldo de $145.842.081, entre los cuales se observa un incremento
significativo con relacién al afio anterior (2019) $65.826.648 que corresponde al
121,55%, dando una Variacion de $80.015.433

Tabla No. 14
Relacion de cuentas por cobrar corrientes a Dic 2020
Ranking de las cuentas principales
Cifras en miles

CONCEPTO 2019 2020 VARIACION
RECOBRO/COBRO NO PBS 5.406.702 128.940.670 77.533.968
LICENCIAS DE MATERNIDAD POR | 10.524.876 11.553.629 1.028.753
COBRAR

CUENTAS POR COBRAR A TERCEROS 2.456,752 2.13.,059 -31.,692
RECOBROS ATEL 720.159 974.932 254.773
CUENTAS POR COBRAR A IPS 0 560.362 560.362
PLAN DE ATENCION COMPLEMENTARIA 418.172 369.208 -4.964
RECOBROS EMPLEADORES 168.012 128.675 -39.337
PRESTACIONES

CUENTAS POR COBRAR A EPS’S 46.163 115.079 68.916
CUENTAS POR COBRAR A 43.140 25.653 -17.487
TRABAJADORES

UPC-S POR COBRAR 33.770 1.024.408 990.638
OTROS 7.102 9.170 2.068
ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS Y 1.800 2.235 435
FCIEROS

TOTAL DE CUENTAS POR COBRAR 65.826.648 145.842.081 80.01.433

Fuente: Salud Total EPS-S Notas de los Estados Financieros
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Las cuentas por cobrar en Salud Total EPS-S S.A. se clasifican en comerciales, que
corresponden a los derechos de cobro a terceros, que se derivan de la prestacion
de servicios en razdn a su objeto social. De igual manera SALUD TOTAL EPS-S
S.A present6 la relacidn de todas sus cuentas por cobrar por valor de $308.697.217,
el deterioro en cuentas por cobrar fue por valor de $162.855.137, quedando asi un
total de cuentas por cobrar de $145.842.081.

A continuacion, se revelan las cuentas por cobrar con su respectivo deterioro para
el afio 2020:

Tabla No 15
Relacion de cuentas por cobrar y su deterioro a Dic 2020
Ranking de las cuentas principales
Cifras miles en pesos

CONCEPTO VALOR DETERIORO 2020
CXC

RECOBRO/COBRO NO PBS 275.819.496 -146.878.827 128.940.670

RECOBROS ENTES TERRITORIALES NO | 15.568.043 -15.568.043 0

EPS

LICENCIAS DE MATERNIDAD POR | 11.553.629 0 11.553.629

COBRAR

CUENTAS POR COBRAR A TERCEROS 2.215.423 -77.364 2.138.059

RECOBROS ATEL 1.129.033 -154.101 974.932

CUENTAS POR COBRAR A IPS 560.362 0 560.362

PLAN DE ATENCION COMPLEMENTARIA 371.493 -2.282 969.208

RECOBROS EMPLEADORES 128.675 0 128.675

PRESTACIONES

CUENTAS POR COBRAR A EPS’S 289.596 -174.517 115.079

CUENTAS POR COBRAR A 25.653 0 25.653

TRABAJADORES

UPC-S POR COBRAR 1.024.408 0 1.024.408

OTROS 9.170 0 9.170

ARRENDAMIENTOS  OPERATIVOS Y 2.235 0 2.235

FCIEROS

TOTAL DE CUENTAS POR COBRAR 308.697.275 -162.855.137 145.842.081

FUENTE: CIFRAS TOMADAS FIELMENTE DE LOS LIBROS DE CONTABILIDAD
ELABORO EQUIPO AUDITOR

La compaiiia refleja en este grupo los recursos que fueron pagados a proveedores
meédicos y administrativos en calidad de anticipos, los cuales deben ser legalizados
dentro de los plazos establecidos para cada tipo de anticipo. También refleja los
valores correspondientes a giro directo que realiza el ADRES.
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De igual manera SALUD TOTAL EPS-S, present6 la relacion de anticipos
pendientes de legalizar al cierre de la vigencia 2020, por $743.9943.316, a
diferencia del afio anterior (2019), que tuvo un valor de $39.317,753, dando una
variacion de $35.676.563.

A continuacion, se relacionan las cuentas representativas del anticipo:

1-Rubro Proveedores Costos Médicos: este rubro presentdé un crecimiento del
3.34% respecto al afio 2019 debido basicamente al aumento en la radicacion de las
IPS.

2- Los Anticipos a contratistas: este rubro presento un incremento del 39.46%
principalmente por el proyecto de infraestructura y adecuaciones obra civil unidad
de atencion, que se estaban realizando en el Municipio de Soledad (Barranquilla).

3- El rubro de Proveedores Administrativos corresponde a anticipos: esta seccion
tuvo un aumento con respecto al afio 2019 en 568.50% debido especialmente a la
dotacion administrativa y asistencial del Gltimo bimestre del afio la cual fue facturada
en el aio 2021, Este incremento fue por causa del Virus SARS COVID19.

SELECTIVA

Se validaron las respectivas legalizaciones de anticipos de los meses de enero,
mayo, agosto y diciembre de 2020.

Se validé el recaudo de la cartera para los meses de enero, mayo, agosto y
diciembre de 2020.

ANTICIPOS

Durante la vigencia 2020, Salud Total EPS-S realiz6 anticipos por $49.685.658, con
el fin de mejorar el flujo de efectivo de sus proveedores en salud; se tom6 como
muestra la cuenta (Proveedores Médicos) por valor de $18.873.272, y de esta
cuenta se escogieron tres proveedores (NSDR S A S, CLINICA DEL METAS Ay
SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL), con anticipos por $15.682.490.

El tiempo para legalizar los anticipos otorgados, conforme al Manual de la Politica

contable NIIF V.4. es de 360 dias.
Tabla No 16
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Relacion de los anticipos a Dic 2020
Ranking de las cuentas principales

Cifras miles
2019 2020 VARIACION
ACTIVOS NO FINANCIEROS 19.191.680 49.685.650 30.493.978
ANTICIPOS DE IMPUESTOS 20.126.073 25.308.658 5.182.585
TOTAL ANTICIPOS 39.317.753 74.994.316 35.676.563

FUENTE: CIFRAS TOMADAS FIELMENTE DE LOS LIBROS DE CONTABILIDAD

SELECTIVA

Se tomé el saldo por legalizar de anticipos de la cuenta contable 131301, de los tres
(3) Proveedores por valor de $18.873.272 a 31 de diciembre de 2020, se valido la
gestién de reintegro y legalizacion de los recursos otorgados a proveedores.

Tabla No 17

Relacién de los anticipos no financieros vigencia 2020
Ranking de las cuentas principales

Cifras miles

CONCEPTO 2019 2020 VARIACION
PROVEEDORES COSTO | 18.262.781 18.873.272 610.492
MEDICO
CONTRATISTAS 571.531 797.031 225.500
PROVEEDORES COSTO NO | 183.746 135.700 -48.046
CONTRATADO
GIRO DIRECTO A | 109.747 29.638.112 29.528.365
INSTITUCIONES
PRESTADORAS
PROVEEDORES 36.132 0 -22.000
ADMINISTRATIVOS
OTROS 22.000 0 -22.000
TRABAJADORES 5.743 0 -5.743
TOTAL 19.191.680 49.685.658 30.493978

FUENTE: CIFRAS TOMADAS FIELMENTE DE LOS LIBROS DE CONTABILIDAD

ELABORO EQUIPO AUDITOR

Tabla No 18

Relacidn de los proveedores médicos seleccionados vigencia 2020
Ranking de las cuentas principales

Cifras miles
NOMBRE VALOR
SOCIEDAD NSDRS A S 13.332.490
CLINICA JUAN CORPAS LTDA 215.617
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NOMBRE VALOR
INVERSIONES CLINICA DEL METAS A 1.000.000
CLINICA MARY BAO LA LOMA LTDA 30.000
FUNDACION CARDIO BASCULAR DE 956.789

COLOMBIA
CENTROS HOSPITALARIOS 100.000
DEL CARIBE S.A.
CLINICA LOS ROSALES SA 800.000
SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA 1°350.580
HOSPITAL
OINSAMED SAS 753.851
CLINICA CENTRAL DEL QUINDIO SAS 333.945
TOTAL 18.873.272

FUENTE: CIFRAS TOMADAS FIELMENTE DE LOS LIBROS DE CONTABILIDAD
Elabor6 Equipo Auditor

Relacion de Tres (3) proveedores que se hicieron anticipos en la vigencia 2020.

A continuacion, se relaciona la tabla de los Proveedores seleccionados, por Giros
por legalizar
Tabla No 19
Relacion de los 3 proveedores médicos seleccionados vigencia 2020
Ranking de las cuentas principales

Cifras miles
CUENTA ID TERCERO NOMBRE SALDO DOCUMENTO
1313010101 805023XXX |[NSDRSAS 32.500
1313010XXX 805023XXX|NSDRSAS 900.000
1313010XXX 805023XXX | NSDRSAS 727.145
1313010XXX 805023XXX | NSDRS A'S 3.557.551
1313010XXX 805023XXX |NSDRSAS 3.598.692
1313010XXX 805023XXX|NSDRSAS 3.616.602
1313010XXX 805023XXX |[NSDRSAS 900.000
1313010XXX 892000XXX | CLINICA DEL META XXX 1.000.000
1313010XXX 899999XXX | HOSPITAL DE SAN JOSE XXX 1.350-579

FUENTE: CIFRAS TOMADAS FIELMENTE DE LOS LIBROS DE CONTABILIDAD
Elaboré Equipo Auditor

Objetivo 5: Control Interno Financiero de la EAPB respecto a la gestion de los
recursos asignados, girados y ejecutados.

Se realiz6 evaluacion sobre la efectividad de los controles con relacion al manejo
financiero del recurso publico administrado por SALUD TOTAL EPS-S, para la
26
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vigencia 2020, con el propésito de calificar el Sistema de Control Fiscal Interno de
la entidad. Para ello se diligencié el Formato No. 14 Matriz de Riesgos y Controles
GAF y se tuvieron en cuenta los lineamientos establecidos por la DVF a través del
Memorando 2021IE0060473 de agosto 2 de 2021.

De acuerdo con la metodologia utilizada por la Contraloria General de la Republica,
para la evaluacion del Control Interno Financiero y los lineamientos del memorando
20211E0060473 del 02 de agosto de 2021, expedido por la Contraloria Delegada
para el Sector Salud, en la Etapa de Planeacion como resultado de este ejercicio,
se observo que el control interno de la entidad por Componente es ADECUADO y
la calificacion inicial de la evaluacién del disefio de los controles fue de 1.00, que
corresponde al rango EFICIENTE.

En la Etapa de Ejecucion, como resultado del ejercicio la evaluacion del disefio y la
efectividad del Control Interno Financiero de SALUD TOTAL EPS-S SA en la
vigencia 2020, arrojé como resultado 1,23, ubicandolo en rango ADECUADO y una
calificacion EFICIENTE en la calidad y eficiencia del Control Interno.

Objetivo 6: Rendicion de informes de la EAPB en SIRECI.

Salud Total EPS S.A rindi6 informacién a la Contraloria General de la Republica
para la vigencia 2020, en los siguientes aspectos Obras civiles inconclusas o sin
Uso, Gestion Contractual, Cuenta O Informe Anual Consolidado, Delitos Contra La
Administracion Publica y Plan De Mejoramiento.

Se realizo revision y cruce de la informacion financiera reportada al equipo auditor,
con la reportada por la Entidad en el SIRECI, con el fin de determinar posibles
inconsistencias en el contenido de esta.

Por otro lado, para el reporte en los planes de Mejoramiento rendido por Salud Total
EPS S.A a la CGR a corte 31 de diciembre de 2020, este compuesto por 7
hallazgos! y 7 acciones de mejora, aun cuando en el informe de auditoria de
cumplimiento se registré un hallazgo administrativo.

Realizada la revision a los hallazgos se concluye que los siete (7) tienen relacion
con los aspectos de contratacion, con fecha de cumplimiento a 21 de enero de 2021
a las cuales el equipo auditor llevara a cabo el respectivo seguimiento con el fin de

1 En el informe de auditoria de cumplimiento vigencia julio 2019-julio 2020 se generod
solamente el Hallazgo No. 1 “Constitucién de Garantias (A)”
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verificar que, si se cumplio la efectividad y eficacia en la implementacion a las
acciones de mejora, acorde con el cuadro siguiente:

Tabla No 20 Plan de mejoramiento

EN FASE DE PLANEACION

Codificacion
en el Plan de
Mejoramient
o] de la
Entidad

Hallazgo

Vigencia a la
que
corresponde el
hallazgo

Fecha
maxima de
ejecucién de
la accién de
mejora

(dia/mes/afio)

¢Hallazgo
para
validacién
?

La clausula vigésima novena del
contrato suscrito con VIRREY SOLIS
IPS S.A., establece que deberan estar
amparados tanto los  perjuicios
patrimoniales como extramatrimoniales,
sin ningun tipo de sublimites a estos; no
obstante, en la poéliza se contemplan
sublimites a los amparos otorgados por
parte de la aseguradora

22/12/2020

21/01/2021

NO

La clausula vigésima quinta del contrato
suscrito con CEDIUL S.A. establece que
deberan estar amparados tanto los
perjuicios patrimoniales y
extramatrimoniales, sin ningun tipo de
sublimites; no obstante, en la pdliza se
contemplan sublimites a los amparos

22/12/2020

21/01/2021

NO

En el contrato  suscrito con
ONCOLOGOS DE OCCIDENTE SAS,
la cldusula vigésima establece que el
contratista se obliga a constituir
garantias de cumplimiento, pago de
prestaciones sociales e
indemnizaciones, las cuales no son
observables en las pélizas

22/12/2020

21/01/2021

NO

En el contrato suscrito con AUDIFARMA
SA, la pdliza de responsabilidad civil
extracontractual no contempla todas las
coberturas establecidas en el contrato.

22/12/2020

21/01/2021

NO

El contrato suscrito con ALIANZA
DIAGNOSTICA SA, en la clausula
vigésima séptima establece que el valor
asegurado sera de por lo menos 980
SMMLYV, el cual no corresponde con el
valor asegurado en la péliza

22/12/2020

21/01/2021

NO
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6 En el contrato  suscrito con | 22/12/2020 21/01/2021 NO
RADIOIMAGENES RADIOLOGOS
ASOCIADOS SAS, la clausula vigésima
primera establece un valor asegurado,
el cual no corresponde con el valor
asegurado contenido en la péliza

7 En el contrato  suscrito con | 22/12/2020 21/01/2021 NO
LABORATORIO CLINICO SANTA
LUCIA IPS SAS, la clausula vigésima
primera establece un valor asegurado,
el cual no corresponde con el valor
asegurado en la péliza

Fuente. Formato 8 GAF Efectividad del Plan de Mejoramiento
Objetivo 7. Denuncias e insumos relacionados con los asuntos auditados.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se solicitd informacion a la funcionaria enlace
de denuncias de la Contraloria Delegada para el Sector Salud, durante el desarrollo
de la auditoria no se asignaron denuncias, igualmente no se recibié insumo alguno
gue corresponde a Salud Total EPS-S

Objetivo 8. Recursos reintegrados, recuperados, reconocidos o similares, como
resultado de la/s accidn/es de fiscalizaciéon

Respecto del objetivo planteado, se procedié de conformidad con los lineamientos
remitidos por el DVF, mediante correo electrénico del 12 de agosto de 2021,

De la informacién allegada por la DVF con respecto a las solicitudes de informacion
realizadas por la DVF a la Delegada de Responsabilidad Fiscal, Unidad de
Investigaciones Especiales Contra la Corrupcién, Superintendencia de Salud y
ADRES, mediante radicados 2021IE0068887, 20211E0068990 y 2021EE0137666,
se realiz6 el analisis pertinente y se efectud solicitud de informacion a SALUD
TOTAL EPS-S, la cual fue analizada para darle cumplimiento al objetivo.

SUJETO DE CONTROL Y RESPONSABILIDAD
e Régimen Contractual
Los contratos celebrados por la SALUD TOTAL EPS-S S.A se rigen por el derecho
privado y la entidad cuenta con el Manual de Contratacion de la Red de Prestadores

de Salud adoptado el 15 de mayo de 2019, de igual manera cuentan con un Manual
de Supervision y Administracion de Contratos.

e Régimen contable
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En relacion con las principales politicas y practicas contables:

“Las politicas de contabilidad y de elaboracién de estados financieros de la compafiia han
sido preparados de conformidad con el anexo compilatorio 2 del DUR (Decreto Unico
Reglamentario) 2420 de 2015, el cual es congruente, en todo aspecto significativo, con el
marco técnico normativo de informacion financiera para Pymes emitido por el IASB en mayo
de 2015. Se regula igualmente por la Ley 1314 de 2009 expedido por el Gobierno Nacional,
Decreto 2706 de 2012 y su modificacion Decreto 3019 del 2013, Decreto 2496 del 2015
expedidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo como también la Resolucion
4175 del 2014, la Circular Externa 016 de 2016 expedidas por la Superintendencia Nacional
de Salud.

El Decreto 2702 de 2014 compilado en el Decreto 780 de 2016, del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, reglamentan e imparten instrucciones para la habilitacion
financiera.

(...)

La entidad adopt6 lo dispuesto en el numeral 3 del Art. 476 del Estatuto Tributario respecto
a los servicios excluidos del impuesto sobre las ventas cuyo texto consagra:(...) “Se
exceptian del impuesto los siguientes servicios:(...), (...) Los servicios de administracién de
fondos y los servicios vinculados con la seguridad social de acuerdo con lo previsto con la
Ley 100 de 1993. (...)".

Salud Total EPS-S S.A., presenta los datos y cifras de sus estados financieros de forma
comparativa con el periodo inmediatamente anterior, basados en el nuevo marco normativo
(Normas Internacionales de Informacion Financiera PYMES).

De acuerdo con el Decreto 3022 de 2013, Salud Total EPS-S S.A. pertenece al grupo 02
para la presentacion de la informacion contable basados en las NIIF para Pymes.”

Es responsabilidad de la administracién el contenido de la informacién suministrada
por la entidad y analizada por la CGR. Igualmente, es responsable por la
preparacion y correcta presentacion de los Estados Financieros, de conformidad
con las normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de
contabilidad universalmente aceptados, asi como el correcto uso de los recursos
publicos administrados.

MARCO LEGAL DE INFORMACION FINANCIERA APLICABLE Y DE SALUD

La Entidad segun su régimen legal en salud debe someterse a la siguiente
normatividad:

General
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e Constitucion Politica de 1991.

e Ley 42 de 1993, “Sobre organizaciéon del sistema de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen”. (Modificada por el Decreto 403 de 2020).

e Ley 100 de 1993, “Por medio de la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral
y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 610 de 2000, “Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias”.

e Ley 715 de 2001, “Sistema General de Participaciones”.

e Ley 734 de 2002, “Por la cual se expide el Cadigo Disciplinario Unico”. Ley derogada,
a partir del 1 de julio de 2021 por el articulo 265 de la Ley 1952 de 2019.

e Decreto Ley 1281 de 2002, “Por el cual se expide las normas que regulan los flujos
de caja y la utilizaciébn oportuna y eficiente de los recursos del sector salud y su
utilizacion en la prestacion”. (Modificada por Ley 1949 de 2019, Decreto Ley 19 de
2012, Decreto 128 de 2010)

e Ley 1122 de 2007, “Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 2699 de 2007, “Por el cual se establecen algunas normas relacionadas con
el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”,
incorporado en el Decreto 780 de 2016.

e Decreto 3511 de 2009, “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2699 de 2007
y se dictan otras disposiciones; incorporado en el Decreto 780 de 2016”.

e Decreto 1186 de 2010, “Por el cual se adiciona el articulo 40 del Decreto 2699 de
2007, incorporado en el Decreto 780 de 2016”.

e Decreto 971 de 2011, “Por medio del que se define el instrumento a través del cual el
Ministerio de la Proteccion Social girara los recursos del Régimen Subsidiado a las
Entidades Promotoras de Salud, se establecen medidas para agilizar el flujo de recursos
entre EPS e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y se dictan otras
disposiciones”; incorporado en el Decreto 780 de 2016.

e Decreto 1700 de 2011, “Por medio del cual se modifican los articulos 70, 80, 90y 12
del Decreto 971 de 2011, que define el mecanismo para girar los recursos del Régimen
Subsidiado a las Entidades Promotoras de Salud e Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud”; incorporado en el Decreto 780 de 2016.

e Decreto 4023 de 2011, “Por el cual se reglamenta el proceso de compensacion y el
funcionamiento de la Subcuenta de Compensacion Interna del Régimen Contributivo
del Fondo de Solidaridad y Garantia — Fosyga, se fijan reglas para el control del recaudo
de cotizaciones al Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad Social en
Salud y se dictan otras disposiciones”; incorporado en el Decreto 780 de 2016.
Articulo 25: Apropiacion de rendimientos financieros; articulo 27: Cuenta
maestra de pagos de las EPS y EOC.

e Ley 1438 de 2011, “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones”
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e Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

e Decreto No. 971 de 2011. “Por medio del que se define, el instrumento a través del
cual el Ministerio de la Proteccidn Social girara los recursos del Régimen Subsidiado a
las Entidades Promotoras de Salud, se establecen medidas para agilizar el flujo de
recursos entre EPS e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y se dictan otras
disposiciones"

e Ley 1608 de 2013, “Adopta medidas para mejorar la liquidez y el uso de algunos
recursos del Sector Salud”.

o Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 103 de 2015, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones”.

e Ley estatutaria 1751 de 2015, “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental
a la salud y se dictan otras disposiciones”.

e Circular 016 de 2016 de la Superintendencia Nacional de Salud —SNS-,
Lineamientos de Informacion Financiera para efectos de supervision.

e Decreto 780 de 2016, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
Sector Salud”. Articulos 2.3.2.2.4, 2.3.2.2.6, 2.3.2.2.8, 2.3.2.2.10, 2.6.1.2.7, (cuentas
maestras), 2.6.4.2.1.2, 2.6.4.2.1.3, 2.6.4.2.1.4, 2.6.4.2.15,2.6.4.2.1.9, 2.6.4.3.1.2.1.

e Ley 1797 de 2016, “Por la cual se dictan disposiciones que regulan la operacion del
Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”.

e Resolucion Reglamentaria Orgéanica de la CGR — REG — ORG - PQ12 — 2017
del 4 marzo de 2017; "Por la cual se adoptan principios, fundamentos y aspectos
generales para las auditorias en la Contraloria General de la Republica y la Guia de
Auditoria Financiera como instrumentos de control fiscal posterior y selectivo, dentro de
los pardametros de las Normas Internacionales de Auditoria para las Entidades
Fiscalizadoras Superiores — ISSAI".

e Guiade Auditoria Financiera (GAF) de marzo de 2017; “En el marco de las Normas
de Auditoria para Entidades Fiscalizadoras Superiores — ISSAI”.

e Decreto 682 de 2018, “Por el cual se sustituye el Capitulo 3 del Titulo 2 de la Parte 5
del Libro 2 del Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion
Social, en relacion con las condiciones para la autorizacion de funcionamiento,
habilitacion y permanencia de las entidades responsables del aseguramiento en salud”.

e Circular Externa 0004 de 2018 de la SNS. “Por la cual se imparten instrucciones
generales relativas al codigo de conducta y de buen gobierno, organizacional, el sistema
integrado de gestion de, riesgos y a sus subsistemas de administracién de riesgos.

e Acto Legislativo 04 de 2019, Reforma del régimen de control fiscal.

e Ley 1955 del 25 de mayo 2019, “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”.

e Decreto 403 de 2020, “Por el cual se dictan normas para la correcta implementacién
del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal’.
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Los numerales 1y 2 del articulo 8 de la Resolucion Organica 0039 de 2020, “Por
la cual se establecen las reglas para el ejercicio de la potestad sancionatoria fiscal al
interior de la Contraloria General de la Republica y se dictan ofras disposiciones”.
Circular Unica de la SNS que retine todas las instrucciones de la entidad para
sus vigilados.

Decreto Ley 438 de 2020. “Por el cual se adoptan medidas tributarias transitorias
dentro del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica de conformidad con el
Decreto 417 de 2020”.

Decreto Ley 538 de 2020. “Por el cual se adoptan medidas en el sector salud, para
contener y mitigar la pandemia de COVID-19 y garantizar la prestacion de los servicios
de salud, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecologica”.
Decreto Ley 800 de 2020. “Por el cual se adoptan medidas para el flujo de recursos
en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y mantener la afiliacion al mismo
de quienes han perdido la capacidad de pago, en el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica”.

Decreto Ley 551 de 2020. “Por el cual se adoptan las medidas tributarias transitorias
en el marco del estado de emergencia econémica, social y ecologica”.

Sentencias C-506 de 1999, C-967 de 2012 y C-103 de 2015 de la Corte
Constitucional, en las cuales se preciso el rol que debe cumplir el control interno
en el control al manejo de los recursos publicos.

Estatutos de constitucion de SALUD TOTAL EPS-S S.A.

Cadigo de Buen Gobierno y Etica de la entidad.

Guia de Principios, Fundamentos y Aspectos Generales para las Auditorias en
la CGR, elaborado en el marco de las normas de auditoria para Entidades
Fiscalizadoras Superiores ISSAL.

Lineamientos de la Direccién de Vigilancia Fiscal impartidos a través de
Memorando 20211E0060473 de agosto 2 de 2021, para emitir el concepto sobre
la calidad y eficiencia del control fiscal interno de las entidades — Plan Nacional
de Vigilancia Fiscal 2021 y los Lineamientos Objetivos Especificos Auditorias de
Cumplimiento y Financieras.

Sistema de Rendiciéon Electrénica de la Cuenta e Informes —SIRECI-

Resolucién Orgéanica 7350 de 2013 de la CGR (modifica la Resolucion Organica
6289 del 8 de marzo del 2011), “Establece el Sistema de Rendicion Electrénica de la
Cuenta e Informes — SIRECI", articulos 3, 18 y 19.

Resolucion Reglamentaria 042 de 2020, de la CGR, “Por la cual se reglamenta la
rendicion electrénica de la cuenta, los informes y otra informacion que realizan los
sujetos de vigilancia y control fiscal a la Contraloria General de la Republica a través
del Sistema de Rendicion Electronico de la Cuenta e Informes y Otra Informacion
(SIRECI).”

Sentencia SU — 480 de 1998 MP Dr. Fabio Morén Diaz de la Corte Constitucional,

que precisa: “...las cotizaciones que hacen los usuarios al sistema de salud al igual que
33

Carrera 69 No. 44-35 Piso 7 « PBX: 5187000 « Cddigo Postal 111071
cgr@contraloria.gov.co * www.contraloria.gov.co * Bogota D.C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/
http://www.contraloriagen.gov.co/

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

toda clase de tarifas, copagos, bonificaciones y similares y los aportes del presupuesto
nacional son dineros publicos que las EPS y el Fondo de Solidaridad y Garantia
administran sin que en ningun instante se confundan ni con el patrimonio de las EPS, ni
con el presupuesto nacional o de entidades territoriales, porque no dependen de
circunstancias distintas a la atencién del afiliado”.

Decreto 1485 de 1994 (compilado en el Decreto 780 de 2016, articulo
2.5.2.2.1.11. Operaciones financieras no autorizadas), se establece que: “las
[EPS] deberan abstenerse de: 1. Disponer a cualquier titulo de los recursos de las
cotizaciones...".

Circular Externa 0047 de 2007 de la SNS- Punto 1.9.8, modificada por la C.
Externa 0049 de 2008.

Concepto del 09-07-2021 del Ministerio de Salud con radicado No.
202134200199603. Solicitud concepto Gastos Administrativos Entidades
Promotoras de Salud.

Resolucién 00724 de 2008 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud,
Capitulo 2-03.2 Uso y Creacion de cuentas, Capitulo IV “Descripciones y Dindmicas.
Referente a los anticipos: Registra el valor de los adelantos efectuados en efectivo por
el ente econémico a personas nhaturales o juridicas, con el fin de recibir beneficios o
contraprestacion futura de acuerdo a las condiciones pactadas, incluye conceptos tales
como anticipos a proveedores, a contratistas, a trabajadores, a agentes de aduana y a
concesionarios, cuya legalizacion no debe ser superior a tres (3) meses contados a partir
de la fecha de otorgamiento de los mismos y deben tener relacion de causalidad con el
objeto social”.

“Descripciones y Dindmicas. Referente a los costos de administracion del régimen de
seguridad social en salud: Registra el valor de los costos incurridos por el ente
econdémico en la prestacion de Servicios sociales y de salud que tienen relacion de
causalidad con los ingresos Percibidos durante el ejercicio”.

Contable

Ley 1314 de 2009. “Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacién financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia, se
sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicién y se
determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento”.

Decreto 4185 de 2011 “Por el cual se reasignan funciones y se dictan otras
disposiciones™ Inspeccioén, Vigilancia y Control de las EPS.

Decreto 3022 de 2013. “Por el cual se establece un régimen normativo para los
preparadores de informacion financiera que conforman el Grupo 2, quienes deberan
aplicar el marco regulatorio dispuesto en el anexo que hace parte integral de este
Decreto, para sus estados financieros individuales, separados, consolidados y
combinados”.
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e Decreto 3056 de 2013, “Por el cual establecen lineamientos en materia de elaboracién
de calculo actuarial, reconocimiento y revelacién contable del pasivo pensional y se
dictan otras disposiciones’.

e Decreto 2702 de 2014, “Por el cual se actualizan y unifican las condiciones financieras
y de solvencia de las entidades promotoras de salud autorizadas para operar el
aseguramiento en salud y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 2420 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
de las Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la
Informacién y se dictan otras disposiciones”,

e Decreto No. 2420 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de
Aseguramiento de la Informacion y se dictan otras disposiciones". compila los
Decretos reglamentarios de la Ley 1314 del 2009 con respecto a NIIF y NAI:
Decretos Nos: 2706 del 2012, 2784 del 2012, 3022 del 2013 y 302 del 2015.

e Decreto No. 2496 de 2015. “Por medio del cual se modifica el Decreto No. 2420 de
2015 Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y
de Aseguramiento de la Informacién y se dictan otras disposiciones”.

e Circular Externa No. 016 de 2016 de la SNS. Por la cual se hacen adiciones,
modificaciones y eliminaciones a la circular 047 de 2007 - Informacion financiera
para efectos de supervision.

e Decreto Reglamentario No. 2131 de 2016. “Expedido por el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo de Colombia, modifica el Decreto No. 2420 de 2015 Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad”.

e Manual de Instrumentos Financieros Basicos Activos Financieros de SALUD
TOTAL EPS-S.

¢ Manual de Efectivo y Equivalentes al Efectivo de SALUD TOTAL EPS-S.

¢ Manual de Provisiones, Activos y Pasivos Contingentes de SALUD TOTAL
EPS-S.

e Régimen de Contabilidad Publica en Convergencia con Estandares
Internacionales de Informacion Financiera.

Recursos reintegrados como resultado de las acciones de fiscalizacion

e Sentencia T-760 de 2008 de la Corte Constitucional. Derecho fundamental a la
salud.

e Auto 470 A de 2019 de la Corte Constitucional.

e Resoluciéon No. 1716 de 2019, Minsalud, “Por la cual se establece el procedimiento
de reintegro de los recursos del SGSSS, apropiados o reconocidos sin justa causa”.

Gastos de Administracion y Costo en Salud
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e Ley 1438 de 2011, “Mediante la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud. Articulo 23. Gastos de administracion de las Entidades Promotoras de
Salud. Articulo 57. Tramite de Glosas. Articulo 87. Comision Nacional de Precios de
medicamentos y dispositivos médicos. Articulo 88. Modificado por la Ley 1753 de 2015.
Negociacion centralizada de medicamentos, insumos y dispositivos”.

e Decreto 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”. Articulo 131, “Las EPS tienen la obligacion de suministrar y distribuir los
medicamentos cubiertos por el POS a sus afiliados”.

e Decreto 1071 de 2012, “Por el cual se reglamenta el funcionamiento de la Comisién
Nacional de precios de medicamentos y Dispositivos Médicos”. Articulos 1°-8.

e Decreto No.1464 de 2012, “Por el cual se definen criterios para que el incremento de
la UPC se vea reflejado en el valor de los servicios de salud”.

e Resolucion 1604 de 2013 del Ministerio de Salud y la Proteccion Social -MSPS-
” Por la cual se reglamenta el articulo 131 del Decreto Ley 019 de 2012 y se dictan otras
disposiciones”. Establece los lineamientos para la entrega de medicamentos.
Articulo 1° al 14.

e Sentencia C-262 de 2013. Corte Constitucional, Magistrado Ponente: Jorge
Ignacio Pretelt. Gastos de administracion de las Entidades Promotoras de Salud.

¢ Resoluciéon 2003 de 2014 del MSPS. “Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de
los servicios de salud”. Articulos 1°-21.

e Decreto 2702 de 2014, “Por el cual se actualizan y unifican las condiciones financieras
y de solvencia de las entidades autorizadas para operar el aseguramiento en salud y se
dictan otras disposiciones”. Articulos 1°-15.

e Resoluciéon No. 3951 de 2016 del MSPS, “Por la cual se establece el procedimiento
de acceso, reporte de prescripcién, suministro, verificacion, control, pago y analisis de
la informacién de servicios y tecnologias en salud no cubiertas por el Plan de Beneficios
en Salud con cargo a la UPC y se dictan otras disposiciones”.

e Concepto Contraloria General de la Republica — CGR 0J-048 de 2016 —
Radicado 20161E0034150. “Los gastos administrativos son financiados con recursos
del SGSSS, ellos no hacen parte del patrimonio de la EPS, sino que se les asigna
condicionado a que se utlicen exclusivamente para los gastos que implica la
administracion de recursos del SGSSS destinados a organizar y garantizar la prestacion
del Plan de Salud Obligatorio a sus afiliados.”

e Decreto 780 de 2016. “Por medio de la cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccion Social”. Articulo 2.5.2.2.1.1 del Capitulo 2, Seccion 1,
del Decreto 780 de 2016 establece las condiciones financieras y de solvencia
gue deben acreditar las Entidades Promotoras de Salud autorizadas para operar
el aseguramiento en salud. Libro 2, parte 5, titulo 1, capitulo 3. Normas sobre
Habilitacion. Libro 2, parte 5, titulo 2, capitulo 2. Condiciones de habilitacion
financiera de las EPS.
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e Resoluciéon 3951 de 2016 del MSPS, “Por la cual se establece el procedimiento de
acceso, reporte de prescripcion, suministro, verificacion, control, pago y analisis de la
informacion de servicios y tecnologias en salud no cubiertas por el Plan de Beneficios
en Salud con cargo a la UPC y se dictan otras disposiciones”. Articulo 1° al 94.

e Decreto 705 de 2016, “Por el cual se establecen disposiciones sobre el proceso de
regulacioén de precios de medicamentos a nivel nacional”. Articulo 1° al 3.

e Resolucion 330 de 2017 del MSPS, “Por la cual se adopta el procedimiento técnico-
cientifico y participativo para la determinacién de los servicios y tecnologias que no
podran ser financiados con recursos publicos asignados a la salud (...)".

e Resoluciéon 2438 de 2018 del MSPS. “Por la cual se establece el procedimiento y los
requisitos para el acceso, reporte de prescripcion y suministro de tecnologias en salud
no financiadas con recursos de la UPC del Régimen Subsidiado y Servicios
Complementarios y se dictan otras disposiciones”.

e Resolucion 5851 de 2018 del MSPS, “por la cual se establece la Clasificacion Unica
de Procedimientos en Salud —-CUPS”.

e Circular 10 de 2020 de la Comision Nacional de Precios de Medicamentos y
Dispositivos Médicos, “Por la cual se unifica y se adiciona el listado de los
medicamentos sujetos al régimen de control directo de precios, se fija su Precio Maximo
de Venta, se actualiza el precio de algunos medicamentos conforme al indice de Precios
al Consumidor (IPC) y se dictan otras disposiciones.” Modificada por la Circular 11
de 2020, “por la cual se modifican los articulos 1, 4 y 6 de la Circular 10 de 2020”.

e Circular No. 014 de 2018 de la Procuraduria General de la Nacion —PGN-.
Embargos sobre los recursos del Sistema de Salud.

e Resolucion 1885 de 2018 del MSPS, “Por la cual se establece el procedimiento de
acceso, reporte de prescripcién, suministro, verificacion, control, pago y andlisis de la
formacion de tecnologias en salud no financiadas con recursos de la UPC, de servicios
complementarios y se dictan otras disposiciones”. Articulo 1° al 98.

e Resoluciéon 3513 de 2019 del MSPS, “Por la cual se fijan los recursos de la UPC
para financiar los servicios y tecnologias de salud, de los Regimenes Contributivo y
Subsidiado para la vigencia 2020 y se dictan otras disposiciones”.

e Circular No. 001 de 2020 de la CGR sobre inembargabilidad de recursos del
SGSSS.

e Resolucion 2067 de 2020 del MSPS, “Por la cual se implementa el proceso para
realizar la transferencia de recursos del presupuesto maximo por concepto de servicios
y tecnologias en salud no financiadas con la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) y no
excluidas de la financiacion con recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud — SGSSS- por parte de la ADRES y se dictan otras disposiciones”.

e Manual de cuentas médicas.

Cuentas Maestras - Presupuestos Maximos
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e Resolucion 1470 de 2011 del MSPS, ” Por la cual se dictan disposiciones
relacionadas con las Cuentas Maestras de las Entidades Promotoras de Salud del
Régimen Subsidiado de Salud”.

e Resoluciéon 609 de 2012 del MSPS, “Por la cual se adoptan formularios e instructivos
para el desarrollo del proceso de compensacion y el funcionamiento de la Subcuenta
de Compensacion Interna del Régimen Contributivo del Fondo de Solidaridad y
Garantia- Fosyga’.

e Nota Externa 2931 de 2012 del MSPS, “aplicacion del articulo 2 de la Resoluciéon
609 de 2012, para las especificaciones técnicas y operativas de las cuentas maestras
definidas mediante el Decreto 4023 de 2011, que modifica la Nota Externa 1315 del 26
de marzo de 2012’.

e Resolucion 4669 de 2016 del MSPS, “Tiene por objeto establecer las condiciones
de operacion y registro de las cuentas maestras por parte de las Empresas Sociales del
Estado - ESE, asi como los instrumentos y procedimientos para el reporte de la
informacion relacionada con el manejo de los recursos del Sistema General de
Participaciones destinados para apodes patronales por parte de las entidades
financieras en la cual se apertura la cuenta maestra”.

e Resolucion 6346 de 2016 del MSPS, “Por medio de la cual se modifica la Resolucion
4669 de 2016".

e Resolucion 1587 de 2016 del MSPS, “Por medio de la cual se establece el
mecanismo para que las Entidades Promotoras de Salud que operan el Régimen
Subsidiado reporten los montos a girar a las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud y se dictan otras disposiciones”.

e Resolucion No. 1756 de 2019 del MSPS, “Por la cual se establecen los términos y
condiciones para la actualizacién y ejecucién de los recursos de excedentes de la
Cuenta Maestra del Régimen Subsidiado’.

e Resolucién 42993 de 2019 del MSPS, “Por la cual se establecen los requisitos,
términos y condiciones para el registro de las cuentas bancarias de beneficiarios de los
recursos que administran la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud — ADRES y se dictan otras disposiciones”.

e Resoluciéon 1132 de 2019 del MSPS, “Por la cual se define el porcentaje de los
rendimientos financieros de la cuenta maestra de recaudo de cotizaciones en salud, a
apropiarse por las Entidades Promotoras de Salud y las demas Entidades Obligadas a
Compensar para la vigencia 2019”.

e Resolucion 854 de 2020 del MSPS, “Por la cual se define el porcentaje de los
rendimientos financieros de la cuenta maestra de recaudo de cotizaciones en salud,
apropiarse por las Entidades Promotoras de Salud — EPS y demés Entidades Obligadas
a Compensar — EOC en la vigencia 2020”.

e Resolucion 3342 de 2020 del MSPS, “Por la cual se definen y adoptan las
especificaciones técnicas y operativas relativas a las cuentas maestras de recaudo y
pago de los regimenes contributivo y subsidiado en salud’.

e Resolucion 205 de 2020 del MSPS, “Por la cual se establecen se establecen
disposiciones en relacion con el presupuesto méaximo para la gestion y financiacion de
los servicios y tecnologias en salud no financiados con cargo a la Unidad de Pago por
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Capitacion - UPC y no excluidos de la financiacién con recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud - SGSSS, y se adopta la metodologia para definir el
presupuesto maximo”.

Resolucién 206 de 2020 del MSPS, “Por la cual se fija el presupuesto maximo a
transferir a cada una de las Entidades Promotoras de Salud de los Regimenes
Contributivo y Subsidiado, y Entidades Obligadas a Compensar para la vigencia 2020”
Resolucién 500 de 2020 del MSPS, “Por la cual se modifica el articulo 14 de la
Resolucion 205 de 2020. Articulo 1. Incluir paragrafo transitorio al articulo 14 de la
Resolucion 205 de 2020

Resolucion 2067 de 2020 de la ADRES, “Por la cual se implementa el proceso para
realizar la transferencia de recursos de presupuesto maximo de techos por concepto de
servicios y tecnologia en salud no financiadas con la UPC y no excluidos de la
financiacién con recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.”
Resoluciéon 535 de 2020 del MSPS, “Por la cual se establecen las condiciones para
el manejo integrado de los recursos de la Unidad de Pago por Capitacién y los de
presupuestos maximos a cargo de las Entidades Promotoras de Salud”.

Cuentas por Cobrar

Circular Conjunta 000030 de 2013, del MSPS y SNS, “Procedimiento de aclaracién
de cartera, depuracién obligatoria de cuentas, pago de facturacién por prestacion de
servicios y recobros”.

Ley 1966 de 2019, “por medio del cual se adoptan medidas para la gestion y
transparencia en el sistema de seguridad social en salud y se dictan otras
disposiciones’.

Ley 1949 de 2019, “Adicionan y modifican algunos articulos de las leyes 1122 de 2007
y 1438 de 2011, y se dictan otras disposiciones”.

Manual de Activos Financieros — Cartera SALUD TOTAL EPS-S.

Contratacion

Decreto No. 410 de 1971, Codigo de Comercio. Libro Cuarto. De los contratos y
obligaciones mercantiles. Articulo 822 y s.s. Titulo V. De la competencia desleal.
Articulos 75 al 77.

Cadigo Civil Colombiano.

Ley 100 de 1993, “Crea el Sistema General de Seguridad Social” Articulo 179. Campo
de accién de las EPS. Modalidades de contratacion, capitacion, protocolos o
presupuestos globales fijos. Articulo 193, paragrafo 2. Las entidades promotoras de
salud y las instituciones prestadoras de salud podran establecer modalidades de
contratacion por capitacion con grupos de practica profesional o con profesionales
individuales con el fin de incentivar la eficiencia y la calidad de la prestacion de servicios
de salud”.
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e Decreto 1011 de 2006, “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud’.
Articulo 26. Responsabilidades para contratar

e Ley1122de 2007, “Realiza modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social
en Salud. Articulo 13. Flujo y proteccién de los recursos. d. Las Entidades Promotoras
de Salud EPS de ambos regimenes, pagaran los servicios a los Prestadores de
Servicios de salud habilitados, mes anticipado en un 100% si los contratos son por
capitacién. Si fuesen por otra modalidad, como pago por evento, global prospectivo o
grupo diagnéstico se hard como minimo un pago anticipado del 50% del valor de la
factura, dentro de los cinco dias posteriores a su presentacion. Articulo 15°: Regulacion
de la integracién vertical patrimonial y de la posicién dominante’.

e Decreto 4747 de 2007, “Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las
relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del
pago de los servicios de salud de la poblacion a su cargo, y se dictan otras
disposiciones”. Articulos 1-27.

e Resolucion 3047 de 2008 del MSPS, “Por medio de la cual se definen los formatos,
mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones
entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables del pago de servicios
de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007

e Ley 1438 de 2011, “Mediante la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud”. Articulo 52. Contratacion por capitacién. Articulo 56. Pago a los
prestadores de servicios de salud. Articulo 58. Habilitacion de prestadores de
servicios de salud.

e Decreto 780 de 2016, “Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion
Social”. Articulo 2.3.2.1.14. Contratos de capitacidon y correcta aplicaciéon de los
recursos de la seguridad social. Articulo 2.3.2.2.4. Reporte de informacion de
recursos contratados por capitacion. Articulo 2.3.2.2.8. Flujo de los recursos a
los prestadores de servicios de salud. Articulo 2.5.2.1.1.5. Restricciones a las
operaciones realizadas entre a entidad promotora de salud y sus subordinadas.
Articulo 2.5.2.1.1.6. Régimen general de la libre escogencia. (NUmero plural de
prestadores) (Transparencia). Articulo 2.5.2.1.1.9. Conflictos de interés y
practicas no autorizadas. Capitulo 4. Contratacion. Articulos 2.5.3.4.1 al
2.5.3.4.18. Capitulo 5. Valor de los servicios por incrementos en la UPC. Titulo
6. Derecho a la libre y leal competencia. Articulo 2.5.3.8.4.3.2. Régimen juridico
de los contratos: Solo aplicaria si contratan con Empresas Sociales del Estado.

e Circular Externa 000009 de 2016. SNS, “Por la cual se imparten instrucciones
relativas al Sistema de administracion de riesgos y lavado de activos y la financiacién
del terrorismo. SARLAFT”.

e Resolucion 1441 de 2016 del MSPS, “Por la cual se establecen los estandares,
criterios y procedimientos para la habilitacion de las Redes Integrales de Prestadores
de Servicios de Salud y se dictan otras disposiciones”,
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e Resolucion 1344 de 2019 del MSPS, “Por la cual se modifica articulo 16 de la
Resolucion 1441 de 2016 con relacién al procedimiento transitorio para la habilitacién
de las Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud — RIPS”.

e Resolucion 3100 de 2019 del MSPS, “Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de
los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacién
de Servicios de Salud”.

e Resolucion 535 de 2020 del MSPS, “Por la cual se establecen las condiciones para
el manejo integrado de los recursos de la Unidad de Pago por Capitacion y los de
presupuestos maximos a cargo de las Entidades Promotoras de Salud”.

e Manual de contratacién interna de SALUD TOTAL EPS-S S.A.

La anterior relacion, presenta algunas de las normas que se estiman de especial
relevancia en la operacion y funcionamiento del SGSSS en general y de SALUD
TOTAL EPS-S S.A. en patrticular, pero de ninguna manera pretende ser exhaustiva.

NOTA: Se tuvieron en cuenta las normas que modifican, adicionen o reglamentan
temas del Sistema de Seguridad Social en Salud y/o impacten la gestion de Salud
Total EPS-S.

Régimen Legal

SALUD TOTAL EPS S.A. — en adelante SALUD TOTAL -, Entidad Promotora de
Salud — EPS -, del Régimen Contributivo — RC -, es una sociedad legalmente
constituida mediante Escritura Pablica No. 2122 del 15 de mayo de 1991 de la
Notaria Séptima del Circulo de Bogot4, con domicilio principal en la ciudad de
Bogota D.C. La duracion establecida, segun los estatutos, es hasta el 4 de diciembre
del afio 2027, pero podra disolverse o prorrogarse antes de dicho término.

Su marco legal se enmarca en las siguientes disposiciones:

» Cadigo Civil.

» Caodigo de Comercio.

» Ley 100 de 1993 y demas normas e instrucciones aplicables al Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

» Estatutos sociales.

Régimen Contractual

Los contratos celebrados por SALUD TOTAL EPS-S S.A se rigen por el derecho
privado y comercial, la entidad cuenta con sus Manuales e Instructivos de
Contratacion.

4
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La contratacion que realiza Salud Total EPS-S se fundamenta en el Manual
Supervision y Administracion de Contratos de Salud Total EPS-S, VERSION: V 6.0
CODIGO: A-GADM-GMP002, FECHA: 01/09/2020, Manual de Contratacion de la
Red de Prestadores de Salud Codigo: M-GINT-GMP044 Fecha: 15-05-2019,
proceso gestion integral de servicios, Version: 3.

Por su parte la Contratacion Administrativa, cuenta con un manual propio el cual
tiene como objetivo: Gestion Administrativa, Procedimiento: Gestion Compras
Administrativas, Instructivo: Planeacion y Ejecucion de la Compra, mediante los
cuales se regula de forma especifica todos los procesos y procedimientos
precontractuales, contractuales y post contractuales de la entidad, asi como los
lineamientos de supervision y seguimiento de la gestién de contratos.

En este sentido, todos los procesos contractuales, adelantados dentro de la Entidad,
deben dar aplicacion a las disposiciones establecidas en dichos documentos, los
cuales contienen la normativa aplicable a la materia.

Dentro del Mapa de Procesos de la Entidad se encuentra el proceso misional de
Contratacion Asistencial a cargo de la Gerencia de Red de Servicios y la Gerencia
de Gestion de Medicamentos y se compone de diferentes Subprocesos: i) Seleccion
y Negociacion para la Contratacion Asistencial, ii) Creacion de prestador o
proveedor y cargue de servicios, iii) Formalizacion contractual de naturaleza
asistencial y iv) Seguimiento y mantenimiento de la Red de Servicios.

Asi mismo, se encuentra el proceso de Contratacién Administrativa, a cargo de la
Secretaria General y Juridica, con los siguientes subprocesos: i) Modalidades de
seleccion, ii) Tipos de Contratos y iii) Modificaciones al contrato.

Régimen Contable

Los Estados Financieros de SALUD TOTAL EPS-S S.A. se fundamentan en las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia
(NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de
2016, 2170 de 2019, 2483 de 2018, y 2270 de 2019.

Los Estados Financieros se preparan de acuerdo con los principios y normas de
contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento aceptados en Colombia,
fundamentados en las Normas de Contabilidad y para PYMES traducidas y emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en
inglés) al 31 de diciembre de 2012, como también la Ley 1122 de 2007, 1438 de
2011, Decreto ley 4185 de 2011 y Decreto 2702 de 2014.
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Las politicas contables establecidas por SALUD TOTAL EPS-S S.A. son la base
principal para la elaboracion y presentacion de los estados financieros, de manera
que se garantice que la informacion reconocida al cierre de cada de periodo
presente fielmente la situacion financiera, el rendimiento financiero, los flujos de
efectivo y revele informacion necesaria para la toma de decisiones por parte de los
usuarios de la informacion.

La anterior relacion, presenta algunas de las normas que se estiman de especial
relevancia en la operacion y funcionamiento del SGSSS en general y de la SALUD
TOTAL EPS-S en particular, pero de ninguna manera pretende ser exhaustiva.

NOTA: Se tuvieron en cuenta las normas que modifican, adicionan o reglamenten
temas del Sistema de Seguridad Social en Salud y/o impactan la gestion de la Salud
Total EPS-S y de las cuales se tuvo conocimiento en la etapa de ejecucion.

RESPONSABILIDAD DE LA CGR

La CGR realiza Auditoria Financiera con fundamento en las facultades otorgadas
por el Articulo 267 de la Constitucion Politica de Colombia, vigilando la gestion fiscal
de la administracion y de los fondos o bienes de la Nacion. Asi mismo dentro de los
objetivos de la Guia de Auditoria Financiera apuntan a evaluar el manejo financiero
del recurso publico administrado y emitir concepto sobre el mismo.

La CGR ha llevado a cabo esta auditoria teniendo como soporte técnico conceptual
las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores — ISSAI,
emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
INTOSAI, segun lo establecido en la Resolucién Organica No. 0012 de 2017, por la
cual se adoptan los principios, fundamentos y aspectos generales para las
auditorias y la Guia de Auditoria Financiera — GAF — como instrumentos de control
fiscal posterior y selectivo.

Dichas normas exigen que la CGR cumpla con los requerimientos de ética, asi como
que se planifique y ejecute la auditoria con el fin de emitir un concepto sobre el
manejo financiero del recurso publico administrado por la entidad para la vigencia
2020.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los valores y la informacion revelada por el sujeto de control. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion
de los riesgos de incorreccion material. Al efectuar dichas valoraciones, la CGR
tiene en cuenta el control interno para la preparacion y presentacion de la
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informacion, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcién de las circunstancias. Esta auditoria también incluyé de
manera selectiva, la evaluacion de la adecuacion de las politicas aplicables y el
manejo eficiente de los recursos del SGSSS.

En lo correspondiente a esta Auditoria Financiera, la CGR concluye que la evidencia
de auditoria que se ha obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
emitir concepto sobre el manejo financiero del recurso Publico administrado.

RESULTADO DE LA AUDITORIA FINANCIERA
6.1 CONCEPTO
6.1.1 Fundamento del Concepto Financiero

De conformidad con la Guia de Auditoria Financiera (GAF), asi como el
“INSTRUCTIVO No. 9 MANEJO FINANCIERO DEL RECURSO PUBLICO
ADMINISTRADO” dicho documento menciona que: “aplica para los particulares que
manejan fondos o bienes de la Nacion y, entidades publicas que son Administradoras de
Fondos Publicos de creacién legal o que les ha sido encargada la preparacion de sus
Estados Financieros...”

La GAF sefiala que: “Es fundamental conocer el ciclo del recurso y determinar cuéles son
las funciones financieras encargadas al administrador del recurso como pueden ser entre
otras: giros, gestion de liquidez, recaudo. En consecuencia, deben ser identificadas y
evaluadas las responsabilidades encargadas en el mandato para cefiirse a las
competencias de la CGR.”

De otra parte, el Instructivo dispone que el concepto que se emita serd Favorable o
Desfavorable, dependiendo del criterio que los auditores se hayan formado en el
desarrollo de la auditoria.

6.1.2. Concepto

Con fundamento en el resultado de los procedimientos de evaluacion aplicados, se
emite un concepto FAVORABLE sobre el manejo financiero del recurso publico
administrado por la entidad para la vigencia 2020, fundamentado en el desarrollo
del proceso auditor de conformidad con los objetivos especificos encomendados:

A. Uso del efectivo de cuentas
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Al revisar la informacion rendida por SALUD TOTAL EPS-S, se evidencia
seguimiento y control de las cuentas maestras, control de las inversiones en
reservas técnicas, adecuados procesos de tesoreria, gestidon contractual por parte
de la entidad para la recuperacion de los recursos que se encuentran embargados.

B. Costos en Salud derivados de la Prestacion del Servicio tecnologias y
medicamentos, financiados y no financiados con la UPC.

Como resultado del procedimiento y de la aplicacion de pruebas combinadas de
controles y sustantivas, se evidencian debilidades en la supervision de los contratos
y la publicacion de los mismos en SECOP.

C. Gastos administrativos derivados de la prestacion del servicio en salud,
tecnologias y medicamentos, financiados y no financiados con la UPC.

No se presentan debilidades en la ejecucién y suministro de bienes y servicios
contratados por la entidad

D. Cuentas por Cobrar y anticipos

Revisada la informacion rendida por Salud Total EPS-S S.A, se evidencid una
adecuada gestion de recaudo, en cuanto a la legalizacién de los anticipos, se
corroboré con los proveedores seleccionados en la muestra que los giros fueron
entregados como ellos lo reportaron.

E. Informes de la EAPB en SIRECI.

Al revisar la informacion rendida por Salud Total EPS-S S.A, se evidencia
deficiencias en las labores de control y seguimiento a la informacion contractual que
se presenta en el aplicativo SIRECI de la Contraloria General de la Republica, lo
cual se encuentra estructurado en el hallazgo administrativo de calidad de la
informacion en reportes a SIRECI.

F. Atencién de Denuncias.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se solicité informacion a la funcionaria enlace
de denuncias de la Contraloria Delegada para el Sector Salud, durante el desarrollo
de la auditoria no se asignaron denuncias, igualmente no se recibié insumo alguno
gue corresponde a Salud Total EPS-S

G. Recursos reintegrados, recuperados, reconocidos o similares,
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Al revisar la informacion suministrada, se evidencia que el procedimiento para el
reintegro de recursos que fueron reconocidos o pagados sin justa causa, esta en
cabeza exclusiva de la Adres y que una vez ésta ejecuta los pasos de Ley, procede
a efectuar los ajustes en las facturas que se le radican, o en los presupuestos
mMAaximos, o en los giros por recobros cuya fuente son recursos del mismo SGSSS.

6.2 Andlisis del resultado

6.2.1 Objetivo 1. Verificacion del uso del efectivo de las cuentas maestras
recaudadoras, cuentas maestras pagadoras, cuentas propias, presupuestos
maximos, traslados entre cuentas bancarias de las EAPB y su respectiva
conciliacion bancaria, asi como los procesos de tesoreria.

SALUD TOTAL EPS present6 relacion de (40) cuentas bancarias activas con corte
al 31 de diciembre de 2020. El saldo segun extractos bancarios por valor de
$764.750.846.726 recursos correspondientes al efectivo restringido por
$57.939.513.818.

Tabla 21

Relacion de estados de cuentas con corte al 31 de diciembre de 2020
(Cifras en miles)

VALOR
ENTIDAD TIPO DE NUMERO ECX(;I—S'IAISQJC.) EFECTIVO
FINANCIERA CUENTA DENOMINACION CUBEITA GRUPO DE RESTRIGIDO OBSERVACION
DICIEMBRE
DE 2020
BANCO CUENTAS DE
DAVIVIENDA CORRIENTE | OTRA 458169XXX | OPERACION 83.308 - EFECTIVO
BANCO CUENTAS DE
DAVIVIENDA CORRIENTE | OTRA 004030XXX | OPERACION 291.471 - EFECTIVO
BANCO GNB CUENTAS DE
SUDAMERIS CORRIENTE | OTRA 070150XXX | OPERACION 123.936 - EFECTIVO
BANCO CUENTAS DE
DAVIVIENDA CORRIENTE | OTRA 005769XXX | OPERACION 374.345 - EFECTIVO
BANCO GNB CUENTAS DE
SUDAMERIS CORRIENTE | OTRA 070151XXX | OPERACION 198.459.225 | - EFECTIVO
CUENTAS DE
BANCOLOMBIA | CORRIENTE | OTRA 191626XXX | OPERACION 1.653.845 - EFECTIVO
BANCO GNB CUENTA
SUDAMERIS CORRIENTE | PAGADORA 878626XXX | CUENTA MAESTRA | 300.157.060 | - EFECTIVO
BANCO CUENTAS DE
DAVIVIENDA CORRIENTE | OTRA 458169XXX | OPERACION 17.461 - EFECTIVO
BANCO CUENTAS DE
DAVIVIENDA CORRIENTE | OTRA 005769XXX | OPERACION 500 - EFECTIVO
CUENTAS DE
BANCOLOMBIA | CORRIENTE | OTRA 031000XXX | OPERACION 79.860.419 | - EFECTIVO
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VALOR
ENTIDAD TIPO DE NUMERO E:Xg§$|EC ;f EFECTIVO
oAl | SO DE | DENOMINACION CUEEITA GRUPO L SFECTVO | oBSERVACION
DICIEMBRE
DE 2020
CUENTAS DE
BANCOLOMBIA | CORRIENTE | OTRA 031000XXX | OPERACION 4997.299 |- EFECTIVO
CUENTA
BANCO GNB CUENTA PRESUPUESTOS
SUDAMERIS | CORRIENTE | PAGADORA 115396XXX | MAXIMOS 42100527 |- EFECTIVO
CUENTA
BANCO GNB CUENTA PRESUPUESTOS
SUDAMERIS | CORRIENTE | PAGADORA 115397XXX | MAXIMOS 21.991.351 |- EFECTIVO
BANCO GNB CUENTAS PLANES
SUDAMERIS | CORRIENTE | OTRA 878626XXX | COMPLEMENTARIOS | 3.071.451 | - EFECTIVO
CUENTAS PLANES
BANCOLOMBIA | CORRIENTE | OTRA 031803XXX | COMPLEMENTARIOS | 910.671 | - EFECTIVO
CUENTA EFECTIVO
BANCOLOMBIA | AHORROS | RECAUDADORA | 191822XXX | CUENTA MAESTRA | 1.665.179 | 1.665.179 | RESTRINGIDO
CUENTA EFECTIVO
BANCOLOMBIA | AHORROS | RECAUDADORA | 191822XXX | CUENTA MAESTRA | 56.274.003 | 56.274.003 | RESTRINGIDO
BANCO CUENTAS DE
DAVIVIENDA | AHORROS | OTRA 001190XXX | OPERACION 95.587 : EFECTIVO
BANCO CUENTAS DE
DAVIVIENDA | AHORROS | OTRA 005700XXX | OPERACION 840.888 |- EFECTIVO
BANCO GNB CUENTAS DE
SUDAMERIS | AHORROS | OTRA 400601XXX | OPERACION 1.771.805 |- EFECTIVO
BANCO AV CUENTAS DE
VILLAS AHORROS | OTRA 056734XXX | OPERACION 3506.752 |- EFECTIVO
BANCO GNB CUENTA
SUDAMERIS | AHORROS | PAGADORA 090870XXX | CUENTA MAESTRA | 46.494.433 | - EFECTIVO
BANCO AV CUENTAS DE EFECTIVO
VILLAS AHORROS | OTRA 811015XXX | OPERACION 20 20 RESTRINGIDO
BANCO AV CUENTAS DE EFECTIVO
VILLAS AHORROS | OTRA 086019XXX | OPERACION 20 20 RESTRINGIDO
BANCO AV CUENTAS DE EFECTIVO
VILLAS AHORROS | OTRA 906005XXX | OPERACION 20 20 RESTRINGIDO
BANCO AV CUENTAS DE EFECTIVO
VILLAS AHORROS | OTRA 125002XXX | OPERACION 20 20 RESTRINGIDO
BANCO AV CUENTAS DE EFECTIVO
VILLAS AHORROS | OTRA 824012XXX | OPERACION 20 20 RESTRINGIDO
BANCO AV CUENTAS DE EFECTIVO
VILLAS AHORROS | OTRA 086019%XX | OPERACION 22 22 RESTRINGIDO
BANCO AV CUENTAS DE EFECTIVO
VILLAS AHORROS | OTRA 460075%XXX | OPERACION 20 20 RESTRINGIDO
BANCO AV CUENTAS DE EFECTIVO
VILLAS AHORROS | OTRA 403017XXX | OPERACION 20 20 RESTRINGIDO
BANCO AV CUENTAS DE EFECTIVO
VILLAS AHORROS | OTRA 353009XXX | OPERACION 20 20 RESTRINGIDO
BANCO AV CUENTAS DE EFECTIVO
VILLAS AHORROS | OTRA 510065XXX | OPERACION 20 20 RESTRINGIDO
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VALOR
ENTIDAD TIPO DE NUMERO E:Xg§$§ ;f EFECTIVO
FINANCIERA | CUENTA | PENOMINACION CUEETA GRUPO DE RESTRIGIDO | OBSERVACION
DICIEMBRE
DE 2020
BANCO AV CUENTAS DE EFECTIVO
VILLAS AHORROS | OTRA 550064XXX | OPERACION 23 23 RESTRINGIDO
BANCO AV CUENTAS DE EFECTIVO
VILLAS AHORROS | OTRA 303021XXX | OPERACION 20 20 RESTRINGIDO
BANCO AV CUENTAS DE EFECTIVO
VILLAS AHORROS | OTRA 853008XXX | OPERACION 20 20 RESTRINGIDO
BANCO AV CUENTAS DE EFECTIVO
VILLAS AHORROS | OTRA 831771XXX | OPERACION 20 20 RESTRINGIDO
BANCO AV CUENTAS DE EFECTIVO
VILLAS AHORROS | OTRA 841073XXX | OPERACION 20 20 RESTRINGIDO
BANCO AV CUENTAS DE EFECTIVO
VILLAS AHORROS | OTRA 602749XXX | OPERACION 11 11 RESTRINGIDO
BANCO AV CUENTAS DE EFECTIVO
VILLAS AHORROS | OTRA 059028XXX | OPERACION 6 6 RESTRINGIDO
BANCO CUENTAS DE EFECTIVO
DAVIVIENDA | AHORROS | OTRA 001193XXX | OPERACION 11 11 RESTRINGIDO
TOTAL 764.750.847 | 57.939.514

Fuente: Relacion de cuentas activas — SALUD TOTAL S.A.

Elaboré: Equipo Auditor CGR.

SELECTIVA
Cuentas bancarias

Se verificd el adecuado uso del efectivo de las cuentas maestras recaudadoras,
pagadoras, cuentas propias, presupuestos maximos, traslados entre cuentas
bancarias de la EPS y su respectiva conciliacién bancaria, asi como, los procesos
de Tesoreria, se reviso la integridad de los saldos de las cuentas activas, con corte
a diciembre 31 de 2020 y se tomé una muestra de los periodos intermedios de abril,
julio, y diciembre de la cuenta maestra pagadora del Régimen contributivo
8786XXXX, la cuenta propia de planes comentarios PAC 8786XXXX y de la cuenta
maestra de presupuestos Maximos 1153XXXX Mediante la muestra se determiné el
giro neto del periodo que la EPS realiz6 a los diez principales beneficiarios.

Se realiz6 visita in situ el dia 8 de septiembre de 2021, se comprobd que los
procesos de tesoreria se ajustan a las politicas contables y a los procesos de la
entidad, se verifico en los sistemas de informacion contable, mediante el sistema
APOTEOSYS de pagos, propios de las cuentas maestras.

CUENTA MAESTRA PAGADORA BANCO GNB SUDAMERIS NO. 8786XXXX
ANALISIS MES DE ABRIL DE 2020.
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Se reviso el Balance General contra el extracto fisico del Banco Sudameris con
fecha 30 de abril de 2020, cuenta corriente pagadora No. 8786XXXX. El extracto
bancario consta de 271 folios, correspondientes al registro de los movimientos y
operaciones registrados durante el mes de abril de 2020, el saldo final de los
recursos disponibles a la vista registrado segun extracto bancario es de 27.464.094
(expresado en miles $) el valor registrado en el balance de abril corresponde con el
saldo extractado, se evidencia control del proceso de tesoreria, respecto a la
identificacion de partidas conciliatorias.

Cuadre conciliacion abril de 2020

SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVD Usuario: APOTEOSYS
800130907 -4 Fecha informe: 30/04/2020 - 30/04/2020
RESUMEN DE COMCILIACION Fecha impresidn: 17/09/2021 02:24:05 PM
DOCUMENTO EXTRACTO MOVIMIENTOD
Cuenta : B7EE GNB SUDAMERIS CENTRAL
SALDOS FINALES - 27,464,094 463 27.,441,320,263
EXTRACTO NO CONCILIADO :
NCBA NOTA CREDITO BANCARIA 40,736,355
MOVIMIENTO NO CONCILIADO
CHEQ CHEQUES (22,774,200)
NCBA NOTA CREDITO BANCARIA 40,736,395
SUMAS IGUALES : 27,482,056,659 27,482 ,056,659

Fuente — Resumen de conciliacién abril de 2020 SALUD TOTAL EPS S.A.

El resumen de conciliacion presentado por SALUD TOTAL para el mes de abril de
2020 revela partidas pendientes por conciliar, por una parte, se tiene, documentos
no conciliados en el extracto, correspondientes a notas crédito bancarias (NCBA),
del 29 de enero de 2020 por valor de $40.446(expresado en miles $); y la NCBA del
2 de marzo por valor de $289 (expresado en miles $) Se tienen (107) cheques
pendientes de cobro por valor de $22.774 (expresado en miles $).

Tabla 22
Relacion de giro neto de los recursos de cuenta maestra pagadora 8786 corte abril
de 2020
Cifras en miles

Giro Neto abril 2020

NOMBRE DEL TERCERO (Expresado en Miles)

VIRREY SOLIS IPS SA 26.136.941

CLINICA LOS NOGALES S.A.S 17.299.122
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C.P.O SA 11.530.888
AUDIFARMA SA 7.785.267
GOLD RH SAS 4.058.649
FUNDACION ABOOD SHAIO EN REESTRUCTURACION 3.793.943
CLINICA REINA CATALINA SAS 3.349.762
MEDICALL TALENTO HUMANO S.A.S. 3.313.559
UNION TEMPORAL "UT CASA - NCSC" 3.042.909
UNION TEMPORAL CLINICA LA ERMITA DE CARTAGENA 2.902.639

Fuente — Detalle movimiento contable corte abril de 2020 SALUD TOTAL EPS S.A.

Elaboro: Equipo Auditor CGR.

CUENTA MAESTRA PAGADORA BANCO GNB SUDAMERIS NO. 8786 XXXX
ANALISIS MES DE JULIO DE 2020.

Se revis6 el Balance General contra el extracto fisico del banco Sudameris con
fecha 31 de julio de 2020, cuenta corriente Pagadora NO. 8786XXXX, el extracto
bancario consta de 198 folios, correspondientes al registro de los movimientos y
operaciones registrados durante el mes de julio de 2020, el saldo final de los
recursos disponibles a la vista registrado segun extracto bancario es de 137.083.493

(expresado en miles $) El valor registrado en el balance de julio de 2020,

corresponde con el saldo extractado, se evidencia control del proceso de tesoreria,

respecto a la identificacion de partidas conciliatorias.

Cuadre conciliacién julio de 2020.

SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO
800130907 - &
RESUMEN DE CONCILIACION

DOCUMENTO EXTRACTO

Cuenta : 8786 GMB SUDAMERIS CENTRAL

SALDOS FIMALES 137,083,492,744.25
EXTRACTO NO CONCILIADO :
NDBEA NOTA DEBITO BANCARIA

MOVIMIENTO NO CONCILIADO :

CHEQ CHEQUES
NDEA NOTA DEBITO BANCARIA

-10,898,200.00
-4,288,600.00

SUMAS IGUALES : 137,068,305,944.25

MOVIMIENTO

137,072,546,944.25

-4,241,000.00

137,068,305,944.25

Usuario:
Fecha infarme:
Fecha impresion:

APOTEOSYS
27/07/2020 - 31/07/2020
17/09/2021 02:29:03 PM

Fuente — Resumen de conciliacion julio de 2020 SALUD TOTAL EPS S.A.

El resumen de conciliacion presentado por SALUD TOTAL para el mes de julio de
2020, revela partidas pendientes por conciliar, por una parte, se tiene, partidas no
conciliadas con extracto, correspondientes a notas débito bancarias (NDBA), del 31
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de julio de 2020 por valor de $4.021 (expresado en miles $); y la NDBA del 31 de
julio por valor de $219 (expresado en miles). Como también se tienen partidas no
conciliadas con movimiento correspondientes (66) cheques por valor de $10.898
(expresado en miles $) y NDBA del 21 de julio por valor de 47 (expresado en miles
$).

Segun el movimiento registrado en la contabilidad en el mes de julio de 2020, los
recursos se giraron principalmente a los siguientes prestadores:

Tabla 23
Relacién de giro neto de los recursos de cuenta maestra pagadora corte julio de
2020
Cifras en miles
S et e 2020

VIRREY SOLIS IPS SA 38.530.615
C.P.O SA 21.683.642
CLINICA LOS NOGALES S.A.S 18.841.763
AUDIFARMA SA 12.157.961
SOCIEDAD NSDR S A S 4.108.840
MEDICALL TALENTO HUMANO S.A.S. 3.499.787
FRESENIUS MEDICAL CARE COLOMBIA S.A. 3.141.052
OINSAMED SAS 3.102.296
UNION TEMPORAL "UT CASA - NCSC" 3.013.058
GOLD RH SAS 2.826.683

Fuente — Detalle movimiento contable corte julio de 2020 SALUD TOTAL EPS S.A.
Elaboro: Equipo Auditor CGR.

CUENTA MAESTRA PAGADORA BANCO GNB SUDAMERIS NO. 8786XXXX
ANALISIS MES DE DICIEMBRE DE 2020.

Se revisO el Balance General contra el extracto fisico del banco Sudameris con
fecha 31 de diciembre de 2020, cuenta corriente pagadora No. 8786XXX, el extracto
bancario consta de 269 folios, correspondientes al registro de los movimientos y
operaciones registrados durante el mes de diciembre de 2020, el saldo final de los
recursos disponibles a la vista registrado segun extracto bancario es de 300.157.060
(expresado en miles $) el valor registrado en el balance de diciembre de 2020
corresponde con el saldo extractado, se evidencia control del proceso de tesoreria
respecto a la identificacion de partidas conciliatorias.
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Cuadre conciliacion diciembre:

SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBEUTIVO
800120507 - 4
RESUMEN DE CONCILIACION

DOCUMENTO

Cuenta : 8786 GNE SUDAMERIS CENTRAL
SALDOS FINALES :

EXTRACTO NO CONCILIADOD :

MOVIMIENTO NO CONCILIADD :

CHEQ CHEQUES

SUMAS IGLIALES :

Usuario:
Fecha informe:
Fecha impresidn:

APOTEOQSYS
29/12/2020 - 31/12/2020
17/09/2021 03:03:54 PM

EXTRACTO MOVIMIENTD

300,157,060,172.97  300,151,181,472.97

-5,878,700.00

300,151,181,472.97 300,151,181,472.97

Fuente — Resumen de conciliacién diciembre

de 2020 SALUD TOTAL EPS S.A.

El resumen de conciliacion presentado por SALUD TOTAL para el mes de diciembre
de 2020 no revela partidas pendientes por conciliar contra extractos, respecto a

partidas conciliadas por movimientos
de $5.878 (expresados miles)

Segun el movimiento registrado en la

guedaron (36) Cheques pendientes por valor

contabilidad en el mes de diciembre de 2020,

los recursos se giraron principalmente a los siguientes prestadores:

Tabla 24

Relacion de giro neto de los recursos

de cuenta maestra pagadora corte diciembre
de 2020

Cifras en miles
Giro Neto diciembre
TERCEROS 2020

(Expresado en Miles)
VIRREY SOLIS IPS SA 30.063.717
AUDIFARMA SA 17.485.948
CLINICA LOS NOGALES S.A.S 9.994.275
C.P.0 SA 9.935.039
SOCIEDAD NSDR SA S 6.302.131
CLINICA CHICAMOCHA S A 5.910.991
MEDICINA INTEGRAL IPS S A 5.609.282
MEDICALL TALENTO HUMANO S.A.S. 4.114.172
GOLD RH SAS 3.640.443
FRESENIUS MEDICAL CARE COLOMBIA S.A. 3.290.374

Fuente — Detalle movimiento contable corte diciembre de 2020 SALUD TOTAL EPS S.A.

Elaboro: Equipo Auditor CGR.
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PRESUPUESTOS MAXIMOS.

Cuenta maestra pagadora presupuestos Maximos Banco GNB Sudameris No.
1153XXXX Régimen Contributivo analisis mes de abril de 2020. Se reviso el balance
general contra el extracto fisico del banco Sudameris con fecha 30 de abril de 2020,
cuenta corriente pagadora No. 1153XXXX, el extracto bancario consta de 8 folios,
correspondientes al registro de los movimientos y operaciones registrados durante
el mes de abril de 2020, el saldo final de los recursos disponibles a la vista registrado
segun extracto bancario es de 38.847.864 (expresado en miles $) el valor registrado
en el balance de abril corresponde con el saldo extractado, se evidencia control del
proceso de tesoreria, respecto a la identificacion de partidas conciliatorias.

Cuadre conciliacion abril de 2020.

SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVD
800130907 - 4
RESUMEN DE CONCILIACION

Usuario:
Fecha informe:
Fecha impresidn:

APOTEQSYS
30,/04/2020 - 30/04/2020
17/09/2021 02:40:53 PM

DOCUMENTO EXTRACTO MOVIMIENTO

Cuenta : 11537 GNB SUDAMERIS PPTO MA

SALDOS FINALES : 38,847,863, B84.76 38,847.863,834.76

EXTRACTO NO CONCILIADD :

MOVIMIENTO NO CONCILIADO :

SUMAS IGUALES :

38,847,863 884,76  33,847.863,884.76

Fuente — Resumen de conciliacién abril de 2020 SALUD TOTAL EPS S.A.

El resumen de conciliacion presentado por SALUD TOTAL para el mes de abril de
2020 no revela partidas pendientes por conciliar.

Segun el movimiento registrado en la contabilidad, los recursos se giraron
principalmente a los siguientes prestadores:

Tabla 25
Relacion de giro neto de los recursos de cuenta maestra presupuestos Maximos
corte abril de 2020
(Cifras en miles)

Giro Neto abril 2020

TERCERO (Expresado en Miles)
AUDIFARMA SA 15.000.000
IPS ESPECIALIZADA SA 10.928.315
CLINICA LOS NOGALES S.A.S 5.000.000
C.P.O SA 2.704.120
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Giro Neto abril 2020

TERCERO (Expresado en Miles)
ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE SAS 1.879.072
TRANSPORTE SEGURO Y ESPECIALIZADO SAS 605.413
CENTRO ONCOLOGICO DE ANTIOQUIA S.A. 600.000
CLINICA DE OCCIDENTE SA 437.376
CENTRO RADIO ONCOLOGICO DEL CARIBE SAS 428.399
ONCOMEDICA S.A 400.000

Fuente: Detalle movimiento contable corte abril de 2020 SALUD TOTAL EPS S.A.

Elaboro: Equipo Auditor CGR.

CUENTA MAESTRA PAGADORA PRESUPUESTOS MAXIMOS BANCO GNB
SUDAMERIS NO. 1153XXXX REGIMEN CONTRIBUTIVO ANALISIS MES DE

JULIO DE 2020.

Se revisO el Balance General contra el extracto fisico del banco Sudameris con
fecha 31 de julio de 2020, cuenta corriente pagadora No. 1153XXX, el extracto
consta de 10 folios, correspondientes al registro de los movimientos y operaciones
registrados durante el mes de julio de 2020, el saldo final de los recursos disponibles
a la vista registrado segun extracto bancario es de 40.029.721 (expresado en miles
$) el valor registrado en el balance de julio de 2020 corresponde con el saldo
extractado, se evidencia control del proceso de tesoreria, respecto a la identificacion

de partidas conciliatorias.

Cuadre conciliacién julio de 2020.

SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO
800130907 - 4
RESUMEN DE CONCILIACION

Usuario:
Fecha informe:
Fecha impresidn:

DOCUMENTO EXTRACTO MOVIMIENTO

Cuenta : 1153 GNB SUDAMERIS PPTO MaA

SALDOS FINALES : 40,029,720,968.17  40,029,720,968.17

EXTRACTO NO CONCILIADO :

MOVIMIENTO NO CONCILIADD :

SUMAS IGUALES : 40,029,720,968.17  40.,029,720,968.17

APOTEQSYS
27/07/2020 - 31/07/2020
17/09/2021 02:36:29 PM

Fuente — Resumen de conciliacion julio de 2020 SALUD TOTAL EPS S.A.

El resumen de conciliacion presentado por SALUD TOTAL para el mes de julio de

2020 no revela partidas pendientes por conciliar.
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Segun el movimiento registrado en la contabilidad, los recursos destinados para
presupuestos maximos se giraron principalmente a los siguientes prestadores:

Tabla 26
Relacién de giro neto de los recursos de cuenta maestra presupuestos Maximos
1153 corte julio de 2020
(Cifras en miles)

Giro Neto julio 2020
TERCERO (Expresado en
Miles)

IPS ESPECIALIZADA SA 9.865.805

CLINICA LOS NOGALES S.A.S 6.214.721

SANOFI AVENTIS DE COLOMBIA SA 2.352.789

C.P.O SA 2.165.297

CENTRO ONCOLOGICO DE ANTIOQUIA S.A. 692.026
ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE SAS 526.291

SOCIEDAD DE ONCOLOGIA Y HEMATOLOGIA DEL CESAR SAS 184.794

CLINICA INTERNACIONAL DE ALTA TECNOLOGIA SAS 81.042

AUVIMER SALUD INTEGRAL EN CASA SAS 48.039
HEALTHUMANA SAS 42.771

Fuente: Detalle movimiento contable corte julio de 2020 SALUD TOTAL EPS S.A.
Elaboro: Equipo Auditor CGR.

CUENTA MAESTRA PAGADORA PRESUPUESTOS MAXIMOS BANCO GNB
SUDAMERIS NO. 1153XXXX REGIMEN CONTRIBUTIVO ANALISIS MES DE
DICIEMBRE DE 2020.

Se revisO el Balance General contra el extracto fisico del banco Sudameris con
fecha 31 de diciembre de 2020, cuenta corriente Pagadora NO. 1153XXXX, el
extracto consta de 19 folios, correspondientes al registro de los movimientos y
operaciones registrados durante el mes de diciembre de 2020, el saldo final de los
recursos disponibles a la vista registrado segun extracto bancario es de 42.109.417
(expresado en miles $) el valor registrado en el balance de diciembre corresponde
con el saldo extractado, se evidencia control del proceso de tesoreria, respecto a la
identificacion de partidas conciliatorias.
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Cuadre conciliacion diciembre de 2020.

SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Usuario:
800130907 - 4 Fecha informe:
RESUMEN DE CONCILIACION Fecha impresidng
DOCUMENTO EXTRACTO MOVIMIENTO

Cuenta : 1153 GMB SUDAMERIS PPTO MA

SALDOS FINALES : 42,109,527,081.21  42,109,527,081.21

EXTRACTO NO CONCILIADO :

MOVIMIENTO NO CONCILIADO :

SUMAS IGUALES : 42,109,527,081.21 42,109,527.081.21

APOTEQSYS
29/12/2020 - 31/12/2020
17/09/2021 03:05:53 PM

Fuente — Resumen de conciliacién diciembre de 2020 SALUD TOTAL EPS S.A.

El resumen de conciliacion presentado por SALUD TOTAL para el mes de diciembre

de 2020, no revela partidas pendientes por conciliar.

Segun el movimiento registrado en la contabilidad, los recursos destinados para
presupuestos maximos se giraron principalmente a los siguientes prestadores:

Tabla 27

Relacion de giro neto de los recursos de cuenta maestra Presupuestos Maximos

corte diciembre de 2020
(Cifras en miles)

Giro Neto diciembre

TERCERO 2020
(Expresado en Miles)
IPS ESPECIALIZADA SA 12.483.425
AUDIFARMA SA 10.202.988
CLINICA LOS NOGALES S.A.S 8.156.691
C.P.O SA 2.133.428
SANOFI AVENTIS DE COLOMBIA SA 1.368.191
CORPORACION UNIVERSIDAD DEL SINU ELIAS BECHARA ZAINUM 835.998
SYNLAB COLOMBIA SAS 570.264
SOCIEDAD DE ONCOLOGIA Y HEMATOLOGIA DEL CESAR SAS 468.206
CENTRO ONCOLOGICO DE ANTIOQUIA S.A. 431.888
ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE SAS 347.232
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Fuente: Detalle movimiento contable corte diciembre de 2020 SALUD TOTAL EPS S.A.
Elaboro: Equipo Auditor CGR.

CUENTAS PROPIAS PLANES COMPLEMENTARIOS PAC.

Cuenta propia plan comentario 8786 XXXX banco GNB SUDAMERIS, andlisis mes
de abril de 2020.

Se revisO el Balance General contra el extracto fisico del banco Sudameris con
fecha 30 de abril de 2020, Estado de cuenta corriente No. 8786XXXX, el extracto
consta de 8 folios, correspondientes al registro de los movimientos y operaciones
registrados durante el mes de abril de 2020, el saldo final de los recursos disponibles
a la vista registrado segun extracto bancario es de $434.935 (expresado en miles
$) el valor registrado en el balance de abril corresponde con el saldo extractado, se
evidencia control del proceso de tesoreria, respecto a la identificacion de partidas
conciliatorias.

Cuadre conciliacion abril de 2020.

SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Usuario: APOTEOSYS

200130907 - 4 Fecha informe:  30/04/2020 - 30/04/2020
RESUMEN DE CONCILIACION Fecha impresién:  20/10/202103:08:27 PM
DOCUMENTO EXTRACTO MOVIMIENTO

Cuentz g7gg ~ GNB SUDAMERIS PAC 878

SALDOS FINALES : 434.935.311,62 434.935.311,62

EXTRACTO NO CONCILIADO :

MOVIMIENTO NO CONCILIADO :

SUMAS IGUALES : 434.935.311,62 434.935.311,62

Fuente — Resumen de conciliacién abril de 2020 SALUD TOTAL EPS S.A.

El resumen de conciliacion presentado por SALUD TOTAL para el mes de diciembre
de 2020 no revela partidas pendientes por conciliar.

57

Carrera 69 No. 44-35 Piso 7 « PBX: 5187000 « Cddigo Postal 111071
cgr@contraloria.gov.co * www.contraloria.gov.co * Bogota D.C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/
http://www.contraloriagen.gov.co/

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Tabla 28

Relacion de giro neto de los recursos de cuenta Propia PAC 8786 plan

complementario corte abril de 2020
(Cifras en miles)

Giro Neto abril 2020

TERCERO (Expresado en Miles)
GOLD RH SAS 31.809
CLINICA LOS NOGALES S.A.S 31.669
ADMINISTRADORA CLINICA LA COLINA SAS 20.902
AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S A 15.171
C.P.O SA 13.005
CLINICA DE MARLY SA 8.365
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A. 5.716
CLINICA REINA CATALINA SAS 5.486
SINERGIA GLOBAL EN SALUD SAS 4.599
NEUROAVANCES SAS 3.915

Fuente: Detalle movimiento contable corte abril de 2020 SALUD TOTAL EPS S.A.

Elaboro: Equipo Auditor CGR.

CUENTA PROPIA PLAN COMPLENTARIO 8786 XXXX BANCO GNB
SUDAMERIS, ANALISIS MES DE JULIO DE 2020.

Se revisé el Balance General contra el extracto fisico del banco Sudameris con
fecha 31 de julio de 2020, Estado de cuenta corriente No. 8786 XXXX, el extracto
consta de 8 folios, correspondientes al registro de los movimientos y operaciones
registrados durante el mes de julio de 2020, el saldo final de los recursos disponibles
a la vista registrado segun extracto bancario es de $1.931.440 (expresado en miles
$) el valor registrado en el balance de julio corresponde con el saldo extractado, se
evidencia control del proceso de tesoreria, respecto a la identificacion de partidas

conciliatorias.
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Cuadre conciliacion julio de 2020.

SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Usuario: APOTEOSYS

800130907 - 4 Fecha informe:  27/07/2020 - 31/07/2020
RESUMEN DE CONCILIACION Fecha impresién:  20/10/2021 03:10:30 PM
DOCUMENTO EXTRACTO MOVIMIENTO

Cuenta g7se  GNBE SUDAMERIS PACETS
SALDOS FIMALES : 1.931.440.696,31 1.931.440.696,31

EXTRACTO NO CONCILIADO 3

MOVIMIENTO NO COMCILIADO @

SUMAS IGUALES : 1.931.440.696,31  1.931.440.696,31

Fuente — Resumen de conciliacion abril de 2020 SALUD TOTAL EPS S.A.

El resumen de conciliacion presentado por SALUD TOTAL para el mes de julio de

2020, no revela partidas pendientes por conciliar.

Tabla 29

Relacion de giro neto de los recursos de cuenta Propia PAC plan complementario

corte julio de 2020
(Cifras en miles)

Giro Neto julio 2020

TERCERO (Expresado en Miles)
CLINICA LOS NOGALES S.A.S 41.164
GOLD RH SAS 26.466
EMERMEDICA SA SERVICIOS DE AMBULANCIA PREPAGADOS 12.039
AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S A 9.984
CL. MATERNO INFANTIL LOS FARALLONES 5.867
IMPRESOS GAMA LIMITDA 4.618
AVISOR TECHNOLOGIES SAS 4.117
HOGIER GARTNER SA 3.704
C.P.0 SA 3.699
ADMINISTRADORA CLINICA LA COLINA SAS 2.716

Fuente: Detalle movimiento contable corte julio de 2020 SALUD TOTAL EPS S.A.

Elaboro: Equipo Auditor CGR.

59

Carrera 69 No. 44-35 Piso 7 « PBX: 5187000 + Cddigo Postal 111071

cgr@contraloria.gov.co * www.contraloria.gov.co * Bogota D.C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/
http://www.contraloriagen.gov.co/

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

CUENTA PROPIA PLAN COMPLENTARIO XXX2694 BANCO GNB
SUDAMERIS, ANALISIS MES DE DICIEMBRE DE 2020.

Cuadre conciliacion diciembre de 2020.

Usuario:
Fecha informe:
Fecha impresion:

APOTEOSYS
29/12/2020 - 31/12/2020
20/10/2021 03:12:44 PM

SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO
800130907 - 4
RESUMEN DE CONCILIACION

DOCUMENTO EXTRACTO MOVIMIENTO

Cuenta : E7E6. MNB SUDAMERIS PAC 878

SALDOS FINALES : 3.071.450.637,05 3.071.450.637,05

EXTRACTO NO CONCILIADO :

MOVIMIENTO NO CONCILIADO :

SUMAS IGUALES : 3.071.450.637,05 3.071.450.637,05

Fuente: Balance corte diciembre 2020 — SALUD TOTAL S.A.

El resumen de conciliacion presentado por SALUD TOTAL para el mes de diciembre

de 2020, no revela partidas pendientes por conciliar.

Tabla 30

Relacion de giro neto de los recursos de cuenta Propia PAC plan complementario

corte diciembre de 2020
(Cifras en miles)

Giro Neto diciembre
TERCERO 2020

(Expresado en Miles)
NUMERIS SAS 64.658
GOLD RH SAS 36.551
EMERMEDICA SA SERVICIOS DE AMBULANCIA PREPAGADOS 17.955
SINERGIA GLOBAL EN SALUD SAS 13.886
ADMINISTRADORA COUNTRY SA 11.019
CLINICA LOS NOGALES S.A.S 10.144
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A. 5.652
CLINICA MEDELLIN SA 4.438
SERVICIOS ADOM SAS 3.402
CORREA LEON SONIA 3.339

Fuente: Detalle movimiento contable corte diciembre de 2020 SALUD TOTAL EPS S.A.
Elaboro: Equipo Auditor CGR.
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

INVERSIONES EN RESERVAS TECNICAS.

Nota e. Inversiones de las reservas técnicas

Salud Total EPS-S S.A refleja en esta seccion, los titulos de renta fija (COT'S) emitidos,
aceptados, garantizados o avalados por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia y libres de cualquier afectacion judicial. Las inversiones en reserva técnica por
(COT'S), se miden con el modelo del costo amortizado utilizando la metodologia del interes
efectivo.

Estas son las inversiones con corte a 31 de diciembre 2020:

201% 2020 VARIACION
INVERSIONES CONTRIBUTIVO 627,507,606 696,936,799 69,429,193
INVERSIONES SUBSIDIADO 58,955,117 121,668,228 62M3n2

TOTAL INVERSIONES RESERVAS TECNICAS 686,462,723 818,605,027 132,142,304

Fuente: Cifras tomadas fielmente de los libres de contabilicad

Fuente: Nota e. inversion en reservas técnicas. Notas Estados Financieros dic 2020 SALUD TOTAL EPS S.A.

Se reviso el 100% de las inversiones en reservas técnicas (CDT'S) con corte al 31
de diciembre de 2020. El valor de compra de los titulos es de $798.167.420, El valor
de mercado $818.605.027 (Expresado en miles) correspondiente a (24) Titulos los
cuales se detallan en la siguiente tabla. El valor revelado en los Estados Financieros

se comparo contra el movimiento contable, sin observar diferencias.

Tabla 31
Inversion en reservas técnicas a corte diciembre de 2020
(Cifras en miles)

VALORDE | VALOR DE
) FECHA FECHA COMPRA | MERCADO
ENTIDAD NIT CALIFICACION | REGIMEN | £\ygi0N | VENCIMIENTO | (Expresado | (Expresado | '/*SA
en Miles) en Miles)
BANCO DE )
oooTa | 860.002.964 BRC1+ CONRIBUTIVG | 17-6ne-20 | 17-ene-21 | $150.000.000 | $157.903.292 | 553%
BANCO
GNB 860.050.750 BRC1+ 17-ene20 | 17-ene-21 | $27.461.818 | $28.874.729 | 5.40%
S AMERIS CONRIBUTIVO
BANCO
CAJA 860.007.335 VIRL+ CONRIBUTIVG | 17-€ne-20 | 18-ene21 | $21.024.964 | $22.066.635 | 5,20%
SOCIAL
BANCO 860.034.594 BRC1+ 27-ene-20 | 27-ene-21 | $63.000.000 | $66.234.263 | 5,55%
COLPATRIA 034 CONRIBUTIVO -000. 234, 55%
BANCO
GNB 860.050.750 BRC1+ jggi'gfgo 3l-ene20 | 3l-ene-2l | $8785290 | $9.233596 | 555%
SUDAMERIS
BANCO SUBSIDIADO
DA | 860034313 AAA pour DAL | 21-ago-19 | 21-feb-21 | $10.000.000 | $10.057.308 | 5.40%
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BANCO AV

BAN 860.035.827 AAA CONRIBUTIVG | 2339019 | 23-feb21 | $36.000.000 | $36.195.730 | 5,40%
BANCO
GNB 860.050.750 BRC1+ ﬁggi’g’:go 26-mar-20 | 26-mar-21 | $32.000.000 | $33.388.267 | 5,70%
SUDAMERIS
BANCO SUBSIDIADO |
Ay A | 860.034.504 BRC1+ oo AD0 | 30-abr20 | 30-abr21 | $9.916877 | $10.294.625 | 569%
BANCO 860.051.894 BRC1+ 6-may20 |  6-may-21 $919.199 $952.061 | 550%
FINANDINA Ol CONRIBUTIVO y y : : %
BANCO
GNB 860.050.750 BRC1+ jga?_'l'g'/’:go 10-jul-20 104ul-21 | $46.500.000 | $47.378.333 | 4,00%
SUDAMERIS
BANCO
GNB 860.050.750 BRC1+ 23ul-20 23jul-21 | $50.000.000 | $50.785.000 | 3,60%
S B AMERIS CONRIBUTIVO
BANCO 860.034.313 BRC1+ 31-ago-20 | 3l-ago-2l | $13.100.849 | $13.242.040 | 3,00%
DAVIVIENDA | 860034 CONRIBUTIVO 109. 242. ’
BANCO SUBSIDIADO
DA | 860.034.313 BRC1+ P00 13129020 | 31-ago-21 | $5042250 | $5093092 | 3,00%
BANCO 860.034.313 BRC1+ 31-ago-20 | 3l-ago-2l | $24.605.000 | $24.853.100 | 3,00%
DAVIVIENDA H3 CONRIBUTIVO 9 9 005 093 e
BANCO 860.034.313 BRC1+ 4-sep-20 |  4-sep-21 | $32.267.510 | $32.579.429 | 3,00%
DAVIVIENDA | 860-034. CONRIBUTIVO P P 267. 579, 00%
BANCO 860.034.313 BRC1+ 7-sep-20 7-sep-21 | $10.085.411 | $10.180.382 | 3,00%
DAVIVIENDA | 860-034- CONRIBUTIVO P P 085. -180. 00%
BANCO 860.034.313 BRC1+ 7-sep-20 | 7-sep2l | $45.389.880 | $45.817.301 | 3,00%
DAVIVIENDA Hs. CONRIBUTIVO P P -969. Ol 0%
BANCO 860.007.738 BRC1+ 7-sep-20 | 7-sep2l | $32.299.245 | $32.618.604 | 3,15%
POPULAR :007. CONRIBUTIVO 299, 618. :
BANCO 860.051.894 BRC1+ 7-sep-20 |  7-sep-21 $3543.334 | $358L.149 | 3,40%
FINANDINA 051 CONRIBUTIVO 543, 581 :
BANCO DE
eoaso DE | 860.002.964 BRC1+ CONRIBUTIVO | 2356020 | 23sep21 | $7.388.476 | $7.447204 | 2,95%
BANCO DE SUBSIDIADO
eoaso PE | 860.002.964 BRC1+ oouPDIANO | 93.5ep-20 | 23sep21 | $6173932 | $6.223006 | 295%
BANCO DE
eoaso DE | 860.002.964 BRC1+ CONRIBUTIVG | 50€t20 5-0ct-21 $32.818.461 | $33.027.678 | 2,70%
BANCO DE
PSSO O | 860.002.964 BRC1+ CONRIBUTIVG | 90et20 9-0ct-21 $24.205.632 | $24.352.681 | 2,70%
BANCO 860.007.738 BRC1+ 13-0ct20 | 13-0ct-21 | $58.023.627 | $58.383.535 | 2,90%
POPULAR :007. CONRIBUTIVO 023. -383. :
BANCO 860.007.738 BRC1+ 19-0ct-20 | 19-0ct-21 $4.056.045 | $4.078.443 | 2,80%
POPULAR -007. CONRIBUTIVO -056. 078 80%
BANCO AV
S 860.035.827 VIRL+ CONRIBUTIVO | 1900620 | 19-0ct21 | $23284.987 | $23.411.275 | 2,75%
BANCO 860.007.738 BRC1+ 3-nov-20 3nov-21 | $20.265.632 | $20.352.268 | 2,70%
POPULAR :007. CONRIBUTIVO 265. 352. ’
TOTAL | $798.167.420 | $ 818.605.027

Fuente: inversion en reservas técnicas a diciembre de 2020 SALUD TOTAL EPS S.A.
Elaboro: Equipo Auditor CGR.
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INVERSIONES EN RESERVAS TECNICAS EMBARGADAS A DICIEMBRE DE
2020.

Se reviso el rubro de reservas técnicas embargadas con corte al 31 de diciembre
de 2020. A la fecha de corte SALUD TOTAL EPS S.A. presenta tres embargos. El
valor de compra de los titulos es de $11.435.000 (expresado en miles) y su valor de
mercado es de $12.018.049 (expresado en miles). Se reviso la gestion que adelanta
la EPS al respecto para levantamiento de los siguientes embargos:

Tabla 32
Inversion en reservas técnicas embargadas Banco COLPATRIA y Banco
BBVA corte diciembre de 2020
(Cifras en miles)

VALOR NOMBRE DE LA
FECHA FECHA VALOR DE | TASA DE | FECHADE |  ENTIDAD QUE
ENTIDAD | CALIFICACION | REGIMEN | £\nsi0N | VENCIMIENTO DE MERCADO | COMPRA | EMBARGO EMBARGO EL
COMPRA
TITULO
BANCO SUPERINTENDENCIA
BRC1+ RC 21/01/2020 21/01/2021 | 4.272.804 | 4.494.100 5,50% | 18/06/2020 | NACIONAL DE
COLPATRIA
SALUD
BANCO SUPERINTENDENCIA
BRC1+ RS 21/01/2020 21/01/2021 | 6.162.196 | 6.481.346 5,50% | 18/06/2020 | NACIONAL DE
COLPATRIA
SALUD
BANCO JESUS EMILIO
A F1+ RC 17/02/2020 1710212021 | 1.000.000 | 1.042.603 4,90% | 24/07/2020 | VERGARA
QUIMBAYO
TOTAL 11.435.000 | 12.018.049

Fuente: inversién en reservas técnicas embargadas a diciembre de 2020 SALUD TOTAL EPS S.A.
Elaboro: Equipo Auditor CGR.

Gestiones realizadas por la EPS SALUD TOTAL frente a embargos en reservas
técnicas, aplicados a dos titulos constituidos en el banco Colpatria y embargados
por la Superintendencia nacional de salud. Por valor de $4.494.100 y $6.481.
respectivamente, (expresado en miles de $):

El 31 de julio la entidad embargante envio oficios a las entidades financieras
para el levantamiento de la medida via correo electrénico; el 10 de octubre
por parte de la EPS se envié de nuevo correo con los oficios debido a que
esta medida no habia sido levantada con el banco COLPATRIA; el 13 de
octubre de nuevo se envié correo con el oficio de radicado de la medida por
parte de la Superintendencia Nacional de salud. el 9 de noviembre se volvio
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a realizar gestion con el banco para el levantamiento de la medida, el 11 de
diciembre se enviéo de nuevo comunicacion al banco informando que la
medida seguia, embargada ante DECEVAL, el 22 de diciembre de nuevo se
envio correo informando que la medida no ha sido levantada, el 26 de enero
de 2021 se recibio correo con oficio de DECEVAL que la medida habia sido
levantada.

Gestiones realizadas por la EPS SALUD TOTAL frente a embargos en reservas
técnicas, aplicados a titulo constituido en el banco BBVA embargado por Jesus
Emilio Vergara Quimbayo. Por valor de $1.042.603. (expresado en miles de $)

Gestion:

e EI 20 de agosto de 2020 se envia solicitud por correo electrénico al juzgado
para informar el cumplimiento del fallo y solicitando terminacion del
proceso, levantamiento de medidas cautelares y los oficios respectivos
dirigidos a las entidades financiaras.

e El 22 de septiembre de 2020 se envia solicitud por correo electrénica al
juzgado para informar el cumplimiento del fallo y solicitando terminacién del
proceso, levantamiento de medidas cautelares y los oficios respectivos
dirigidos a las entidades financiaras.

e EI 22 de septiembre de 2020 se solicita a PROTECH averiguacion de un
segundo correo electronico, numero celular del juzgado y requerimiento
diario del dependiente.

e EI 16 de febrero de 2021 Se habla con la juez en busqueda de que se dé
impulso procesal al levantamiento de las medidas cautelares, el despacho
aun no se pronuncia.

e EI17 de marzo de 2021 nueva solicitud en el mismo sentido de la No. 4

e EI 22 de junio de 2021 se recibe por parte del Juzgado oficio de
levantamiento de medidas cautelares, se remite via correo electronico a
Tesoreria con el fin de que notifiquen a las entidades financieras
correspondientes.

e EIl 22 de junio de 2021. Tesoreria informa que el dinero se encuentra a
disposicion del juzgado, por lo tanto, desde Juridico se debe gestionar lo
pertinente, se le comparte la informacién a la Dra. Diana.

e EI 21 de septiembre de 2021 Se solicita al juzgado la entrega de los titulos
judiciales a favor de SALUD TOTAL con el fin de que se gestione la
devolucion del dinero.
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CUENTAS DE AHORO Y CORRIENTE EMBARGADAS:

Tabla 33
Cuentas embargadas a diciembre 31 de 2020
(Cifras en miles)

CLASE DE NOMBRE DE LA
ENTIDAD | TITULARDE | CUENTA TIPO DE EQLRDoosEle SQTLF?AOCSTEo’\é FECHA DE | ENTIDAD QUE
BANCARIA | LA CUENTA | AHORROS- | CUENTA e L s 50 EMBARGO | EMBARGO EL
CORRIENTE TITULO
BANCO SALUD ALBERTO
DAVIVIENDA | TOTALEPSS | CORRIENTE OTRA $83.308 6jun-18 | TARAZONA
SA. SA ANGEL
RODRIGUEZ
SALD 144un-16 | FERNANDEZ
LUIS ALFONSO
BANCO DE TOTAL EPSS | CORRIENTE OTRA $ $1.572
BOGOTA SA - ESE HOSPITAL
244ul19 | LA
ANUNCIACION
SALUD BARRANGUIILLA
BANCOLOMBIA | TOTAL EPSS | CORRIENTE OTRA | $79.860.158 |$79.860.419 3-feb-20
o -~ SECRETARIA
A DE MOVILIDAD
SALUD EPA-
ggg&f SC/A\JA TOTALEPSS | AHORROS otra | ¥ $2. 22-sep20 | BARRANQUILLA
A Tsa VERDE
BANCO SALUD RODRIGUEZ
COMERCIAL | TOTALEPSS | AHORROS OTRA  |$3451752 | $3.506.752 144un-16 | FERNANDEZ
AV VILLAS S.A. | SA LUIS ALFONSO
83.311.910 83.452.054

Fuente: Archivo cuentas de ahorro y corrientes embargadas a diciembre de 2020 SALUD TOTAL
Elaboro: Equipo Auditor CGR.

Gestiones realizadas por la EPS SALUD TOTAL frente a embargos en cuenta
corriente del banco DAVIVIENDA embargado por ALBERTO TARAZONA ANGEL.
Por valor de $ 83.308 (expresado en miles $)

1. CAPITAL SALUD EPS-S S.A.S., efectud un pago “(...) a érdenes del juzgado de
conocimiento por la suma de tres millones quinientos cincuenta mil doscientos
veintitrés pesos, en la cuenta No. 110012032032 del Banco Agrario Depdésitos
Judiciales, el cual se materializé mediante pago PSE del Banco GNB Sudameris del
21 de septiembre de 2018 mediante c6digo 8000378008.

2. No obstante lo anterior, dicha suma no cubre el total de la obligacién por cuanto,
se efectuo el calculo aproximado desde el dia 1° de febrero de 2014 al 31 de enero
de 2019, arrojando la suma de DOS MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA
Y NUEVE MIL PESOS M/CTE.

3. Pendiente: Agencias por valor de $900 (expresado en miles $)

4. Esta pendiente de pago $2.500 (expresado en miles $) para terminar el proceso
por extincion de la obligacién, caso en el cual ST podria subrogarse en la posicion
de acreedor contra CAPITAL SALUD vy asi lograr el levantamiento de la medida.
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5. SALUDTOTAL pago la totalidad. Se solicita autorizacién a Secretaria General y
Juridica para iniciar proceso de cobro.

6. presentar nueva solicitud al juzgado

7. 5feb2020 Auto termina proceso por pago que realiza CAPITALSALUD, ordena
levantar medidas cautelares y entrega de titulos judicial, EI 25 de febrero de 2020
se archiva proceso.

8. 24abril2020 SALUDTOTAL efectta pago a través de deposito judicial a 6rdenes
del despacho por suma de $1.834 (expresado en miles $)

9.mayo 14 de 2020 se solicitd por correo electronico al juzgado declarar por parte
de SALUDTOTAL cumplimiento del mandamiento de pago, levantamiento de las
medidas cautelares y terminacién del proceso por pago total de la obligacion
respecto a SALUDTOTAL.

10. El 12 de noviembre de 2020 Se solicito nuevamente vez al Juzgado 32 laboral
del circuito, la terminacion del proceso y el levantamiento de las medidas cautelares.
11. Juzgado reporta que desarchiva el proceso para entrega de oficios a la parte
demandada, los retira CAPITALSALUD.

12. Se valida toda la informacion en los estados electronicos del Juzgado y no se
encuentran los oficios.

13. El 13 Sep. 2021 se registra recepcion memorial solicitud de entrega de titulos
judiciales y el 16 de septiembre de 2021 ingresa a Despacho. Pendiente decision
gue indique pago de la obligacion total, terminacion del proceso, levantamiento de
medidas cautelares y archivo del mismo.

Gestiones realizadas por la EPS SALUD TOTAL frente a embargos en cuenta
corriente del banco BANCO DE BOGOTA embargado por RODRIGUEZ
FERNANDEZ LUIS ALFONSO. Por valor de $1.572 (expresado en miles $)

1. enero 2020 Perito nombrada por el Juzgado conceptud sobre el valor pagado por
aportes pensionales. Para conocer si el valor que pagé SALUDTOTAL puede ser
compensado con el valor de la condena.

2. Contradiccion del concepto del perito.

3.Pendiente que juzgado fije fecha para tercera sesion de audiencia de decision de
excepciones previas.

4. Peritaje que hay que consignar al Fondo de Pensiones. Se habl6 con la perita el
dia 4 de marzo de 2020. El dia 16 de abril se le pidi6 a abogado a cargo nuevo
contacto para definicion.

5. 14 de julio de 2021 En audiencia se solicitan nuevas pruebas por parte del
demandante, por parte de SALUD TOTAL se demuestra que el pago realizado es
conforme a la condena (09 de agosto 10:00 am fallo).

6. 09 de agosto de 2021 sentencia absolutoria, sin embargo, el demandante
impugna y debemos estar pendientes de la segunda instancia.

66

Carrera 69 No. 44-35 Piso 7 « PBX: 5187000 « Cddigo Postal 111071
cgr@contraloria.gov.co * www.contraloria.gov.co * Bogota D.C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/
http://www.contraloriagen.gov.co/

(@) sonratoria

Gestiones realizadas por la EPS SALUD TOTAL frente a embargos en cuenta
corriente del banco BANCO DE BOGOTA embargado por ESE HOSPITAL LA
ANUNCIACION. Por valor de $1.572. (expresado en miles $)

1. Proceso terminado; La ESEHOSPITAL LA ANUNCIACION remiti6 el 26 de mayo
de 2020 resolucion No. 007 del 07/02/2020 por medio del cual se ordena la
terminacion de un proceso administrativo de cobro coactivo de la E.S.E Hospital la
Anunciacion en contra de Salud Total. Los oficios de levantamiento de medidas
cautelares se remitieron a las entidades financieras.

2 sin obtener respuesta, se vuelve a remitir el 12 de agosto de 2021 a Banco de
Bogotéa copia de los oficios.

3.El 13 de Agosto de 2021 el Banco informa "El centro de embargos como mero
ejecutor de las medidas cautelares solamente podra tramitar oficios de embargo o
desembargo que se encuentren dirigidos al Banco de Bogota S.A., por ende el
documento enviado no sera tramitado, el cliente debe solicitar a la entidad
embargante que emita un comunicado oficial de desembargo dirigido al Banco de
Bogota, teniendo en cuenta lo dispuesto en articulo 11 del Decreto Legislativo 806
del 4 de junio de 2020, los oficios por medio de los cuales nos comunique cualquier
decision relacionada con el decreto de medidas cautelares deben ser enviados a
través de mensajes de datos desde el correo electrénico oficial de la entidad que
los emite para que tales comunicaciones puedan ser tenidas como auténticas.. "4.
EI3 de septiembre de 2021 Maira Alejandra Puerta Restrepo Auxiliar Administrativo
Cel: 8578100 ext. 101 de la E.S.E. HOSPITAL LA ANUNCIACION Envio resolucién
y levantamiento medida cautelar a los diferentes Bancos.

Gestiones realizadas por la EPS SALUD TOTAL frente a embargos en cuenta
corriente del banco BANCOLOMBIA embargado por ALCALDIA DE
BARRANQUIILLA SECRETARIA DE MOVILIDAD. Por valor de $ 79.860.158
(expresado en miles $)

1. Medida cautelar de embargo No. 14022020 correspondiente a impuestos
pendientes por pagar del vehiculo de placas UzZD807, propiedad adjudicada a
SALUD TOTAL en un 0.051% ($10.632) a través de un proceso de insolvencia en
la Superintendencia de Sociedades.

2. 17 de septiembre de 2021, se realiza el pago del impuesto por parte de SALUD
TOTAL.

Gestiones realizadas por la EPS SALUD TOTAL frente a embargos en cuenta
corriente del banco CAJA SOCIAL S.A. embargado por EPA-BARRANQUILLA
VERDE. Por valor de $2. (expresado en miles $)
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1. 26 de octubre de 2020 se interpone recurso de reposicion y en subsidio apelacion
contra Auto 00906 de 22 de septiembre de 2020, alegando Inexistencia de titulo
ejecutivo, imposibilidad de pago de la suma cobrada ante la falta de firmeza del acto
administrativo que impuso y improcedencia del embargo de los recursos del
SGSSS.

2. 25/03/2021 se remite DP a la entidad con el fin de que resuelvan la reposicion.
3. 12/07/2021 Se expide Auto 1083 del 12 de julio de 2021 por medio del cual EPA
BARRANQUILLA VERDE decreta el levantamiento de las medidas cautelares.

4. 12/07/2021 Se notifica a Tesoreria de los autos del levantamiento de medidas
cautelares para realizar las gestiones respectivas

5. 15 de septiembre de 2021. Se remite evidencia de radicacion de los oficios en
entidades Financieras a Tesoreria por parte del area juridica.

Gestiones realizadas por la EPS SALUD TOTAL frente a embargos en cuenta
corriente del banco AV VILLAS S.A. embargado por RODRIGUEZ FERNANDEZ
LUIS ALFONSO. Por valor de $ 3.451.752 (expresado en miles $)

Conclusion general y concepto de la evaluacién realizada

Al revisar la informacion rendida por SALUD TOTAL EPS-S, se evidencia
seguimiento y control de las cuentas maestras, control de las inversiones en
reservas técnicas, adecuados procesos de tesoreria, gestion contractual por parte
de la entidad para la recuperacion de los recursos que se encuentran embargados.

6.2.2 Objetivo 2. Verificacion de los costos en salud derivados de la prestacion del
servicio, tecnologias y medicamentos, financiados y no financiados con la UPC.

Salud Total EPS-S., durante la vigencia 2020 suscribié 1.179 contratos distribuidos
asi: Capitacion 38, evento 1.036, modelo PGP 94y PRASS 11, de los cuales
fueron analizados 29 contratos.

Para la vigencia 2020 Salud Total EPS contaba con los manuales de: Manual
Supervision Y Administracion De Contratos de Salud Total EPS-S, Manual de
Contrataciéon de la Red de Prestadores de Salud, proceso gestion integral de
servicios, asi como, con un instructivo de Gestion Administrativa, mediante los
cuales se regula de forma especifica todos los procesos y procedimientos
precontractuales, contractuales y post contractuales, igualmente, cuenta con los
lineamientos de supervision y seguimiento de la gestién de contratos.
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Como resultado del procedimiento y de la aplicacion de las herramientas de
auditoria se evidencian debilidades en la supervision de los contratos, la publicacion
de los mismos en SECOP.

A continuacion, se exponen las situaciones evidenciadas que fueron validadas como
hallazgos de auditoria:

Hallazgo No. 1 Supervision de los Contratos (A)

Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, “Articulo 2.5.3.4.6. Condiciones minimas
gue deben ser incluidas en los acuerdos de voluntades para la prestacion de
servicios. Independientemente del mecanismo de pago que se establezca en los acuerdos
de voluntades para la prestacién de servicios, estos deberan contener, como minimo los
siguientes aspectos:

1. Término de duracion.

2. Monto o los mecanismos que permitan determinar el valor total del mismo.

3. Informacion general de la poblacion objeto con los datos sobre su ubicacion geografica
y perfil demograéfico.

. Servicios contratados.

. Mecanismos y forma de pago.

. Tarifas que deben ser aplicadas a las unidades de pago.

. Proceso y operacion del sistema de referencia y contrarreferencia.

. Periodicidad en la entrega de Informacion de Prestaciones de Servicios de Salud, RIPS.
. Periodicidad y forma como se adelantara el programa de auditoria para el mejoramiento
de la calidad y la revisoria de cuentas.

10. Mecanismos de interventoria, seguimiento y evaluacién del cumplimiento de las
obligaciones, durante la vigencia del acuerdo de voluntades.

11. Mecanismos para la solucion de conflictos.

12. Mecanismos y términos para la liquidacién o terminacién de los acuerdos de voluntades,
teniendo en cuenta la hormatividad aplicable en cada caso.

Paragrafo 2°. Los servicios que se contraten deberan garantizar la integralidad de la
atencion, teniendo en cuenta los servicios habilitados por el prestador, salvo que en casos
excepcionales se justifique que puede prestarse el servicio con una mayor oportunidad por
parte de otro prestador de servicios de salud, o que exista solicitud expresa del usuario de
escoger otro prestador de la red definida por la entidad responsable del pago.

Paréagrafo 3°. La auditoria de la calidad de la atencidn de los servicios deberé desarrollarse
de acuerdo con el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (Pamec), de
cada uno de los actores, definido en los articulos 2.5.1.4.1 a 2.5.1.4.9 del presente decreto
o la norma que los adicione, modifique o sustituya. (Articulo 6° del Decreto 4747 de 2007)”
(subrayado y negrilla fuera de texto).

©O©o0o~NO O~

MANUAL SUPERVISION Y ADMINISTRACION DE CONTRATOS de Salud Total
EPS-S, VERSION: V 6.0 CODIGO: A-GADM-GMP002, FECHA: 01/09/2020.
wee(---)...“1. INTRODUCCION
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De conformidad con las politicas de contratacion, los modelos de supervision y
administracion de Salud Total EPS-S S.A., es necesario controlar técnica, administrativa,
financiera y ambientalmente la ejecucién de los contratos, con miras a garantizar el
cumplimiento de los fines misionales de la compaiiia, la continua y eficiente prestacion de
los servicios requeridos para la atencién de nuestros protegidos. El propédsito de la
supervision y administracion se centra en garantizar la oportunidad, calidad y servicio al
cliente de cada uno de los contratistas supervisados.

Por tanto, el presente _manual pretende establecer las labores que debe
desempeniar el supervisor de los contratos celebrados por parte de Salud Total EPS-
S, entendiendo como Contrato todo acuerdo de voluntades en el cual una parte se obliga
para con la otra a dar, hacer o no hacer algun caso, el cual puede constar por escrito o
realizarse a través de las 6rdenes de compra establecidas por la compafdiia...”

...2. OBJETIVO

Hacer seguimiento y control a los contratistas, verificando el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato (especificaciones técnicas contratadas),
supervisando la ejecucion del objeto establecido en cada uno de los contratos y
teniendo en cuenta los recursos asignados al mismo.

Para el cumplimiento del objetivo se debe tener en cuenta:

» Comprobar el cumplimiento de las normas técnicas, profesionales o especificas sobre el
objeto de contrato.

* Ejercer el control de calidad del objeto contratado, exigiendo el cumplimiento de normas,
especificaciones, procedimientos y demas condiciones contratadas.

*Controlar las etapas del objeto contractual y certificar la prestacién del servicio, la
entrega de bienes.

» Controlar gue el contratista cumpla oportunamente con las obligaciones laborales
contraidas en desarrollo del contrato y sequn la naturaleza del contrato.

» Formular las recomendaciones que fueren del caso, tendientes a la debida ejecucion
contractual.

* Informar oportunamente a la Oficina Juridica y a las demas areas competentes cuando se
produjeren incumplimientos parciales o totales de las obligaciones derivadas del contrato o
de mala calidad de los bienes o0 servicios contratados.

» Solicitar al contratista subsanar los inconvenientes que se presenten, asi como la
imposicion de las multas a que haya lugar.

» Atender con prontitud y eficacia las solicitudes realizadas por el contratista para ejecutar
exitosamente las diferentes labores de los contratos.

* Verificar el cumplimiento de la normativa ambiental vigente, requerimientos de la Autoridad
Ambiental competente, ademas de las especificaciones de cada uno de los aspectos
ambientales requeridos para los contratos celebrados.

* Las demas que se requieran para procurar la debida, cumplida y oportuna ejecucion del
objeto contractual.

1. CONDICIONES GENERALES
e Lalabor de supervision de los contratos o acuerdos de voluntades que
celebre Salud Total EPS-S, se reqgira por lo principios de buena fe,
honestidad, eficiencia, responsabilidad, transparencia y planeacién, y sus
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objetivos son: controlar, exiqir, prevenir, verificar, requerir y solicitar todo lo
que se requiera al contratista para el cumplimiento de las obligaciones y el
objeto del contrato.

e Toda compra de servicio o bien que se formalice a través de un documento
contrato debe contar con un supervisor directo en Direccion General o en
Sucursal, asi como los estén relacionados con la administracién de servicios
comerciales para promocion de la afiliacién, para la administracion del proceso de
gestién humana y los de red de recaudo. Los supervisores directos son
responsables de velar por el cumplimiento de las condiciones establecidas
en cada uno de los contratos asignados y monitorear su cumplimiento. ...

e . ..El supervisor de contrato ejercera sus funciones durante todo el tiempo de
ejecucioén del contrato, incluida la etapa de liguidacién.

2. GLOSARIO DE TERMINOS BASICOS
...Avance del Contrato: Relacion controlada del progreso de las actividades tendientes al
cumplimiento de un acuerdo contractual.
...Supervisor: Personanatural o Juridica gue representa a Salud Total EPS-S S.A ante
el contratista v sera el encargado del contrato técnico, administrativo, financiero,
ambiental v social, por medio_de vigilancia y sequimiento al cumplimiento del
contrato durante la ejecucion del contrato.
...Controlar: Este objetivo se logra por medio de una labor de inspeccion, asesoria,
supervision, comprobacion y evaluacion, con el fin de establecer si la ejecucién se ajusta a
lo pactado. El control se orienta basicamente a verificar que el Contratista cumpla con el
objeto del contrato de acuerdo a las especificaciones técnicas, las actividades
administrativas, legales y presupuéstales o financieras establecidas en los contratos
celebrados y dentro del plazo de ejecucion. ...
5. RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISOR DE CONTRATOS
Una vez recibidala comunicacién de designacién como supervisor, deberé construir
la carpeta de supervisidon con los documentos necesarios para realizar la respectiva
supervisiéon y administracién del contrato, estos documentos son:
* A-GADM-F141 Anadlisis Juridico Proveedores a Contratar
* A-GADM-F135 Andlisis financiero de proveedores a contratar
* A-GADM-F012 Acta Visita a Proveedores.
* A-GADM-F034 Cuadro Comparativo de Cotizaciones (Copia de la negociacion firmada)
* A-GADM-F021 Evaluacion de Proveedores
* E-GCAL-F017 Acta Institucional (soporte de reuniones de seguimiento)
* A-GADM-F022 Liquidacion de Contrato
+ A-GADM-F021 EVALUACION DE PROVEEDORES
» Términos de referencia.
. Propuesta final del contratista.
+ A-GADM-F019 SOLICITUD NOVEDADES (si aplica) Minuta del contrato y otrosies en
caso de que existan.
* Orden (es) de compra.
* Permisos y licencias que se requieran.
* Contenido y vigencias de las polizas asociadas al contrato.
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* Certificacion de implementacion SG-SST o entrega de manual del SG-SST de acuerdo
con el decreto 1072 del Ministerio del Trabajo, Si es persona Juridica.

* Certificado de afiliacion vigente a ARL, Si es persona Natural.

* Certificados de pago a parafiscales

* Paz y salvo por todo concepto

Los documentos seran incluidos en la carpeta durante la ejecucién o desarrollo del
contrato v las carpetas podran estar en medio fisico 0 magnético segun se considere

pertinente.

5.1 Funciones De La Supervision De Contratos Por Aspecto

Para cumplir con la labor de supervision en los contratos 0 acuerdos de voluntades que
celebre Salud Total EPS-S, el supervisor tiene las siguientes funciones:

5.1.1 Aspecto administrativo

...» Elaborar las actas que se requieran durante la ejecucién del contrato.

...» Velar y exigir el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato.

...» Velar por que el contrato se ejecute dentro del plazo establecido.

5.1.2 Aspecto técnico

...» Efectuar sequimiento de cumplimiento de obligaciones contractuales mediante
actas o informes de acuerdo con la naturaleza de los contratos.

...» Efectuar el recibo a satisfaccion del cumplimiento de lo contratado, siempre y cuando
asi haya sido, de lo contrario debera dejar constancia de las observaciones por la cuales
no es factible recibir a satisfaccion.

5.1.3 Aspecto econdémico

* Verificar que se efectie una adecuada programacion financiera del contrato.

» Hacer seguimiento a la ejecucion financiera del contrato, verificando que se ajuste a la
negociacion aprobada.

. » Mantener un cuadro de control detallado con los pagos realizados al contratista.
... » Comprobar dentro del control de ejecucion del contrato, lo relacionado con los pagos,
verificando el cumplimiento de las obligaciones establecidas para cada pago en las
condiciones pactadas, certificando y tramitando oportunamente las facturas presentadas
por el contratista.

5.1.4 Aspecto legal
...+ Dar rapida y oportuna informacién alos organismos de control, alos superiores
jerarguicos y organismos competentes acerca del proceso contractual.

5.2 Funciones Especificas del Supervisor del Contrato
5.2.1 Funciones Especificas

Llevar un control sobre la ejecucién y cumplimiento del objeto contratado v remitir a

la instancia respectiva todo documento _que se genere por las partes durante la

ejecucion de este.

« Suscribir las actas a que haya lugar de conformidad a lo establecido en el presente manual
» Vigilar que el Contratista ejecute el contrato de acuerdo con las normas y

especificaciones contenidas en el contrato y demas documentos que hacen parte de este.
« Mantener debidamente organizado un archivo con todas las carpetas de

informacién utilizada v elaborada durante la ejecucién del contrato objeto de la
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administracion, este archivo puede ser fisico o electrénico vy deberd ser
cuidadosamente conservado y actualizado por el supervisor.

Asi mismo tenemos el Proceso: GESTION ADMINISTRATIVA, Procedimiento:
GESTION COMPRAS ADMINISTRATIVAS, Instructivo: PLANEACION Y
EJECUCION DE LA COMPRA, preceptia: “Objetivo, Planear y contratar bienes,
servicios y obras de forma transparente y segun politicas de la compafiia, buscando
siempre la mejor opcién del mercado en términos de oportunidad, calidad y precio para
satisfacer la demanda de nuestros clientes internos y protegidos, cumpliendo con
direccionamientos de entes de control”

... Toda compra o negociacién superior a $50.000.000 debe: 1. ser verificada, analizada y
aprobada por el Comité integral de compras de la EPS-S.

2. Si el valor adjudicado a una contratacion es igual o superior a cincuenta millones de
pesos ($50.000.000), obliga a la elaboracion del contrato, visita a las instalaciones del
proveedor en companiia del lider de proceso, evaluacion técnica de los factores de compra
segun formato A-GADM-F034 CUADRO COMPARATIVO DE COTIZACIONES,
elaboracion de analisis financiero y juridico de las propuestas recibidas definida en los
términos de referencia o invitacion a cotizar, referenciacion de proveedor y emision por parte
del proveedor de las garantias (pdlizas) definidas por la Secretaria General y Juridica segun
el objeto contratado, a excepcién de las garantias que la Alta Direccién o Secretaria General
y Juridica defina sobre este particular.

3. Para los proveedores de servicios de vigilancia y seguridad privada, proveedores de
compras ciclicas cuyo monto anual supere los $50.000.000 pesos, proveedores de
mantenimiento locativo, honorarios juridicos, dependientes judiciales, calibracién de
eguipos médicos, mantenimiento de equipo electromecanicos, comisiones (Corredores) se
debe realizar contrato sin excepcién alguna.

...34. La Subdireccion de Compras evaluara las compras realizadas por los proveedores
en lo corrido del afio (enero 1 a Diciembre 31), con el objetivo de verificar que la sumatoria
de las 6rdenes de compra generadas a favor del proveedor no superen los $50.000.000. Si
la sumatoria de las 6érdenes de compra supera este valor, se sugiere realizar la validacion
y actualizacién del registro de proveedores en la plataforma de compras y realizar visita a
sus instalaciones.

37. La supervision de contratos se realizara de acuerdo a lo definido en el documento A-
GADM-GMP002 MANUAL SUPERVISION Y ADMINISTRACION DE CONTRATOS

39. Los documentos contractuales seran digitalizados e indexados por parte de la
Subdirecciéon Nacional de contratos al aplicativo visor de imagenes grupo de
busgueda ADMINISTRATIVA perfil de busqueda CONTRATOS sequn instructivo A-
GADMI015 MOVILIZACION DOCUMENTOS CENTROS DE LOGISTICA DOCUMENTAL
(CLD) y A-GADM-F100 A-GADM-F100 TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL -GADM
40. La administracion y custodia de la carpeta juridica de cada contrato esta a cargo de la
Subdireccién Nacional de contratos.” (sic). (Subrayado y negrilla fuera de texto)
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MANUAL DE CONTRATACION DE LA RED DE PRESTADORES DE SALUD
Cbdigo: M-GINT-GMPO044 Fecha: 15-05-2019, PROCESO GESTION INTEGRAL
DE SERVICIOS, Version: 3

...(...)... “1 OBJETIVO
Presentar los lineamientos y pautas que se deben aplicar para todos los procesos
contractuales que Salud Total EPS S.A., adelanta con las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud IPS. También pretende ser un instrumento agil y sencillo que ilustre de
manera clara el proceder de los Profesionales de Red en sus actividades precontractuales,
contractuales y postcontractuales.
...Relacién con el Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Salud Total EPS S.A., obrara conforme a lo previsto en la Constitucién Politica y en la Ley
en todos sus actos, de acuerdo con sus atribuciones como sociedad comercial y respecto
a sus facultades como Entidad Promotora de Salud EPS conforme a lo dispuesto en las Ley
100 de 1993, Ley 1122 de 2007, Decreto 1485 de 1994, Ley 1438 de 2011 y demas
disposiciones aplicables.
Relacién con los érganos de vigilancia y control.
Salud Total EPS S.A., acatara las instrucciones que sean impartidas por la
Superintendencia Nacional de Salud y el Ministerio de Salud y Proteccién Social. De igual
forma atendera las visitas y requerimientos de estas entidades ademas de aquellas que
provengan de la Contraloria General de la Nacion y demas entidades que tengan facultad
de inspeccidn, vigilancia y control en los aspectos societarios y en el desarrollo de su objeto
social.
5 ETAPAS DE LA CONTRATACION

Seleccidn y negociacion.

Contratacion.

Induccion.

Monitorizacion.
...5.5 MONITORIZACION
Corresponde al proceso de auditar la red de manera integral y sistemética en el &mbito
hospitalario y ambulatorio, evaluando las actividades asistenciales realizadas por la IPS y
el cumplimiento de los criterios de inclusion que hacen parte de la atencién en salud, con el
fin de proteger la seguridad del paciente, orientar en la toma de decisiones y asegurar la
calidad en el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.
5.6 NOVEDADES DE LA CONTRATACION
Las novedades de la negociacion son definidas por el Profesional de Red de Sucursal con
la aprobacion del Director Médico y el Gerente de la Sucursal cuando sea requerido. Las
novedades de las negociaciones son:

Adicion de servicios.

Exclusiones de servicios.

Renegociaciones o ajustes tarifarios

Terminacion de convenios

Direccionamiento de servicios.” (SIC)
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De los 29 contratos seleccionados por la CGR en el proceso auditor y suscritos por
Salud Total EPS S.A. con las Instituciones Prestadoras de Salud — IPS —para la
prestacion de servicios de salud, se pudo observar que la supervision, seguimiento
y control frente al cumplimiento de las clausulas y/o obligaciones contractuales,
presenta deficiencias, ya que para este ejercicio la Entidad allega un documento
denominado “INFORME SUPERVISION CONTRATACION RED”, indicando un informe
de auditoria y evaluacion de la red “ La Red prestadora de Servicios de Salud es parte
fundamental en la implementacion del Sistema de Garantia de la Calidad en Salud Total
EPSy la informacion que generan sus procesos permiten administrar y generar indicadores
que evallan la efectividad, eficiencia, idoneidad, seguridad, satisfaccion y acceso de los
servicios de salud, con el fin de buscar, no solo un resultado cuantitativo que permita realizar
comparaciones y mediciones, sino establecer planes de mejoramiento que contribuyan a
generar impacto positivo en el resultado de salud de nuestros protegidos.” Indicando que
se ejecutaron 65 visitas a 11 sucursales, de acuerdo con tipo de visita el 32.3% de
la auditorias corresponden al seguimiento hospitalario, el 27.6% auditorias por auto
evaluacion de seguimiento nacional y a plan de mejoramiento.

De lo anterior tenemos que no identifican las labores adelantadas por el contratista
en cumplimiento de las obligaciones especificas del acuerdo de voluntades, no
evidencian un seguimiento técnico administrativo, de las actividades inherentes al
contrato tales como: financiero, contable, juridico, ambiental y social, que den
cuenta del cumplimiento de las obligaciones especificas realizadas durante la
ejecucion del contrato, por los prestadores.

Si bien Salud Total EPS indica en el clausulado de sus contratos: “...AUDITORIA
MEDICA: El CONTRATISTA se obliga a implantar su propio sistema de auditoria médica y
a permitir que el personal de Auditoria Médica de la ENTIDAD realice inspeccién y control
sobre las historias clinicas de sus afiliados que hayan sido o estén siendo atendidos por el
CONTRATISTA...”, lamisma es para el control de la atencién y la calidad del servicio
prestado, asi como el estado de salubridad o cuidado de las instalaciones,
concordante con: “... 5.5 MONITORIZACION Corresponde al proceso de auditar la red de
manera integral y sistematica en el ambito hospitalario y ambulatorio, evaluando las
actividades asistenciales realizadas por la IPS y el cumplimiento de los criterios de inclusion
gue hacen parte de la atencion en salud, con el fin de proteger la seguridad del paciente,
orientar en la toma de decisiones y asegurar la calidad en el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales.” mas no para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

En conclusion, se evidencio que no hay una consistencia sistematica que permita
colegir que existen Mecanismos de supervision, seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, durante la vigencia del
acuerdo de voluntades, de caracter administrativo, técnico y legal, de la ejecucién
de los contratos. Lo que es contrario a lo establecido en su MANUAL SUPERVISION
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Y ADMINISTRACION DE CONTRATOS de Salud Total EPS-S, VERSION: V 6.0
CODIGO: A-GADM-GMP002, FECHA: 01/09/2020 que sobre el particular expresa:
"...Supervisor: Persona natural o Juridica que representa a Salud Total EPS-S S.A ante el
contratista y sera el encargado del contrato técnico, administrativo, financiero, ambiental y
social, por medio de vigilancia y seguimiento al cumplimiento del contrato durante la
ejecucion del contrato.” , es decir no se hace seguimiento y control a los contratistas,
en aras de verificar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato
(especificaciones técnicas contratadas), supervisando la ejecucion del objeto
establecido en cada uno de los contratos y teniendo en cuenta los recursos
asignados al mismao.

Estas situaciones se derivan de la inadecuada aplicacién de los mecanismos de
control y del incumplimiento de las actividades de control y seguimiento establecidas
en el Manual Supervisién y Administracion de Contratos, de Salud Total EPS-S,
VERSION: V 6.0 CODIGO: A-GADM-GMP002, FECHA: 01/09/2020, asi como las
sefialadas en el numeral 10 del Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, Articulo
2.5.3.4.6., en concordancia con la Ley 1474 de 2011 articulos 83 y 84.

Lo anterior, ocasiona que las obligaciones especificas del acuerdo de voluntades,
no tengan una verificacion rigurosa y la posible insatisfaccion de las necesidades
de la Entidad frente a la prestacién de servicios en las condiciones pactadas.
Configurandose un hallazgo administrativo.

Respuesta de la entidad.

()

...”Sobre el particular, resulta necesario precisar inicialmente que, una vez se solicitan los
soportes contractuales de las 29 IPS seleccionadas como muestra, SALUD TOTAL EPS-S
procedi6é a remitir lo concerniente a la informacion contractual: contrato para la prestacion
de servicios de salud u oferta mercantil segun correspondiera, otrosies modificatorios o
aclaratorios de los contratos y ofertas mercantiles, documentos de viabilidad financiera y
técnica de los contratistas, soportes de habilitacion del contratista, polizas de seguros
constituidas por los contratistas, y tablas de negociacion.

Sin embargo, en reunién sostenida el 22 de septiembre del afio en curso, se hizo la
aclaracién que lo solicitado, comprendia ademas lo relacionado con la supervision,
ejecucion, facturacion y pagos, durante la vigencia 2020.

Ante esta solicitud, se expuso en esta reunién la cantidad de informacion y soportes que
comportaba toda la ejecucion, seguimiento y supervision de estos contratos, cuya
digitalizacién y consolidacion llevaria un tiempo prolongado, motivo por el cual se acordd
con el equipo auditor de la Contraloria la reduccién de la muestra de esta informacion a los
meses de marzo, junio y septiembre de 2020.
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Posteriormente, mediante correo electronico del 6 de octubre de 2021, se hizo la precision
que, por la cantidad de informacién y soportes que ello comportaba, se prescindia del mes
de septiembre de 2020, quedando asi la muestra a los meses de marzo y junio de 2020.

Fue por ello que, SALUD TOTAL EPS-S allegé un documento general que recopilaba toda
la labor de seguimiento, supervision y vigilancia a los contratos suscritos con la red
prestadora de servicios de salud, asi como a los contratistas, disponiendo de los datos
generales de seguimiento para la vigencia 2020, la cual se centra en cuatro frentes, a saber:

Con estas aclaraciones, se procede ahora a indicar las diferentes acciones de
seguimiento y supervision de las obligaciones contractuales con los prestadores de
servicios de salud, especialmente aquellos sobre los que recae la muestra representativa
de la presente auditoria de cumplimiento.

Respecto de las 29 IPS correspondientes a la muestra seleccionada, tenemos que SALUD
TOTAL EPS-S, durante la totalidad de la vigencia 2020, realizé las diferentes auditorias y
seguimientos cuyos soportes se remiten con el presente escrito, y que corresponden a la
siguiente relacion...”

Aunado a lo anterior se allega carpetas con 29 archivos, es decir, por cada uno de
los contratos seleccionados y materia de la observacion, en los cuales encontramos
sendas subcarpetas, una de actas de seguimiento y otra de auditorias de calidad.

Andlisis de larespuesta

Los argumentos dados por la Salud Total EPS hacen referencia al deber ser de cada
una de las areas involucradas al interior de la entidad para el cumplimiento de las
obligaciones en la prestacion de los servicios en salud, desde el requerimiento de
los servicios, su evaluacion, auditorias médicas y administrativas y pago final, se
hace referencia a las actas de seguimiento (sin firmas) por parte de los supervisores
de los contratos que contienen el seguimiento y auditorias de calidad al proceso
asistencial que da lugar a los avances y cumplimientos efectuados para la garantia
de la prestacion de servicios de salud.

Es claro y se ratifica que las actas de seguimiento y de calidad, dan cuenta de la
prestacion de los servicios en salud, mas no hacen referencia a las inconsistencias
encontradas por el ente de control, frente a la falta de soportes de la supervisién de
los contratos, y en la ejecucion de los mismos, en aras, de efectuar seguimiento de
cumplimiento de obligaciones contractuales mediante actas o informes de acuerdo
con la naturaleza de los contratos.

Por lo tanto, de observacion se ratifica como hallazgo administrativo.
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Hallazgo No. 2 Principio de Publicidad en la contratacion SECOP (A)

Constitucion Politica de Colombia, publicada en la Gaceta Constitucional No. 116
de 20 de julio de 1991.

‘ARTICULO 20. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacién de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la
independencia nhacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica
y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares.

Circular Externa No 1 de 21 de junio de 2013, Colombia Compra Eficiente.
‘Para: Entidades que contratan con recursos publicos

Asunto: Publicacion de la actividad contractual en el SECOP

La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- en cumplimiento
de su objetivo como ente rector del sistema de compras y contratacion publica, recuerda a
todas las entidades del Estado la obligacion de publicar su actividad contractual en el
Sistema Electrénico para la Contratacion Publica -SECOP-.

Las entidades que contratan con cargo a recursos publicos estan obligadas a publicar
oportunamente su actividad contractual en el SECOP, sin que sea relevante para la
exigencia de esta obligacion su régimen juridico, naturaleza de publico o privado o la
pertenencia a una u otra rama del poder publico. Las instituciones que ejecutan recursos
publicos sin ser entidades del Estado estan obligadas a publicar en el SECOP su actividad
contractual que se ejecute con cargo a recursos publicos.

La publicacién en gacetas locales, regionales o diarios de amplia circulacién nacional,
departamental o municipal solamente es obligatoria cuando es la forma de cumplir con una
obligacién de caracter tributario establecida en acuerdos u ordenanzas, y en ningln caso
remplaza la publicacién en el SECOP.

Las entidades que contraten de acuerdo con regimenes especiales deben publicar la
actividad contractual en el SECOP utilizando la clasificacion "régimen especial”.

Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.” en su articulo 2
establece:

... “Articulo 2o. principio de méxima publicidad para titular universal. Toda informacién en
posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica y no podra ser reservada
o limitada sino por disposicion constitucional o legal, de conformidad con la presente ley.”
(Cursiva fuera del texto original)
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“Articulo 50. ambito de aplicacion. <Articulo corregido por el articulo 1 del Decreto 1494 de
2015. El nuevo texto es el siguiente:> Las disposiciones de esta ley seran aplicables a las
siguientes personas en calidad de sujetos obligados: a) Toda entidad publica, incluyendo
las pertenecientes a todas las Ramas del Poder Publico, en todos los niveles de la
estructura estatal, central o descentralizada por servicios o territorialmente, en los 6rdenes
nacional, departamental, municipal y distrital. b) Los 6rganos, organismos y entidades
estatales independientes o autbnomos y de control. ¢) Las personas naturales y juridicas,
publicas o privadas, que presten funcién publica, que presten servicios publicos respecto
de la informacién directamente relacionada con la prestacion del servicio publico. d)
Cualquier persona natural, juridica o dependencia de persona juridica que desempefie
funcién puablica o de autoridad publica, respecto de la informacién directamente relacionada
con el desempefio de su funcidn. e) <Literal Condicionalmente exequible> Las empresas
publicas creadas por ley, las empresas del Estado y sociedades en que este tenga
participaciéon. f) Los partidos o movimientos politicos y los grupos significativos de
ciudadanos. g) Las entidades que administren instituciones parafiscales, fondos o recursos
de naturaleza u origen publico. Las personas naturales o juridicas que reciban o intermedien
fondos o beneficios publicos territoriales y nacionales y no cumplan ninguno de los otros
requisitos para ser _considerados sujetos obligados, solo deberan cumplir con la presente
ley respecto de aguella informaciéon que se produzca en relacion con fondos publicos
gue reciban o intermedien.” (Subrayado y cursiva fuera del texto original).

“Articulo 10. Publicidad de la contratacion. En el caso de la informacién de contratos
indicada en el articulo 9o literal €), tratdndose de contrataciones sometidas al régimen de
contratacion estatal, cada entidad publicara en el medio electrénico institucional sus
contrataciones en curso y un vinculo al sistema electrénico para la contratacién publica o el
que haga sus veces, a través del cual podra accederse directamente a la informacion
correspondiente al respectivo proceso contractual, en aquellos que se encuentren
sometidas a dicho sistema, sin excepcion. Paragrafo. Los sujetos obligados deberan
actualizar la informacién a la que se refiere el articulo 90, minimo cada mes.” (Cursiva fuera
del texto original)

“Articulo 11. Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente
informacién minima obligatoria de manera proactiva: a) Detalles pertinentes sobre todo
servicio que brinde directamente al pablico, incluyendo normas, formularios y protocolos de
atencion; b) Toda la informacién correspondiente a los tramites que se pueden agotar en la
entidad, incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los
distintos formatos o formularios requeridos; ¢) Una descripcion de los procedimientos que
se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas; d) El contenido de toda decision
y/o politica que haya adoptado y afecte al publico, junto con sus fundamentos y toda
interpretacion autorizada de ellas; e) Todos los informes de gestion, evaluacion y auditoria
del sujeto obligado; f) Todo mecanismo interno y externo de supervision, notificacion y
vigilancia pertinente del sujeto obligado; g) Sus procedimientos, lineamientos, politicas en
materia de adquisiciones y compras, asi como todos los datos de adjudicacion y ejecucion
de contratos, incluidos concursos y licitaciones; h) Todo mecanismo de presentacion directa
de solicitudes, quejas y reclamos a disposicién del publico en relaciéon con acciones u
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omisiones del sujeto obligado, junto con un informe de todas las solicitudes, denuncias y
los tiempos de respuesta del sujeto obligado; i) Todo mecanismo o procedimiento por medio
del cual el publico pueda participar en la formulacién de la politica o el ejercicio de las
facultades de ese sujeto obligado; j) Un registro de publicaciones que contenga los
documentos publicados de conformidad con la presente ley y automaticamente disponibles,
asi como un Registro de Activos de Informacion; k) Los sujetos obligados deberan publicar
datos abiertos, para lo cual deberan contemplar las excepciones establecidas en el titulo 3
de la presente ley.

Adicionalmente, para las condiciones técnicas de su publicacion, se deberdn observar los
requisitos que establezca el Gobierno Nacional a través del Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones o quien haga sus veces. (Cursiva fuera del texto

original).

Consultados los 29 contratos seleccionados en el proceso auditor, en las
plataformas de SECOP | y SECOP II, de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente, se pudo observar que Salud Total EPS-S no
realiza los reportes de la informacién contractual, en el sistema electronico de
Contratacion Publica -SECOP.

Si bien no esta en discusion la naturaleza juridica de Salud Total, ni el régimen
contractual aplicable, si lo esta la obligacién en el cumplimiento de los lineamientos
establecidos para la debida utilizacion y contratacién de los recursos administrados
por la EPS, ya que éstos en esencia tienen la calidad de recursos publicos, por lo
tanto la entidad en el deber del cumplimiento de los cometidos estatales orientados
a la realizacion de los fines esenciales del estado, a que hace referencia el articulo
2 de la Carta Politica, en concordancia con los articulos 210 y 209 ibidem, de
manera que el ejercicio de sus competencias se avenga con los propésitos del
Estado Social de Derecho, a fin garantizar la efectividad de los derechos
fundamentales consagrados en la Constitucion de 1991, mas aun por aquellas
entidades privadas que administran recursos publicos en la salvaguarda de los
intereses legitimos de la Nacion a través de una actuacion transparente, eficiente y
oportuna en la prevenciéon del dafio antijuridico, es asi, que deben publicar todos
documentos del proceso relacionados con la actividad contractual.

De lo anteriormente expuesto y en concordancia con los articulos 2,5y 10 de la Ley
1712 de 2014 vy literal c) del articulo 3 o de la Ley 1150 de 2007 podemos afirmar
gue esta ley de transparencia en efecto, sea aplicada a las entidades privadas, EPS
gue administren servicios publicos como el de salud y ademas que administren
recursos parafiscales como los girados por UPC que pertenecen a la parafiscalidad
en salud.

Las anteriores situaciones, evidencian la debilidad de Salud Total EPS-S a la hora
de garantizar los principios de publicidad, transparencia de la informacion publica,
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en aras del cumplimiento de los fines esenciales del Estado, al omitir el deber
juridico de publicar en el SECOP la contratacion fruto de la administracion de los
recursos de la salud.

Con su omision, amparada en su naturaleza juridica, Salud Total, esta afectando
los principios constitucionales, legales y preceptos jurisprudenciales, respecto de la
administracion de los recursos asignados para la salud, en cumplimiento de los
cometidos estatales.

Respuesta de la entidad.

... “En primer lugar, y previo a sefialar la naturaleza juridica, asi como el régimen de
contratacion de SALUD TOTAL EPS-Sy las normas que rigen la gestion contractual, resulta
necesario precisar las condiciones que tornan en obligatorio el reporte de la actividad
contractual en el SECOP.

La primera aproximacion a los destinatarios de dicha obligacion la da el articulo 19 del
Decreto 1510 de 2013, norma compilada en el Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015,
... Teniendo en cuenta que la norma en cita hace referencia a las “entidades estatales”
como sujetos pasivos de la obligacién de publicacién de la gestién contractual en el SECOP,
al remitirnos al articulo 2° del mismo Decreto, asi como a las definiciones que trae la norma,
... Entidad Estatal es cada una de las entidades: (a) a las que se refiere el articulo 20 de
la Ley 80 de 1993; (b) a las que se refieren los articulos 10, 14 y 24 de la Ley 1150 de 2007
y (c) aquellas entidades que por disposicion de la ley deban aplicar la Ley 80 de 1993y la
Ley 1150 de 2007, o las normas que las modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan.” ...

... Precisado todo lo anterior, y para el caso particular de SALUD TOTAL ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN
SUBSIDIADO S.A., es una Sociedad comercial, cuyo capital es 100% privado, su
contratacién se rige por las normas de derecho privado, establecidas en el Cédigo
Civil y Cédigo de Comercio Colombiano, y demas normas especiales del sector salud,
cuenta con una politica de compras propia establecida por la misma EPS de acuerdo a sus
condiciones del mercado, en la que se fijan los parametros a seguir para el cumplimiento
de los lineamientos establecidos para tal fin, para la debida utilizacion de los recursos
administrados por la EPS, y a través de la cual se garantiza que las contrataciones
realizadas para la compra de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras, sean
totalmente transparentes, buscando siempre la mejor opcién del mercado en términos de
oportunidad, calidad y precio, y de esta manera satisfacer la demanda de nuestros clientes
internos y protegidos o poblacion afiliada.

Todo ello para significar que, dada la naturaleza de SALUD TOTAL EPS-S, asi como del
régimen de contratacion y en general del régimen juridico que le aplica para cualquier
asunto, no se trata ni puede considerarse como una Entidad Estatal, ni tampoco se
encuentra sometida, bajo ninguna circunstancia, al régimen de contratacion publica
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contenido en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, por lo que no le asiste obligacién de
efectuar reportes de su gestion contractual en el SECOP. ...”

Analisis de la respuesta

Si bien es cierto el argumento dado por la entidad frente a su naturaleza juridica y
el régimen contractual aplicables, también lo es que, al administrar los recursos
publicos provenientes de la salud, le asisten obligaciones inherentes al
cumplimiento de la constitucién y la ley, en aras de los cometidos estatales, es por
ello que, al no publicar sus contratos en el SECOP, se desdibuja el principio de la
publicidad, conllevando el incumplimiento de los fines esenciales del Estado. Por lo
tanto, se ratifica como hallazgo administrativo.

6.2.3 Objetivo 3. Gastos administrativos derivados de la prestacién del servicio en
salud, tecnologias y medicamentos, financiados y no financiados con la UPC.

Se evidencid que los Gastos Administrativos derivados de la prestacion del servicio
de salud, tecnologias y medicamentos, Financiados y no financiados con la UPC,
se revelan conforme a la normatividad vigente y la relacionada cumpliendo con los
parametros establecidos para su ejecucion, en la vigencia 2020 sumaron
$258.608.572.568, que corresponde el 8.56%.

De la muestra seleccionada de 16 contratos, se determiné que los mismos se
ajustan a los fines del Estado, a los objetivos de la administracion, a su justificacion,
los términos de ejecucion y la correcta destinacidon de los recursos, cumpliendo con
las obligaciones de las

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 182 de la Ley 100 de 1993, la Unidad
de Pago por Capitacién-UPC corresponde al valor anual que se reconoce a cada
EPS por cada uno de los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud
para que sean cubiertas la prestacion del conjunto de servicios y tecnologias en
salud llamado Plan Obligatorio de Salud-POS, hoy PBS. El céalculo de este valor
tiene en cuenta ajustadores de riesgo como son: ubicacién geografica, edad y sexo
de los afiliados y los gastos administrativos.

Es por ello, que la UPC hace parte integral del equilibrio financiero del SGSSS,
puesto que fue disefiada para cubrir los costos y gastos de los servicios que ofrece
el Sistema a los usuarios. Tanto los costos como los gastos deben guardar relacion
con la actividad u ocupacién que le genera el ingreso al ente econémico: los costos
de las EPS corresponden a las erogaciones para garantizar la prestacion
(promocién de la salud, prevencion, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion vy
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paliacion), mientras que los gastos corresponden a salidas de recursos previstos a
atender funciones, actividades y procesos diferentes a la prestacion de los servicios
de salud que se financian con la UPC y que permiten que el Sistema pueda operar.

Con el articulo 23 de la Ley 1438 de 2011, se establecieron los topes de los gastos
de administracion de las EPS que no podrian superar el 10% de la UPC en el
régimen contributivo y el 8% respectivamente en el régimen subsidiado.

Con la revision efectuada se concluye que los gastos administrativos se encuentran
dirigidos a actividades necesarias para la prestacion del servicio fundamental de
salud y el porcentaje acumulado esta dentro de los topes sefialados por el articulo
23 de la Ley 1438 de 2011.

La entidad cumple con las obligaciones contractuales y no se presentaron
situaciones que observar al respecto de los gastos administrativos.

6.2.4 Objetivo 4. Verificacion y comprobacion del proceso de reconocimiento de las
cuentas por cobrar (SGSSS, ANTICIPOS), la gestion de recaudo y el registro de
cartera.

Cuentas por Cobrar y Anticipos

Salud Total EPS-S S.A present6 la relacién de cuentas por cobrar a diciembre de
2020 con un saldo de $145.842.081.000, entre los cuales se observa un incremento
significativo con relacion al afio anterior (2019) $65.826.648.000, que corresponde
al 121,55%, dando una variacién de $80.015.433.

Tabla No. 34
Relacion de cuentas por cobrar corrientes a Dic 2020
Ranking de las cuentas principales
Cifras en miles

CONCEPTO 2019 2020 VARIACION
RECOBRO/COBRO NO PBS 5.406.702 128.940.670 77.533.968
LICENCIAS DE MATERNIDAD POR COBRAR 10.524.876 11.553.629 1.028.753
CUENTAS POR COBRAR A TERCEROS 2.456,752 2.13.,059 -31.,692
RECOBROS ATEL 720.159 974.932 254773
CUENTAS POR COBRAR A IPS 0 560.362 560.362
PLAN DE ATENCION COMPLEMENTARIA 418.172 369.208 -4.964
RECOBROS EMPLEADORES PRESTACIONES 168.012 128.675 -39.337
CUENTAS POR COBRAR A EPS’S 46.163 115.079 68.916
CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES 43.140 25.653 -17.487
UPC-S POR COBRAR 33.770 1.024.408 990.638
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CONCEPTO 2019 2020 VARIACION
OTROS 7.102 9.170 2.068
ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS Y FCIEROS 1.800 2.235 435
TOTAL DE CUENTAS POR COBRAR 65.826.648 145.842.081 80.01.433

Fuente: Salud Total EPS-S Notas de los Estados Financieros

Se validé el recaudo de la cartera para los meses de enero, mayo, agosto y
diciembre de 2020, evidenciandose que la EPS SALUD TOTAL EPSS, realiz6
gestién de cobro referente a sus Cuentas por Cobrar para la vigencia 2020, de
manera oportuna y eficaz, radicando antes la ADRES y por correo electronico su
compromiso en el pago de la deuda de los giros que le correspondian para la
vigencia correspondiente.

Se validaron las respectivas legalizaciones de anticipos de los meses de enero,
mayo, agosto y diciembre de 2020

De acuerdo con la validacion y andlisis que se realizo en el software contable de la

EPSS Salud Total, a estos anticipos se constatd que efectivamente se realizaron,
como se evidencia en el giro realizado a la Sociedad NSDR SAS
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Grafico No. 3

Evidencia pagos de anticipos 2020-Sofware APOTEOSYS
Giros por anticipo a la Sociedad NSDR SAS
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ANTI TATIANA MARTINES MOMTARLA

Aprobado por:
Facha:

Fuente: Software APOTEOSYS CONTABLE — Capture de Pantalla en la prueba de recorrido 21 de octubre presencial
en la Oficina de salud Total EPS S.A.S; vigencia 2020, -

Asi mismo, se constato que los anticipos realizados a los tres (3) proveedores
escogidos en la muestra, estuvieran relacionados en el aplicativo contable de la

EPSS SALUD TOTAL.
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Grafico No. 4
Manejo del -Software APOTEOSYS
Giros por anticipo a la Sociedad NSDR SAS

. Negro T Y g L9 vy G E- +*

Resultadn de la consulta - CONSULTA DE DOCUMENTOS

NOMERE [SALDO INIGIAL DEBITOS CREDITOS SALDO FINAL
B -nTICIFOS S0BRE MODELGS CM

SOCIEDAD NSDR SA S

CRUCE ANTICIFGS 05-2020 IB 10-2020 |8 0.00 727,145,350.00

CIEDAD NSDR DICIEMSRE 2020-EMERO :
TOTAL ANPO  09-2020 1B 1 2302020 727,145,350.00 0.00 T27,145,390.00 0.00
TOTAL 805023423 SOCIEDAD NSDR SAS T27,145,350.00 0.00 727,145,350.00 0.00
TOTAL 1313010101 ANTICIPOS SOBRE MODELOS CM T27,145,350.00 0.00 T27,145,380.00 0.00

Fuente: Software APOTEOSYS CONTABLE — Capture de Pantalla en la prueba de recorrido 21 de octubre presencial en la
Oficina de salud Total EPS S.A.S; vigencia 2020, -

Grafico No. 5
Manejo del -Software APOTEOSYS
Giros por anticipo a la sociedad NSDR SAS

/f¥ APOTEOSYS - Manejador ment - Informes contables _
5. . ED?.

Archivo = Opciones ~ Herramientas = Ayuda ~ _ @,

HEINSOHN

APOTEOSYS

Mend principal 7 Sistema iero / C ilidad / Informes !

4% Saldos ¥ movimiento por cuenta

ON 2020 !
APOTEOSXS RRCRM ¥ Saldos y movimiente por centro
41 Saldos y movimiento por tercera

Administracién del sistema ¥ !
&% Saldos y movimiento por documento
Parametros generales ¥ % Movimients por documentos o por fecha
. financi . 4% Control de secuendia de documentos
istema financiero a % Estado de resultados
B Parémetros finandieros % Numerador de libros ofidiales
v & Contabilidad % Generar consultas generales de contabilidad
-0 Parémetros contables 4% Generar informe de cambio en el patrimonio
+~81 Movimiento contable 4% Comprobantes sin base minima de impuestos

] Transacciones automaticas
i[ Otres procesos contables
=+ Informes contables
@ Informes tributarios
iE1 Comprobantes de Convergencia NIIF
£ Impuestos Diferidos
*-E1 Radicador de Facturas
~E3 Tesoreria
£ Condliadén bancaria

43 Informes historicos de conciiacin

B Presupuesto

£ Cajes menores Bisqueda de programas
- Flujo de caja

L | Buscar:

Sistema administrativo ¥
<MNo hay datos para mestrar>

APOTEOSYS P

3 < |

Oncinnes rerientes Fawnritng

Fuente: Software APOTEOSYS CéN'IE"XéI‘_IHEN:Eépture de Pantalla en la prueba de recorrido dia 21 de octubre presencial
en la Oficina de salud Total EPS S.A.S; vigencia 2020, -

Al revisar la informacion rendida por Salud Total EPS-S S.A, se evidencia que la

gestion de recaudo que hicieron fue adecuada, lo mismo la legalizacion de los

anticipos, mediante circularizacion que se realiz6 mediante oficios 2021EE0165546,

2021EE0165598, 2021EE0165626 del 01-10-21, a los tres (3) proveedores
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escogidos en la muestra de anticipos, se corrobord, que los giros fueron entregados
como ellos lo reportaron. De igual manera se comprobd, que la EPS realizo de
manera adecuada su Deterioro de Cuentas por Cobrar, de acuerdo con la Politica
contable de deterioro, modificada en la vigencia 2020.

6.2.5 Objetivo 6. Evaluacion y pronunciamiento sobre la rendicion de informes
(oportunidad y contenido) de la EAPB en SIRECI

Salud Total EPS-S S.A realizé entrega de todos los informes requeridos en la
normatividad, los cuales fueron objeto de revisién en su contenido, dentro de los
criterios de veracidad, oportunidad y coherencia.

Dando cumplimiento a la Resolucién Organica No. 7350 de 2013 de la Contraloria

General de la Republica, “Por la cual se modifica la Resoluciéon Organica 6289 del 8
de marzo del 2011 que establece el sistema de rendicion electronica de la cuenta e
informes, SIRECI, que deben utilizar los sujetos de control fiscal para la
presentacion de la rendicion de cuenta e informes a la Contraloria General de la
Republica” vigente hasta el mes de julio de 2020, derogada por el articulo 63 de la
Resolucién Reglamentaria Organica 0042 de 2020 “ Por la cual se reglamenta la
rendicion electronica de la cuenta, los informes y otra informacién que realizan los
sujetos de vigilancia y control fiscal a la Contraloria General de la Republica a través
del Sistema de Rendicién Electrénico de la Cuenta e Informes y Otra Informacion
(SIRECI)”. Salud Total EPS-S S.A realiz6 de manera oportuna todos los informes
requeridos para la vigencia 2020 en las modalidades de M-71 OBRAS CIVILES
INCONCLUSAS, M-70 DELITOS CONTRA LA ADMON PUBLICA, M-9 GESTION
CONTRACTUAL, M-1 CUENTA O INFORME ANUAL CONSOLIDADO y M-3 PLAN
DE MEJORAMIENTO, como se relaciona en la Tabla, donde se indica la modalidad
de reporte, fecha de corte, plazo, estado del reporte, periodicidad del reporte,
términos del reporte y fecha de envio.

Tabla No.35 Rendicion de informes Salud Total EPS-S S.A al Sistema de Rendiciéon
Electrénica SIRECI Vigencia 2020

FECHA DE PLAZO FECHA DE
MODALIDAD CORTE HASTA PERIODICIDAD | TERMINOS ENVIO

M-71- OBRAS CIVILES
INCONCLUSAS O SIN | 31/08/2020 17/11/2020 OCASIONAL EN

Uso TERMINOS 17/11/2020
M-71- OBRAS CIVILES
INCONCLUSAS O SIN | 30/11/2020 10/12/2020 MENSUAL EN

Uso TERMINOS 9/12/2020
M-71- OBRAS CIVILES
INCONCLUSAS O SIN | 31/12/2020 14/01/2021 MENSUAL EN

USO TERMINOS 6/01/2021
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MODALIDAD FECHADE | PLAZO |PERIODICIDAD | TERMINOS | FESHA DE
N ADMON PUBLICA | 10712020 | 28/00/2020 | SEMESTRAL | repuinos | 2500912020
M N e Al 3111212020 | 12/01/2021 | SEMESTRAL | &8 | 7/01/2021
c'\éﬁ:Tgﬁng'\lL 31/01/2020 | 1310212020 | MENSUAL | repviNos | 1310272020
cl\c/l)ﬁ:TgigEA'\lL 2010212020 | 130812020 | MENSUAL | qepniNos | 1210372020
c'\éﬁ:TgiﬁfA'\lL 31/03/2020 | 80412020 | MENSUAL | repviNos | 110412020
c“éﬁ}gfé%jﬂ 300042020 | 1210512020 | MENSUAL | repviNos | 1110572020
C'\éﬁil'gi?:-l'l—'luo:t 31/05/2020 | 10/06/2020 | MENSUAL | repuiNos 5/06/2020
c“éﬁ}gfé%jﬂ 30006/2020 | 1300712020 | MENSUAL | repuiNos | 1010772020
C'\éﬁil'gi?:-l'l—'luo:t 31/07/2020 | 1410812020 | MENSUAL | repviNos | 1410872020
c“éﬁ}gfé%jﬂ 31/08/2020 | 1110912020 | MENSUAL | qepyiNos | 1110072020
C'\(/I)ﬁil'gig'lr'luo:t 30000/2020 | 1411012020 | MENSUAL | repviNos | 137102020
c'\éﬁ:TgigE)ANL 31102020 | 13/11/2020 | MENSUAL | qepyiNos | 111172020
c“é_g%gigﬁ\t 3011/2020 | 1411212020 | MENSUAL | repviNos | 111272020
c'\éﬁ:TgigE)ANL 31122020 | 15001/2021 | MENSUAL | repuiNos | 1310172021
M-1: CUENTA O
INFORME ANUAL | 31/12/2020 | 12/04/2021 ANUAL EN
CONSOLIDADO TERMINOS |  6/04/2021
S PLANDE | 1111212020 | 13001/2021 | OCASIONAL | o BN |
e AN OF | 3010612021 | 20/07/2021 | SEMESTRAL | ;oo (| oo

Fuente: Sistema de Rendicion Electrénico de la Cuenta e Informes y Otra Informacion (SIRECI)
Elabor6: Equipo auditor

Para el reporte en los planes de Mejoramiento rendido por Salud Total EPS S.A a
la CGR a corte 21 de enero de 2021 y 30 de junio de 2021, este compuesto por 7
acciones de mejora para 1 hallazgo, la entidad cumplié con los términos
establecidos en la rendicion de los informes y realizada la revision de los soportes
a dichas acciones de mejora, se verifico que fueron cumplidos por parte de la
entidad, a fecha de terminacion de actividades entre el 8 y el 20 de enero de 2021.
Lo anterior en lo relacionado a los contratos con los prestadores VIRREY SOLIS
IPS S.A, CEDIUL S.A, ONCOLOGOS DE OCCIDENTE S.A.S, AUDIFARMA S.A,
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ALIANZA DIAGNOSTICA S.A, RADIOIMAGENES RADIOLOGOS ASOCIADOS
S.A.Sy LABORATORIO CLINICO SANTA LUCIA IPS S.AS.

Asi mismo, se evidenciaron algunas faltas de coincidencia de la contratacion y las
ordenes de compra reportadas en SIRECI, para la modalidad de reporte M-9:
GESTION CONTRACTUAL vy la informacion entregada al equipo auditor por Salud
Total EPS-S S.A.

Como resultado de la evaluacion a la rendicion de informes de la EPS en SIRECI se
establecio el siguiente hallazgo de auditoria:

Hallazgo No. 3 Calidad de la informacion en reportes a SIRECI (A)

Resolucion Organica No. 7350 de 2013 de la Contraloria General de la Republica,
“Por la cual se modifica la Resolucion Organica 6289 del 8 de marzo del 2011 que
establece el sistema de rendicién electronica de la cuenta e informes, SIRECI, que
deben utilizar los sujetos de control fiscal para la presentacién de la rendicion de
cuenta e informes a la Contraloria General de la Republica” (vigente hasta julio
2020)

“..CAPITULO IV. RESPONSABLES. ARTICULO 80. INFORME DE LA GESTION
CONTRACTUAL. Los jefes de entidad o los representantes legales, o quien haga
sus veces en los sujetos de control de la Contraloria General de la Republica, son
responsables de rendir un Informe de la Gestion Contractual por entidad.

ARTICULO 14. PRESENTACION. Los responsables de que trata el Capitulo IV del
Titulo | de esta Resolucidén Orgéanica, deben realizar su correspondiente rendicion a
la Contraloria General de la Republica, a través del Sistema de Rendicion
Electronica de Cuenta e Informes (SIRECI). PARAGRAFO 1o. La informacion
rendida a través del Sistema de Rendicion de la Cuenta e Informes (SIRECI), se
constituye en prueba para cualquier proceso que adelante la Contraloria General de
la Republica. PARAGRAFO 20. Los documentos que soporten la gestion fiscal
reposaran en las correspondientes entidades a disposicion de la Contraloria
General de la Republica, quien podra solicitarlos, examinarlos, evaluarlos o
consultarlos en cualquier tiempo dentro de los procesos auditores.

ARTICULO 15. CONTENIDO. El contenido de la informacion a rendir esta
considerado en el Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes
(SIRECI), de conformidad con el sujeto de control o entidad o particular y las
modalidades de rendicion”

Resolucion Reglamentaria Organica 0042 de 2020 “Por la cual se reglamenta la
rendicion electronica de la cuenta, los informes y otra informacion que realizan los
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sujetos de vigilancia y control fiscal a la Contraloria General de la Republica a través
del Sistema de Rendicién Electrénico de la Cuenta e Informes y Otra Informacién
(SIRECI)".

“..CAPITULO IV RENDICION DEL INFORME DE LA GESTION CONTRACTUAL

ARTICULO 26. DEFINICION. Es la informacion relacionada con los procesos
contractuales que deben realizar las entidades del orden nacional y particulares que
manejan, administran o gestionan fondos y recursos publicos.

ARTICULO 27. RESPONSABLES. Son responsables de rendir la informacion
contractual, los representantes legales de las entidades del orden nacional y los
particulares sujetos a la vigilancia y control fiscal de la Contraloria General de la
Republica.

ARTICULO 28. CONTENIDO. Es la informacion requerida en el Sistema de
Rendicion Electronico de la Cuenta e Informe y Otra Informacion (SIRECI), sobre la
gestion fiscal contractual realizada por los responsables del erario.”

Al realizar la revision de los reportes de SIRECI de la vigencia 2020 presentados
por SALUD TOTAL EPS-S S.A. a la CGR, de la modalidad M-9 GESTION
CONTRACTUAL en su formulario F5.2_ GESTION_CONTRACTUAL-
CONTRATOS_QUE_SE_RIGEN_POR_DERECHO_PRIVADO_(Registre_las_cifr
as_EN_PESOS) con corte mensual, se encontraron algunas faltas de coincidencia
entre el mencionado reporte de SIRECI y el archivo “25. BASE CONTRALORIA
2020_V1 FINAL” entregado por la EPS-S al equipo auditor mediante oficio
N0.2021EE0127232 en el Punto 25.

Para los meses de enero a diciembre de 2020, se evidencian 776 contratos que se
encuentran en los reportes del aplicativo SIRECI, pero no se evidencian reportados
en el archivo “25. BASE CONTRALORIA 2020 _V1 FINAL”. Dichos contratos se
relacionan a continuacion con Numero de contrato y la cantidad de veces que fue
reportado entre los meses de enero a diciembre del 2020:
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Tabla N0.36 Contratos reportados en SIRECI que no aparecen en archivo “25.
BASE CONTRALORIA 2020 V1 FINAL”

Num_contrato (N 20 Num_contrato Canils 2 Num_contrato Camieie

- reportado - reportado - reportado
10961096 1 COE12VIL21152 7 COE18CARO0019 11
10981098 1 COE12VIL22456 7 COE18CAR0022 7
1906019060 14 COE12VIL5789 7 COE18CARO0035 77
40124012 7 COE12VILLAYV 22456 1 COE18CAR0036 7
8502185021 8 COE12VILLAV22616 2 COE18CAR0041 6
8619986199 8 COE13BAR17004 7 COE18DIR0001 2
8984089840 1 COE13BAR4092 4 COE18GIR0017 7
9061390613 7 COE13BAR80866 7 COE18GIR0035 1
9079090790 11 COE13B0OG15168 7 COE18IBA0024 4
9088390883 7 COE13BOG5584 7 COE18MANO0005 4
9541795417 9 COE13BOG8395 7 COE18MANO0038 7
COCO01GIR16179 7 COE13BUC13097 7 COE18MEDO0048 15
COCO01SIN13604 7 COE13BUC80863 4 COE18MEDO0050 7
COC02GIR21587 4 COE13CAL19578 4 COE18MEDO0096 7
COCO02SIN14903 7 COE13CAL22600 4 COE18MONO0005 1
COCO03SIN11961 4 COE13CAL5568 5 COE18MONO0011 14
COCO04SIN15209 7 COE13CAL5882 7 COE18SAN0003 7
COCO05IBA21433 7 COE13CAL81050 1 COE18SAN0013 7
COC05MON19930 7 COE13CAR7848 7 COE18SAN0018 7
COCO06IBA13287 7 COE13IBA13348 7 COE18SIN0003 7
COC11VIL14905 7 COE13MAN1942 7 COE18SIN0005 1
COC13VIL86015 7 COE13MED12068 7 COE18VALO001 1
COC15BUC1010 48 COE13MED13134 7 COE18VAL0034 7
COC15VAL5478 7 COE13MED18076 7 COE19BAR0025 8
COC15VAL91335 7 COE13MED20541 4 COE19BAR0026 14
COC17CAL0045 7 COE13MED22425 7 COE19BAR0055 8
COC17CAL0047 7 COE13MED624 7 COE19BOG0004 4
COEO6BAR6867 7 COE13MON11567 7 COE19BOG0012 1
COEO6MED132 7 COE13MON11831 7 COE19BOG0015 7
COEO6MED5753 7 COE13MON21769 7 COE19BOG0029 7
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COEOBMED6353 7 COE13MON22673 7 COE19BOG0038 7
COEO06MED643 7 C051231"7"6%NTER 1 COE19BOG0047 9
COEO0BMED8255 7 COE13NAC10331 7 COE19BOG0088 8
COE07BOG11895 7 COE13NAC12572 7 COE19BOG0093 18
COE07BOG315 7 COE13NAC13730 7 COE19BOG0097 7
COEO7MED11620 7 COEL3NACL5503 4 COE19BOG0105 7
COE07SAN980 4 COEL3NACLT682 . COE19BOG0120 7
COE08BOG11142 7 COE13NAC22716 2 COE19BOG0129 7
COE08BOG3770 7 COE13NACS0998 14 COE19BOG0134 9
COE08BOG5484 7 COE13PER17822 8 COE19BOG0136 8
COE08BOG6796 4 COE13PER22472 4 COE19BOG0144 1
COE08BOG7472 7 COE13PER22585 7 COE19BOG0147 7
COE08BOG80971 7 COE13PER22701 7 COE19BOG0148 7
COE08BOG8963 7 COE13PERS0852 14 COE19BOG0172 5
COEO8MED8289 7 COE13PER8439 4 COE19B0OG0204 7

COE09BAR11247 7 COE13PER9260 2 COE19BOG0218 171
COE09BARRAN22505 1 COE13PER9379 . COE19BUC0006 5
COE09BOG5279 7 COE13SAN22487 14 COE19BUC0034 7
COE09BOG5544 7 COE13SAN22607 4 COE19CAL0045 7
COE09BUC13058 7 COE13SIN15438 7 COE19CAL0081 2
COE09BUC14143 7 COE13SIN22720 1 COE19CAR0003 7
COE09BUCARA9369 2 COE13SIN22724 2 COE19CAR0026 9
COEO09CAL5726 7 COE13SIN80877 4 COE19CAR0031 7
COEO09CAL7250 7 COE13SIN81054 2 COE19CAR0042 9
COE09CAR10486 7 COE13SINS1106 . COE19CAR0043 6
COEO9CAR3674 7 COE13SINCEL15438 1 COE19CAR0046 2
COE09IBA11449 7 COE13VALG919 2 COE19CAR0048 10
COE09IBA15965 7 COE13VALS1126 2 COE19CAR0051 1
COE09MAN22486 14 COE13VIL12006 2 COE19CAR0052 1
COE09MED14395 7 COE13VIL17202 2 COE19DIR0128 3
COE09MED15998 7 COE13VIL22477 2 COE19GIR0020 7
COE09MON11934 7 COE13VIL22524 2 COE19GIR0022 7
COE09MON12948 7 COE14BAR1973 14 COE19MAN0033 4
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COEO9NAC13720 7 COE14BAR22717 7 COE19MANO0036 4
COEO9NAC15566 7 COE14BAR3479 7 COE19MEDO0037 7
COEQ9PER14041 7 COE14B0OG10397 4 COE19MEDO0044 7
COEQ9PER14098 7 COE14B0OG14090 7 COE19MEDO0048 7
COEO9PER15860 7 COE14BOG16034 4 COE19MEDO0061 7
COEO9PER7312 7 COE14BOG17363 7 COE19MEDO0065 6
COEO9PEREIR12328 2 COE14BOG4065 7 COE19MEDO0078 7
COE09SAN13098 7 COE14BOG6958 7 COE19MEDO0085 11
COEO09SAN4848 7 COE14BOG81072 7 COE19MEDO0108 7
COEOQ9VIL12664 1 COE14BOG85179 7 COE19MEDO111 7
COE10BAR11113 7 COE14BOGOTA85179 1 COE19MONO0052 7
COE10BAR12182 2 COE14BUC10471 7 COE19MONO0061 5
COE10BAR12991 7 COE14BUC11507 4 COE19VAL0010 14
COE10BAR13326 7 COE14BUC14231 7 COE19VALO0018 8
COE10BAR13344 4 COE14BUC18494 4 COE19VIL0012 5
COE10BAR1360 7 COE14BUC18710 7 COE19VIL0031 7
COE10BAR16985 7 COE14BUC19126 4 COE20BAR0022 2
COE10BAR17577 7 COE14BUC4024 14 COE20BAR0087 1
COE10BAR18082 7 COE14BUC4102 4 COE20BOG0070 2
COE10BAR5692 7 COE14BUC5191 7 COE20CAR0058 1
COE10BARG079 7 COE14BUC83760 7 COE201BA0014 2
COE10BAR8782 7 COE14BUC84247 7 COE20PER0022 1
COE10BARRAN12182 1 COE14BUC86202 7 COE20SAN0110 1
COE10BOG13363 7 COE14BUCS8888 7 COE20VAL0020 2
COE10BOG13614 4 COE14BUCARA5191 2 COE20VIL0002 1
COE10BOG16577 7 COE14CAL11361 4 COE22135 14
COE10BOG17519 8 COE14CAL11928 7 COE4874 1
COE10BOG17842 7 COE14CAL20130 7 COEB812004646 1
COE10BOG17870 7 COE14CAL20796 7 COE819005439 1
COE10BOG18525 7 COE14CAL21120 7 COE830502473 1
COE10BOG19171 7 COE14CAL80999 7 COE900500653 1
COE10BOG19204 4 COE14CAR146 7 COE900518130 1
COE10BOG19268 7 COE14CAR5523 7 COE93947 1
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COE10BOG20863 7 COE14CAR80990 14 COE94038 14
COE10BOG3025 7 COE14CAR84267 7 COE94411 7
COE10BOG3883 7 COE14CAR8615 7 COE95233 7
COE10BUC11489 7 COE14IBA14401 7 COE95315 7
COE10BUC12954 4 COE14IBA6825 7 COPO02VIL90026 7
COE10BUC13093 7 COE14IBA87818 14 COP13BUC1002 7
COE10BUC16478 7 COE14MAN16250 4 COP15BAR3788 7
COE10BUC3651 7 COE14MAN80939 6 COP16SAN3099 7
COE10BUC5309 7 COE14MAN86783 7 COP16VAL5080 14
COE10BUCS8622 7 COE14MED3157 7 COP17BOGO08 14
COE10BUC8660 7 COE14MED4416 7 COP17DIR0125 42
COE10CAL11617 7 COE14MED616 7 COP17DIR0149 1
COE10CAL16227 7 COE14MEDG625 10 COP17DIR0160 21
COE10CAL16307 7 COE14MED85168 7 COP18BAR0048 1
COE10CAL16525 7 COE14MEDELL4416 1 COP19MONO0076 1
COE10CAL17366 7 COE14MEDELL83676 1 CVE18MANO0023 14
COE10CAL22474 7 COE14MON12143 7 CVE19MEDO0091 7
COE10CAL5650 7 COE14MON21656 10 NCE18BOG0198 2
COE10CAR11278 7 COE14MON22525 7 NCE18MANO061 1
COE10CAR14938 7 COE14MON80942 7 NCE18VAL0052 7
COE10GIR15674 1 COE14MON86445 7 NCE19BAR0006 1
COE10IBA5474 7 COE14MON86768 7 NCE19BAR0047 2
COE10MAN11436 1 COE14MON87076 4 NCE19BAR0066 2
COE10MAN12171 1 COE14NAC16256 7 NCE19BAR0072 4
COE10MAN3496 7 COE14NAC21182 7 NCE19BAR0076 1
COE10MED15061 7 COE14NAC4023 14 NCE19BAR0081 7
COE10MED16274 7 COE14NACION1787 1 NCE19BAR0110 1
COE10MED16280 7 COE14NACION4023 1 NCE19BOG0175 5
COE10MED16406 7 COE14PER11682 7 NCE19BOG0179 2
COE10MED1762 9 COE14PER17821 10 NCE19BOG0182 7
COE10MEDG647 7 COE14PER22689 7 NCE19BOG0188 1
COE10MED7206 4 COE14PER3656 7 NCE19BOG0189 7
COE10MEDELL7206 1 COE14PER5333 7 NCE19BOG0196 1
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COE10MON17693 7 COE14PER6209 14 NCE19BOG0209 1
COE10PER11740 4 COE14PER81098 7 NCE19BOG0210 1
COE10PER15999 1 COE14PERS85162 7 NCE19BOG0254 2
COE10PER16422 7 COE14PER85290 7 NCE19BOG0256 10
COE10PER17495 7 COE14PEREIR3656 1 NCE19BOG0257 1
COE10PER17650 7 COE14SAN12585 4 NCE19BUCO0051 5
COE10PER18282 4 COE14SAN18072 7 NCE19BUC0067 2
COE10SAN12822 7 COE14SAN21029 7 NCE19BUC0068 1
COE10SAN13036 7 COE14SAN5302 4 NCE19BUCO0073 2
COE10SAN13454 7 COE14SAN81066 5 NCE19CAL0064 3
COE10SAN16502 7 COE14SAN84378 7 NCE19CAL0066 14
COE10SAN17070 7 COE14SAN9823 11 NCE19CALO075 3
COE10SAN17134 7 COE14SIN11981 7 NCE19CAR0061 2
COE10SAN5693 4 COE14SIN14008 7 NCE19CAR0063 7
COE10VAL15597 7 COE14SIN14556 7 NCE19CAR0065 2
COE10VAL5225 7 COE14VAL81135 7 NCE19CAR0069 5
COE10VAL5343 7 COE14VIL11562 7 NCE19GIR0032 4
COE10VIL17012 7 COE14VIL84780 7 NCE19I1BA0040 1
COE11BAR19398 7 COE15BAR12243 7 NCE19IBA0056 1
COE11BOG13158 7 COE15BAR18001 7 NCE19MANO0025 5
COE11BOG20393 7 COE15BAR3666 21 NCE19MANO0026 2
COE11BOG20950 7 COE15BAR3834 7 NCE19MANO0042 1
COE11BOG3462 7 COE15BAR3853 7 NCE19MANO0044 7
COE11BUC12460 4 COE15BAR3863 7 NCE19MEDO0019 7
COE11BUC18579 7 COE15BAR4100 7 NCE19MEDO0026 1
COE11BUC9356 1 COE15BAR6465 7 NCE19MEDO0092 1
COE11CAL311 7 COE15BAR8603 7 NCE19MEDO0094 6
COE11CAL8012 7 COE15B0G12453 7 NCE19MEDO0095 2
COE11CALI18385 1 COE15B0OG13545 4 NCE19MEDO0101 4
COE11CAR15137 7 COE15BOG4707 7 NCE19MEDO0113 6
COE11CAR8966 7 COE15BOG5070 7 NCE19MEDO0151 2
COE111BA10452 7 COE15BOG699 7 NCE19MONO0042 4
COE111BA20472 7 COE15BOG81118 7 NCE19MONO0083 2
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COE11IBA22528 7 COE15B0GY9290 7 NCE19PER0010
COE11IBA7134 4 COE15B0GY9416 7 NCE19SAN0012
COE11MAN17002 4 COE15BOGOTA5070 2 NCE19SAN0031
COE11MAN17920 8 COE15BOGOTA81118 1 NCE19VALO0006
COE11MAN17971 1 COE15BUC12490 7 NCE19VAL0083
COE11MAN18361 7 COE15BUC12686 7 NCE19VAL0086
COE11MAN18697 7 COE15BUC1980 7 NCE19VALO0117
COE11MAN6031 7 COE15BUC5376 7 NCE19VAL0118
COE11MED609 7 COE15BUCY71 7 NCE19VALO0119
COE11MED645 7 COE15BUCARA11790 2 NCE19VALO0121
COE11MON11561 7 COE15CAL1664 7 NCE20BAR0002
COE11NAC16245 46 COE15CAR11387 7 NCE20BAR0015
COE11PER10273 6 COE15CAR11669 7 NCE20BAR0016
COE11PER18311 7 COE15GIR80867 7 NCE20BAR0024
COE11PER18573 1 COE15IBA22752 7 NCE20BAR0042
COE11PER19875 7 COE15MAN13954 7 NCE20BAR0078
COE11PER19984 7 COE15MED22758 7 NCE20BOG0020
COE11SAN16163 4 COE15MED5606 7 NCE20BOG0074
COE11VIL10318 8 COE15MED6676 7 NCE20BOG0089
COE11VIL11770 7 COE15MED81138 1 NCE20B0G0101
COE11VIL11960 7 COE15MON11333 14 NCE20B0OG0205
COE11VIL14752 8 COE15MON11566 7 NCE20BUC0019
COE11VIL15092 7 COE15MON11639 4 NCE20BUC0075
COE11VIL17861 7 COE;‘E’Z’\S"(?ZNTER 1 NCE20CAL0008
COE11VIL18203 4 COE15NAC12323 . NCE20CAL0011
COE11VIL5703 7 COE15NACL3627 2 NCE20CAL0021
COE12BAR22379 7 COE15NACLE769 14 NCE20CAL0022
COE12BAR7423 4 COE15NAC3680 14 NCE20CAL0041
COE12BAR9392 7 COE15NACIONS4250 11 NCE20CAL0061
COE12BOG10506 7 COE15PER16043 2 NCE20CAL0062
COE12B0G20753 7 COE15PER19123 1 NCE20CAL0067
COE12B0OG20949 7 COE15PER20125 2 NCE20CAR0021
COE12BUC10420 7 COE15PER84753 . NCE20CAR0024
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COE12BUC10450 7 COE15PER9200 7 NCE20CAR0030
COE12BUC12056 7 COE15SAN11301 7 NCE20CAR0031
COE12BUC12500 7 COE15SAN149 4 NCE20CAR0036
COE12BUC15854 7 COE15SAN17136 7 NCE20GIR0014
COE12BUC3421 7 COE15SANG6996 7 NCE20MANO0O009
COE12BUCARA10420 1 COE15SIN84408 7 NCE20MEDO003
COE12CAL11473 4 COE15SIN90123 7 NCE20MEDO0049
COE12CAL11634 7 COE15VAL14974 7 NCE20MEDO0124
COE12CAL1382 7 COE15VAL16316 4 NCE20MEDO0136
COE12CAL1710 7 COE15VAL18973 7 NCE20PERO0031
COE12CAL18840 1 COE15VAL4832 14 NCE20PERO0051
COE12CAL20960 7 COE15VAL80875 7 NCE20SAN0096
COE12CAL21089 7 COE15VAL9281 7 NCE20SANO0098
COE12CAL21242 4 COE15VIL4692 4 NCE20SANO0136
COE12CAL21650 7 COE16BAR92317 7 NCEZ20SIN0012
COE12CAL21655 7 COE16BQUILLA22561 1 NCE20VAL0014
COE12CAL22685 7 COE161BA0011 4 NCE20VAL0037
COE12CAL22686 7 COE16IBA3385 7 NCE20VIL0010
COE12CAL5591 7 COE16SANO0003 7 NNEO8SANS5340
COE12CAL7914 10 COE17BOG002 10 NNE13VAL85850
COE12CAR21575 7 COE17B0OG0223 7 NNE15BAR88203
COE12CAR21685 7 COE17B0OG0235 9 NNE15BAR88403
COE12CAR22608 7 COE17BUCO0008 7 NNE15BAR89485
COE12CAR5462 7 COE17BUC0047 1 NNE15BUC14215
COE12CAR5463 7 COE17BUC0064 3 NNE15BUC87758
COE12IBA1045 7 COE17BUC0085 3 NNE15CAL88389
COE12I1BA21589 7 COE17CALO008 6 NNE15CAL90770
COE12IBA7113 7 COE17CAL0023 4 NNE15CAR2390
COE12MAN12693 7 COE17CAR0086 7 NNE15CAR83675
COE12MAN13967 7 COE17MANO0002 2 NNE15CAR88043
COE12MAN1993 7 COE17MANO0023 7 NNE15CAR9805
COE12MAN21603 7 COE17MEDO0068 7 NNE15I1BA89523
COE12MED10237 7 COE17MONO0006 7 NNE15MAN6640
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COE12MED13 7 COE17MONO0058 7 NNE15MAN8332 7
COE12MED17081 7 COE17PERO0033 7 NNE15MED13293 7
COE12MED21681 7 COE17SANO0015 7 NNE15MED84580 7
COE12MED22490 7 COE17SANO0016 14 NNE15MED87185 7
COE12MEDG6467 4 COE17SAN0025 7 NNE15MED88397 4
COE12NAC11999 7 COE17SANO0050 5 NNE15MED89519 14
COE12NAC12694 10 COE17VAL0028 4 NNE15MON2324 7
COE12NAC4103 7 COE17VIL0012 7 NNE15MON86447 7
COE12PER16522 7 COE18BAR0016 17 NNE15MON90003 7
COE12PER21129 7 COE18BAR0026 7 NNE15NAC88422 7
COE12PER22602 7 COE18BOG0022 7 NNE15NAC88435 7
COE12PER22624 10 COE18BOG0054 8 NNE15NAC90509 7
COE12PER6294 7 COE18BOG0070 1 NNE15PER7313 7
COE12PER9151 7 COE18B0OG0128 1 NNE15SAN12532 4
COE12SAN14596 14 COE18B0OG0141 1 NNE15SAN15887 7
COE12SAN20890 14 COE18B0OG0142 2 NNE15SAN87891 4
COE12SAN22563 11 COE18BOG0152 14 NNE15SAN88449 7
COE12SAN5290 4 COE18BOGO0156 2 NNE15VAL22594 7
COE12SAN5347 4 COE18BOG0175 7 NNE15VAL22683 7
COE12SAN5420 7 COE18BOG0179 1 NNE15VAL80871 4
COE12SAN8169 7 COE18B0OG0183 1 NNE15VAL88035 7
COE12SIN16477 7 COE18B0OG0208 2 NNE15VIL13239 5
COE12SIN21651 1 COE18B0OG0265 7 NNE15VIL88390 4

COE12STAMAR22563 1 COE18B0OG0266 1 NNE15VIL90218 7
COE12VAL11168 7 COE18BOG0279 7 SNC16045 6
COE12VAL21739 7 COE18BOG0287 14 SNC90484 7

COE12VAL5056 7 COE18BUC0029 14 SNC90969 7
COE12VAL8652 7 COE18CAL0036 8 SNC91296 5
COE12VIL11158 7 COE18CAL0043 7 SNC91598 7

COE12VIL131 7 COE18CAL0052 13 TRIPARTITABOGOTA 2
COE12VIL13233 7 COE18CALO0074 8

Fuente: SIRECI y archivo “25. BASE CONTRALORIA 2020_V1 FINAL” entregado a equipo auditor mediante oficio
No0.2021EE0127232, Punto 25
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Al realizar la revision de los reportes de SIRECI de la vigencia 2020 presentados
por SALUD TOTAL EPS-S S.A, a la CGR de la modalidad M-9 GESTION
CONTRACTUAL en su formulario F5.3_ GESTION_CONTRACTUAL_-
_ORDENES_DE_COMPRA_Y_TRABAJO_ (Registre_las_cifras_ EN_PESOS) con
corte mensual, se encontraron algunas faltas de coincidencia entre el mencionado
reporte de SIRECI y el archivo “Relacion Contratos Administrativos” entregado al
equipo auditor mediante oficio N0.2021EE0127232 Punto 25.

Para los meses de enero a diciembre de 2020, se evidencian 315 érdenes de compra
gue se encuentran en el archivo entregado al equipo auditor, pero no se evidencian
reportados en el aplicativo SIRECI entre los meses de enero a diciembre del 2020
y que, segun el archivo entregado al equipo auditor, tuvieron fecha de iniciacion y
finalizacion en el afio 2020. Dichas érdenes de compra se relacionan a continuacion
con Numero de orden, fecha de iniciacion y fecha de finalizacion:

Tabla No. 37 Ordenes de compra no reportadas en SIRECI.

No Orden Fec_hg de ‘Fec_ha (_jle No Orden Fec_h_a de _Fec_ha q§

Inicio Finalizacion Inicio Finalizacion
160738 23/11/2020 30/12/2020 155561 21/01/2020 31/01/2020
160082 9/10/2020 10/11/2020 155492 3/01/2020 31/01/2020
159275 21/08/2020 14/09/2020 157544 7/05/2020 30/05/2020
159455 4/09/2020 18/09/2020 156560 3/03/2020 30/03/2020
157043 30/03/2020 18/08/2020 155407 6/01/2020 18/01/2020
160463 11/11/2020 20/12/2020 161104 26/12/2020 30/12/2020
157570 18/05/2020 30/06/2020 156674 4/03/2020 31/03/2020
157336 20/04/2020 30/04/2020 159634 14/09/2020 30/09/2020
156766 3/04/2020 15/04/2020 159714 14/09/2020 30/09/2020
155727 24/01/2020 28/02/2020 160210 22/10/2020 30/10/2020
157320 20/04/2020 15/05/2020 159713 15/09/2020 30/09/2020
156850 29/03/2020 30/04/2020 156727 11/03/2020 15/03/2020
161027 16/12/2020 30/12/2020 160949 10/12/2020 30/12/2020
155704 22/01/2020 5/02/2020 156469 25/02/2020 15/03/2020
155977 31/01/2020 29/02/2020 157458 23/04/2020 30/05/2020
160448 6/11/2020 10/12/2020 156441 21/02/2020 30/03/2020
158262 16/06/2020 11/07/2020 156221 18/02/2020 28/02/2020
157701 14/05/2020 20/06/2020 158214 18/06/2020 30/06/2020
159123 12/08/2020 31/08/2020 157575 21/05/2020 30/06/2020
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160779 27/11/2020 31/12/2020
155969 31/01/2020 24/02/2020
160304 27/10/2020 6/11/2020
159890 24/09/2020 23/10/2020
158604 14/07/2020 3/08/2020
157137 3/04/2020 15/04/2020
160115 21/10/2020 27/10/2020
157331 20/04/2020 15/05/2020
157162 3/04/2020 30/04/2020
157413 28/04/2020 30/05/2020
156487 27/02/2020 31/03/2020
157108 29/03/2020 30/04/2020
159965 1/10/2020 31/10/2020
160318 27/10/2020 15/11/2020
160317 27/10/2020 3/11/2020
160844 30/11/2020 30/12/2020
160367 2/11/2020 27/11/2020
159104 18/08/2020 20/09/2020
157028 29/03/2020 30/04/2020
161127 21/12/2020 28/12/2020
160357 3/11/2020 13/11/2020
158905 30/07/2020 30/10/2020
157791 22/05/2020 15/06/2020
157767 19/05/2020 15/06/2020
160018 2/10/2020 18/11/2020
160372 29/10/2020 30/11/2020
159831 18/09/2020 30/10/2020
160892 2/12/2020 31/12/2020
158427 24/06/2020 30/07/2020
159016 5/08/2020 30/08/2020
160543 18/11/2020 10/12/2020
159920 25/09/2020 30/10/2020
160525 18/11/2020 30/12/2020

157322 20/04/2020 15/05/2020
157189 3/04/2020 30/04/2020
156458 25/02/2020 15/03/2020
157411 30/04/2020 30/05/2020
157674 21/05/2020 30/06/2020
160325 2/11/2020 30/11/2020
158287 18/06/2020 30/07/2020
157159 3/04/2020 30/04/2020
156771 29/03/2020 30/04/2020
160225 29/10/2020 30/11/2020
160266 29/10/2020 22/11/2020
157057 30/03/2020 31/05/2020
157493 14/05/2020 30/06/2020
157249 7/04/2020 30/04/2020
157571 14/05/2020 30/06/2020
157334 20/04/2020 15/05/2020
157174 3/04/2020 30/04/2020
160277 27/10/2020 22/11/2020
156792 29/03/2020 30/04/2020
157027 29/03/2020 20/04/2020
159773 22/09/2020 15/10/2020
157442 28/04/2020 30/05/2020
156855 29/03/2020 30/04/2020
160121 20/10/2020 18/11/2020
161117 18/12/2020 30/12/2020
160321 10/11/2020 19/11/2020
157579 14/05/2020 30/10/2020
156785 16/03/2020 30/04/2020
160279 27/10/2020 22/11/2020
160406 10/11/2020 29/11/2020
156041 6/02/2020 30/07/2020
158963 30/07/2020 31/12/2020
158526 29/06/2020 5/07/2020
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159647 10/09/2020 30/10/2020
159132 12/08/2020 30/09/2020
159047 3/08/2020 10/08/2020
158699 14/07/2020 30/08/2020
155612 17/01/2020 28/02/2020
160883 3/12/2020 25/12/2020
161225 28/12/2020 31/12/2020
156164 28/02/2020 30/03/2020
158902 27/07/2020 30/08/2020
160815 4/12/2020 25/12/2020
159903 1/10/2020 30/10/2020
158935 3/08/2020 31/10/2020
155418 3/01/2020 28/02/2020
158220 19/06/2020 15/10/2020
160310 27/10/2020 30/11/2020
159018 5/08/2020 30/08/2020
158675 14/07/2020 30/08/2020
160261 26/10/2020 22/11/2020
160265 26/10/2020 30/11/2020
159309 26/08/2020 30/09/2020
158677 14/07/2020 15/07/2020
155452 3/01/2020 28/02/2020
160881 2/12/2020 31/12/2020
159311 20/08/2020 18/09/2020
160509 10/11/2020 18/12/2020
158521 29/06/2020 30/07/2020
156567 9/03/2020 31/03/2020
155953 4/02/2020 31/12/2020
160726 23/11/2020 30/12/2020
158989 29/07/2020 30/12/2020
157296 21/04/2020 30/06/2020
155550 14/01/2020 30/04/2020
160524 18/11/2020 30/12/2020

157577 14/05/2020 30/06/2020
157333 22/04/2020 15/05/2020
157177 3/04/2020 30/04/2020
157052 27/03/2020 31/07/2020
157056 30/03/2020 30/05/2020
157464 28/04/2020 31/05/2020
156360 25/02/2020 15/03/2020
157626 14/05/2020 30/06/2020
160274 28/10/2020 30/11/2020
160273 28/10/2020 30/11/2020
155753 6/02/2020 18/02/2020
155503 6/01/2020 31/12/2020
155511 14/01/2020 29/01/2020
158383 24/06/2020 15/07/2020
157578 14/05/2020 30/06/2020
160134 20/10/2020 30/10/2020
157118 3/04/2020 28/05/2020
157124 3/04/2020 28/05/2020
157116 3/04/2020 27/05/2020
157115 3/04/2020 27/05/2020
157119 3/04/2020 28/05/2020
157131 3/04/2020 30/04/2020
157121 3/04/2020 28/05/2020
157126 3/04/2020 28/05/2020
157045 30/03/2020 30/06/2020
157122 7/04/2020 15/07/2020
157173 3/04/2020 30/04/2020
158499 1/07/2020 24/07/2020
157046 3/04/2020 30/06/2020
156837 17/03/2020 30/05/2020
156838 17/03/2020 30/05/2020
160336 29/10/2020 26/11/2020
157026 26/03/2020 20/04/2020
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158219 19/06/2020 15/10/2020
159295 26/08/2020 30/09/2020
160410 11/11/2020 30/11/2020
160136 19/10/2020 5/11/2020

160430 10/11/2020 30/11/2020
160504 10/11/2020 30/12/2020
159308 26/08/2020 31/10/2020
158368 24/06/2020 30/07/2020
160116 14/10/2020 30/11/2020
159941 1/10/2020 30/10/2020
155598 20/01/2020 28/02/2020
155733 24/01/2020 28/02/2020
158785 17/07/2020 30/12/2020
156575 10/03/2020 30/06/2020
155798 29/01/2020 28/02/2020
158429 5/07/2020 30/07/2020
159292 18/08/2020 20/09/2020
160485 10/11/2020 30/12/2020
160431 6/11/2020 30/11/2020
157386 23/04/2020 30/05/2020
156746 16/03/2020 30/04/2020
157952 16/06/2020 30/07/2020
156825 22/04/2020 30/06/2020
160683 10/12/2020 30/12/2020
159740 24/09/2020 14/10/2020
157917 28/05/2020 10/07/2020
157239 13/04/2020 15/05/2020
158588 15/07/2020 2/08/2020

159155 20/08/2020 11/09/2020
158955 30/07/2020 30/09/2020
160715 26/11/2020 30/12/2020
160719 26/11/2020 20/12/2020
158076 27/05/2020 30/06/2020

160111 19/10/2020 7/11/2020

159281 26/08/2020 30/10/2020
156803 29/03/2020 30/04/2020
157117 7/04/2020 15/12/2020
157123 3/04/2020 30/04/2020
157472 28/04/2020 30/05/2020
157120 3/04/2020 15/05/2020
156870 19/03/2020 30/04/2020
156411 27/02/2020 30/07/2020
156136 7/02/2020 30/07/2020
156415 27/02/2020 30/07/2020
157587 14/05/2020 30/06/2020
157588 14/05/2020 30/10/2020
159103 12/08/2020 30/10/2020
156709 16/03/2020 30/05/2020
160013 20/10/2020 30/11/2020
160080 20/10/2020 30/11/2020
160397 3/11/2020 30/12/2020
157168 3/04/2020 30/04/2020
160301 29/10/2020 30/11/2020
157449 28/04/2020 30/05/2020
157599 14/05/2020 30/06/2020
160374 29/10/2020 30/11/2020
160392 11/11/2020 30/11/2020
158727 14/07/2020 23/07/2020
160898 3/12/2020 10/12/2020
160724 23/11/2020 15/12/2020
160164 19/10/2020 30/10/2020
159790 22/09/2020 15/10/2020
157327 22/04/2020 15/05/2020
157572 14/05/2020 30/06/2020
157186 3/04/2020 30/04/2020
157311 22/04/2020 4/05/2020
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159405 24/08/2020 30/10/2020
157606 11/05/2020 20/06/2020
158559 3/07/2020 18/08/2020
160539 18/11/2020 31/12/2020
156861 19/03/2020 8/05/2020

158144 9/06/2020 30/07/2020
156689 9/03/2020 30/04/2020
155465 3/01/2020 6/01/2020

158244 18/06/2020 29/06/2020
161192 26/12/2020 30/12/2020
159397 14/09/2020 15/09/2020
158925 3/08/2020 15/08/2020
160449 10/11/2020 30/11/2020
160079 20/10/2020 30/10/2020
159025 3/08/2020 30/08/2020
160854 30/11/2020 20/12/2020
160350 2/11/2020 30/11/2020
160394 2/11/2020 5/11/2020

156719 11/03/2020 31/03/2020
156396 25/02/2020 15/03/2020
156672 4/03/2020 31/03/2020
155719 28/01/2020 30/09/2020
155617 24/01/2020 15/03/2020
156677 10/03/2020 1/04/2020

155496 6/01/2020 31/01/2020
155458 6/01/2020 10/02/2020
160682 26/11/2020 30/11/2020
160743 29/11/2020 30/12/2020
157548 7/05/2020 31/05/2020
158651 14/07/2020 30/07/2020
158650 14/07/2020 30/07/2020
158395 26/06/2020 20/07/2020
158928 5/08/2020 15/08/2020

160289 3/11/2020 19/11/2020
156036 7/02/2020 26/02/2020
156040 7/02/2020 26/02/2020
158685 22/07/2020 30/08/2020
155773 6/02/2020 30/05/2020
155891 6/02/2020 31/12/2020
158475 3/07/2020 11/07/2020
158476 3/07/2020 30/07/2020
158917 24/07/2020 15/08/2020
159422 27/08/2020 31/10/2020
157359 28/04/2020 3/05/2020

160267 27/10/2020 4/11/2020

156822 3/04/2020 18/04/2020
160272 27/10/2020 4/11/2020

158364 24/06/2020 19/07/2020
156728 16/03/2020 27/03/2020
160495 10/11/2020 30/11/2020
158915 24/07/2020 10/08/2020
158893 30/07/2020 30/09/2020
160295 27/10/2020 5/11/2020

160263 27/10/2020 30/10/2020
157360 28/04/2020 3/05/2020

160035 6/10/2020 15/11/2020
158171 16/06/2020 30/07/2020
158320 18/06/2020 18/07/2020
160633 26/11/2020 15/12/2020
159844 24/09/2020 31/10/2020
160378 10/11/2020 19/11/2020
160290 27/10/2020 6/11/2020

160383 10/11/2020 30/11/2020
159020 30/07/2020 31/08/2020
160069 9/10/2020 20/10/2020
158973 3/08/2020 15/08/2020
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158394 26/06/2020 30/06/2020 157535 14/05/2020 30/06/2020
156699 9/03/2020 31/03/2020 157569 14/05/2020 30/10/2020
159175 14/08/2020 10/09/2020 155443 3/01/2020 28/02/2020
155489 6/01/2020 31/12/2020 159127 18/08/2020 30/09/2020
160745 26/11/2020 20/12/2020 160994 4/12/2020 30/12/2020
155603 21/01/2020 30/05/2020 158522 29/06/2020 20/07/2020
155570 15/01/2020 31/01/2020

Fuente: SIRECI y “Relacion Contratos Administrativos” entregado al equipo auditor mediante oficio No.2021EE0127232 Punto
25.

Lo relacionado, deja en evidencia que no existen, al interior de la Entidad, procesos
gue puedan contribuir en la correcta parametrizacion del contenido que debe
presentarse para el reporte en SIRECI en el reporte M-9 GESTION
CONTRACTUAL, del formulario F5.2_ GESTION_CONTRACTUAL-
CONTRATOS_QUE_SE_RIGEN_POR_DERECHO_PRIVADO_(Registre_las_cifr
as_EN_PESOS) y F5.3__GESTION_CONTRACTUAL_-
_ORDENES_DE_COMPRA_Y_TRABAJO_ (Registre_las_cifras_ EN_PESOS).

Esta situacion, se genera por deficiencias en las labores de control y seguimiento al
reporte de los procesos contractuales tanto en SIRECI, como en la informacion
proporcionada en la Auditoria Financiera y representa un incumplimiento de
disposiciones generales de la Resolucién Organica No. 7350 de 2013 (hasta mes
de julio 2020) y Resolucién No. 042 DEL 2020.

En ese sentido, se presentan informes por parte de la EPS que generan
incertidumbre, para el cumplimiento del ejercicio del control fiscal.

Ocasionando que no se cuente con informacion debidamente estructurada para un
mejor manejo de los reportes presentados en SIRECI y que la informacion,
reportada al equipo auditor, no coincida con la realidad de la contratacion del sujeto
de control.

Observacion administrativa con presunta incidencia disciplinaria.

Respuesta de la entidad

“... a. Contratos administrativos y 6rdenes de compra:

...Asi las cosas, y seguin se expuso en precedencia, en archivo adjunto denominado “reporte

ordenes de compra contraloria nov 2021.xIxs” se relacionan la totalidad de las 6rdenes de

compra reportadas a la Contraloria en la auditoria de cumplimiento, identificando las 54
104

Carrera 69 No. 44-35 Piso 7 « PBX: 5187000 « Cddigo Postal 111071
cgr@contraloria.gov.co * www.contraloria.gov.co * Bogota D.C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/
http://www.contraloriagen.gov.co/

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

ordenes de compra que corresponden a operaciones contractuales relacionadas con la
prestacion del servicio de salud, es decir, cuando SALUD TOTAL actué como IPS o
prestador de derecho privado, y no como asegurador.

Ahora bien, respecto de las 261 6rdenes de compra restantes, una vez verificadas y
contrastadas las mismas, se pudo establecer que estas presentan una “no conformidad”en
el proceso de reporte al SIRECI para la vigencia 2020, por un error técnico administrativo
(humano) en las validaciones y extraccion de la informacion...

b. Contratos de salud:

De otro lado, se sefialan 776 contratos en salud en los cuales, segun el oficio de la

referencia, fueron reportados al SIRECI, pero no dentro del consolidado de los contratos de

salud suscritos con la red prestadora de servicios de salud entregado a la Contraloria en la

presente auditoria el pasado 9 de agosto de 2021.

Sobre el particular, tenemos los siguientes eventos:

e 6 contratos reportados en SIRECI, pero no al archivo de la presente auditoria financiera,
por cuanto fueron contratos fallidos, es decir que los mismos no se perfeccionaron, pero
gue conforme los lineamientos de SIRECI, debian reportarse por encontrarse en fase
precontractual.

e 659 contratos que fueron reportados en SIRECI y también en el archivo del
requerimiento del pasado 9 de agosto del corriente. Sin embargo, dada la estructura del
SIRECI, los mismos se reportan sin tildes ni caracteres especiales, tales como guiones
pero que, en todo caso, corresponden al mismo prestador o contratista, valor y objeto
contractual en ambos reportes, con el mismo nimero de contrato.

e 5 contratos que fueron reportados a SIRECI, pero no al archivo de la presente auditoria
financiera, por no corresponder a contratos para la prestacion de servicios de salud,
sino a contratos efectuados con personas naturales por temas de experticias,
conciliaciones de pares y otros diferentes.

e 1 contrato que, por error involuntario, no fue reportado en la presente auditoria, pero si
al SIRECI, dado que presentaba terminacién del contrato para el afio 2020, es decir
que, con corte al 31 de diciembre de 2020, el mismo no estaba vigente.

e 2 contratos reportados en SIRECI, pero no al archivo de la presente auditoria financiera,
por cuanto no corresponden a contratos para la prestacion de servicios de salud, sino a
servicios de albergue, es decir que los mismos no prestan servicios de salud ni son
considerados IPS.

e 103 contratos reportados en SIRECI, pero no al archivo de la presente auditoria
financiera, por cuanto se tratan de contratos terminados en el afio 2019, pero cuya
legalizacion de terminacion y liquidacion se da en el 2020, es decir que cumple con los
criterios para reportar en SIRECI para la vigencia 2020, pero no estaban vigentes para
ese afio segun lo solicitado por el equipo auditor...”

Analisis respuesta de la entidad

Segun la respuesta allegada al equipo auditor, mediante correo electronico de fecha
09 de noviembre de 2021, Salud Total EPS-S S.A en cuanto a las 315 6rdenes de
compra que no se encontraron reportadas en SIRECI para la vigencia 2020:
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Al realizar el analisis de la respuesta de Salud Total EPS-S, asi como del archivo
anexo denominado “Observacion No. 3 - reporte érdenes de compra contraloria nov
2021” se corrobora que existen 54 érdenes de compra en las que Salud Total EPS-
S S.A actuo en calidad de prestador de servicios de salud (IPS), por tanto, se valida
dicha aclaracion y se extraen dichas ordenes de compra de la observacion. Sin
embargo, y aunque debido a errores en las validaciones y extraccion de la
informacion, la entidad acepta 261 6rdenes de compra que no fueron reportadas en
el aplicativo SIRECI para la vigencia 2020.

Lo anterior son desconocer la intencion de la entidad de la activacion de un plan de
mejora que permita corregir la desviacion del proceso que genera la salida no
conforme por parte del equipo auditor.

Segun la respuesta allegada al equipo auditor, mediante correo electrénico de fecha
09 de noviembre de 2021, Salud Total EPS-S S.A, en cuanto a los 776 contratos
que no se encontraron reportados en la matriz de contratacion para la vigencia 2020,
al realizar el analisis de la respuesta de Salud Total EPS-S S.A, asi como del archivo
anexo “Observacion No. 3- Relacion de contratos en salud” se tiene que:

Para los 6 contratos que se sefalan como fallidos, la entidad acepta que no fueron
reportados en la Matriz de contratacién archivo “25. BASE CONTRALORIA
2020_V1 FINAL” pero si en el aplicativo SIRECI, es decir, no fueron reportados en
la Matriz de contratacion aun cuando contaban con un consecutivo de Numero de
contrato asignado. Por lo anterior se valida la observacion para estos contratos.

Para los 659 contratos a los que la entidad hace referencia, en el oficio de respuesta
a Observaciones en el que la entidad manifiesta que fueron reportados en SIRECI
pero que dada la estructura del SIRECI, los mismos se reportan sin tildes ni
caracteres especiales, en el archivo “Observacion No. 3- Relacidén de contratos en
salud” se relacionan 648 contratos con dicha observacion, es decir, se procedio al
analisis de la respuesta de 648 con dicha aclaracién y no de 659.

La respuesta de la entidad no corresponde con lo manifestado debido a que en el
archivo “Observacién No. 3- Relacion de contratos en salud” entre las columnas
“No. Contrato” y el contrato reportado en la columna “OBSERVACIONES” no existe
una correspondencia que suponga la misma escritura, pero con diferencia en sin
tildes y caracteres especiales, es decir, el contrato reportado en la columna “No.
Contrato” y la columna “OBSERVACIONES” corresponden a consecutivos
diferentes. Lo anterior, exceptuando el contrato de numero 10981098 que si
respalda lo sefialado por la entidad. Por lo anterior se levanta la observacion para 1
contrato y se valida para 647 contratos.
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Para los 5 contratos a los que la entidad hace referencia, en el oficio de respuesta
a Observaciones, y que no corresponden a contratos para la prestacion de servicios
de salud, sino a contratos efectuados con personas naturales por temas de
experticias, conciliaciones de pares y otros diferentes, en el archivo “Observacién
No. 3- Relacion de contratos en salud” se relacionan 16 contratos con la observacion
“En la EPS-S existen contratos con personas naturales para el tema de experticios,
temas de conciliacion de pares y otros (no corresponden a prestacion de servicios
de salud), por error involuntario y al momento de realizar los cruces respectivos,
estos 5 contratos se mezclaron con esos contratos mencionados y por tal motivo no
fueron reportados.” Por cuanto se valida la observacion para los 16 contratos debido
a las faltas de coincidencia de la informacion que la entidad acepta en su
respuesta.

Para el contrato para el que la entidad manifiesta que no fue reportado en la
presente auditoria dado que presentaba la terminacion de contrato para el afio 2020
(26 de octubre de 2020), si bien a corte 31 de diciembre de 2020, el contrato no se
encontraba vigente segun requerimiento de oficio 2021EE0127232 con fecha 9 de
agosto del 2021, se solicité a la entidad en el punto 25, una relaciéon detallada del
total de contratos, convenios, 6rdenes de compra y servicios, entre otros, suscritos
por SALUD TOTAL EPS S.S.A. durante la vigencia 2020 y aquellos de vigencias
anteriores que se encuentren en ejecucion, es decir, debié ser reportado en el
archivo “25. BASE CONTRALORIA 2020_V1 FINAL” por cuanto antes del 26 de
octubre del 2020 se encontraba en ejecucion. Por tanto, no se levanta la
observacion para dicho contrato.

Para los 2 contratos para los que la entidad manifiesta que no corresponden a
contratos para la prestaciéon de servicios de salud sino a servicios de albergue,
segun requerimiento 2021EE0127232 con fecha 9 de agosto del 2021, se solicité a
la entidad en el punto 25 , una relacion detallada del total de contratos, convenios,
ordenes de compray servicios, entre otros, suscritos por SALUD TOTAL EPS S.S.A.
durante la vigencia 2020 y aquellos de vigencias anteriores que se encuentren en
ejecucion y dentro de los espacios que se solicitaba diligenciar, uno era el de “IPS”
y al ser los servicios de albergue no considerados servicios de salud y sus
prestadores no ser considerados IPS, se levanta la observacion para estos 2
contratos.

Para los 103 contratos en los que la entidad manifiesta que se trata de contratos
gue tuvieron su terminacion en la vigencia 2019, se levanta la observacion debido
a que segun requerimiento de oficio 2021EE0127232 con fecha 9 de agosto del
2021, se solicitd a la entidad en el punto 25, una relacion detallada del total de
contratos, convenios, 6rdenes de compra y servicios, entre otros, suscritos por
SALUD TOTAL EPS S.S.A. durante la vigencia 2020 y aquellos de vigencias
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anteriores que se encuentren en ejecucion, es decir, dichos contratos no se
relacionaron en el archivo “25. BASE CONTRALORIA 2020 _V1 FINAL” por cuanto
para la vigencia 2020 ya se encontraban terminados y notificados.

Una vez analizada la respuesta de la entidad y reevaluada la presunta incidencia
disciplinaria, segun Ley 734 de 2002, se levanta dicha incidencia y se configura
hallazgo con incidencia administrativa por 261 6rdenes de compra no reportadas en
SIRECI y 670 contratos reportados en SIRECI, pero no en la matriz de contratacion
del sujeto de control.

Hallazgo Administrativo.

6.2.6 Objetivo 7. Atender las denuncias e insumos relacionados con los asuntos
auditados

Para dar cumplimiento a este objetivo, se solicitd informacion mediante correo
electronico del 26 de agosto de 2021 a la funcionaria enlace de denuncias de la
Contraloria Delegada para el Sector Salud, asi mismo durante el desarrollo de la
auditoria no se asignaron denuncias ni se recibid insumo alguno que corresponde
a Salud Total EPS-S

6.2.7 Objetivo 8. Verificacion del registro y utilizacion de los recursos reintegrados,
recuperados, reconocidos o similares, como resultado de la/s accion/es de
fiscalizacion.

El objetivo tiene su génesis en las 6rdenes sefaladas por la Corte Constitucional en
la sentencia T-760 de 2008 a los diferentes actores del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, encaminadas a corregir fallas de regulacién identificadas
en el andlisis de casos concretos acumulados en dicha providencia; en especial las
ordenes fueron para el Ministerio de Salud y Proteccion Social. La sentencia fue
comunicada tanto a la Contraloria General de la Republica como a la Procuraduria
General de la Nacion.

El Alto Tribunal en la citada sentencia T760 de 2008 emiti6 15 ordenes, siendo
objeto de atencion las O6rdenes vigésima cuarta y vigésima séptima, que
posteriormente van ser objeto de observaciéon por parte de la Sala Especial de
Seguimiento de la Corte Constitucional. Las 6rdenes en comento son:

Vigésimo cuarto.- Ordenar al Ministerio de la Proteccion Social y al administrador
fiduciario del Fosyga que adopten medidas para garantizar que el procedimiento de recobro
por parte de las Entidades Promotoras de Salud ante el Fosyga, asi como ante las entidades
territoriales respectivas, sea agil y asegure el flujo oportuno y suficiente de recursos al
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sistema de salud para financiar los servicios de salud, tanto en el evento de que la solicitud
se origine en una tutela como cuando se origine en una autorizacién del Comité Técnico
Cientifico.

Vigésimo séptimo. - Ordenar al Ministerio de Proteccion Social que tome las
medidas necesarias para que el sistema de verificacion, control y pago de las
solicitudes de recobro funcione de manera eficiente, y que el Fosyga desembolse
prontamente los dineros concernientes a las solicitudes de recobro. EIl Ministerio de
Proteccion Social podra definir el tipo de medidas necesarias.

El Ministerio de Proteccién Social también podra redisefiar el sistema de recobro de
la manera que considere mas adecuada, teniendo en cuenta: (i) la garantia del flujo
oportuno y efectivo de recursos para financiar los servicios de salud, (ii) la definiciéon
de un tramite &agil y claro para auditar las solicitudes de recobro sin que el tiempo
que dure el auditaje obstaculice el flujo de los recursos (iii) la transparencia en la
asignacion de los recursos del Fosyga y (iv) la asignacion de los recursos para la
atencion eficiente de las necesidades y prioridades de la salud.

A partir de la sentencia, de manera periodica la Sala Especial de Seguimiento a
través de diferentes Autos, ha estado verificando el cumplimiento de las 6rdenes
impartidas. En el Auto No. 263 de 2012 se convoc6 a audiencia de seguimiento a
las O6rdenes vigésima cuarta y vigésima séptima, siendo centrales los temas de
regulacion en la verificacion del control y pago de las solicitudes de recobro y la
corrupcion al interior del sistema de éstos concluyendo el incumplimiento de las
ordenes Vigésima cuarta y Vigésima séptima.

“De lo expuesto anteriormente y de los hallazgos encontrados en la audiencia publica,
sintetizados a lo largo de la parte motiva y en el apartado 14 del acépite de antecedentes,
se evidencia que las auditorias y los controles presentes en el sistema de verificacion,
control y pago de solicitudes de recobro, no estan siendo eficaces, puesto que al dar
viabilidad a solicitudes irregulares se esta fomentando la dilapidacion de recursos y con ello
la corrupcion en el sector salud.”

(..)

“La Corte resalta que no existe justificacion alguna para que se sigan inyectando recursos
al sistema, cuando claramente nos encontramos ante un saco roto, que sin la debida y
necesaria actuacion de los organismos de regulacion, control y vigilancia, tendran un destino
similar a los dineros ya malversados.

Mas alla de su denominacion genérica, para la Sala de Seguimiento es imperativo que las
diferentes autoridades hagan publica y efectiva su postura y las estrategias para hacer
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frente a las practicas que reducen y envilecen los dineros destinados a atender las
enfermedades de los colombianos.

En esa medida, se requiere la proactiva labor de los érganos de control — Procuraduria
General de la Nacion y Contraloria General de la Republica—, de la Fiscalia General de la
Nacién, del Ministerio de Salud y Proteccién Social en calidad de 6rgano director y regulador
del sector salud y, de los 6rganos de inspeccién, control y vigilancia — Superintendencia
Nacional de Salud, Superintendencia Financiera y Superintendencia de Industria y
Comercio — con la finalidad de dar solucién a la grave crisis que vive la salud, asi como
recuperar los recursos publicos destinados a la salud de los colombianos que han sido
destinados de forma diferente a lo dispuesto por el ordenamiento legal colombiano, segun
correspondan sus competencias.”, e insto su intervencion “(...) para inicien las actuaciones
correspondientes en relacion con las presuntas faltas administrativas, disciplinarias, fiscales
y/o penales por las irregularidades y practicas defraudatorias, malversacion de recursos,
dilapidacion de fondos, sobrecostos en medicamentos y corrupcién que afectan actualmente
al sector salud...”

En cumplimiento de las érdenes de la Corte Constitucional, el 27 de junio de 2019
el Ministerio reglamenté a través de la Resolucion No. 1716 el procedimiento para
el reintegro del SGSSS, apropiados o reconocidos sin justa causa contenido en el
articulo 3 del Decreto ley 1281 de 2002 modificado por el articulo 7 de la Ley 1949
de 20109.

En agosto con el Auto 470 A de 2019, la Sala Especial de Seguimiento convoco a
audiencia para revisar especificamente la orden vigésima cuarta y valorar las
medidas implementadas para la consecucion de un procedimiento de los recobros
qgue sea agil y asegure el flujo oportuno y suficiente de recursos al SGSSS. La Corte
Constitucional resolvié declarar el nivel de cumplimiento medio de la orden vigésima
cuarta de la sentencia T-760 de 2008 y de los numerales cuarto y quinto del Auto
263 de 2012.

Se ordend a la CGR la adopcién de las medidas necesarias para dar cumplimiento
a lo dispuesto en los numerales quinto y séptimo del Auto 263 de 2012 y a la vez
continuar con la remision de los respectivos informes que contengan “informacién
en la que se evidencie sobre; “i) las herramientas implementadas para controlar y
recuperar los recursos malversados y dilapidados en el SGSSS vy ii) la forma en
como se reinvirtieron dichos dineros”.

Teniendo en cuenta los memorandos 2021E0077419 y 20211E0081756 de la
Direccion de Vigilancia Fiscal, fueron impartidas directrices para el desarrollo del
objetivo fijando un horizonte temporal comprendido entre enero de 2018 a diciembre
de 2020. De las solicitudes efectuadas a la Contraloria Delegada para la
Responsabilidad Fiscal, la Unidad de Investigaciones Especiales contra la

110

Carrera 69 No. 44-35 Piso 7 « PBX: 5187000 « Cddigo Postal 111071
cgr@contraloria.gov.co * www.contraloria.gov.co * Bogota D.C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/
http://www.contraloriagen.gov.co/

(@) sonratoria

Corrupcion y a la Superintendencia Nacional de Salud se remitié al Equipo Auditor
la respuesta consolidada como insumo de la cual para Salud Total se relacionaron
62 procesos con la Superintendencia Nacional de Salud, 16 con Adres y 2 de la
Unidad de Investigaciones Especiales contra la Corrupcién que corresponden al afio
2016.

Tomando la informacion suministrada y teniendo en cuenta los fallos proferidos por
la Unidad de Investigaciones Especiales contra la Corrupcion, se amplié el horizonte
al periodo 2016 al 2020, con oficio 2021EE0176619 se solicité informacion a la EPS
indicando la fuente para realizar el pago en los eventos: a) Reintegro por
reconocimiento y/o apropiacion de recursos del SGSSS, b) Investigaciones
administrativas adelantadas por la SNS y c¢) por la Contraloria General de la
Republica para el periodo 2016-2020 en un cuadro sindptico relacionar por los
eventos anteriores los pagos al igual que reintegros al SGSSS.

a) Reintegro por reconocimiento y/o apropiaciéon de recursos del SGSSS.

En mesa de trabajo sostenida en las oficinas de Salud Total el dia 20 de octubre de
2021 y en la comunicacion de 15 de octubre de 2021, la EPS sefiala el
procedimiento para los eventos en que se deba reintegrar recursos por
reconocimiento y/o apropiacién de recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, el cual esta en cabeza de Adres y esta reglamentado en el articulo
7 de la Ley 1949 de 2019 y en la Resolucién No. 1716 de 2019 y que se ve reflejado
en cruces y/o ajustes por via de compensacion, giros, recobros 0 presupuestos
maximos.

“(...) Una vez es reconocida y pagada la cuenta de recobro, este dinero entra a la cuenta
maestra de UPC de la EPS para cubrir aquel pago realizado previamente por el servicio o
tecnologia en salud NO PBS recobrado.

(..

Asi pues, entendiendo esta operacion, resulta preciso sefalar que, si se determina la
apropiacion indebida o sin justa causa de recursos reconocidos y pagados a la EPS por
concepto de recobros, los mismos son reintegrados al Estado (ADRES, antes FOSYGA),
de la cuenta inicial de su financiacién, es decir que su fuente de financiacion es la misma
UPC del régimen que corresponda.”

En el periodo 2015 al 2020 en la etapa de aclaraciones ante ADRES, la EPS ha
reintegrado las siguientes sumas:
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Tabla No. 38 Recursos econémicos etapa de aclaraciones Cifras en miles $

VALOR RESTITUIDO EN AUDITORIA
VALOR SOLICITADO / VALOR CAPITAL

SOLICITUD REINTEGRADO POR % RESTITUIDO
ACLARACIONES SALUD TOTAL EPS-S

Compensacion

Subsidiado $2.479.742

$488.926

Compensacion

0 $130.401.059 $1.261.716 0.97%
Contributivo

TOTAL

[V
COMPENSACION $132.880.802 $1.750.642 1.32%

TOTAL RECOBROS $34.550.268 $1.475.579
TOTAL $167.431.070 $3.226.221

Fuente: Salud Total EPS-S respuesta del 22-10-2021 al requerimiento 2021EE0176619
Posteriormente de surtirse el procedimiento y luego de que la EPS despliega sus
actuaciones, aclaraciones, respuestas y recursos de los valores sefialados, ADRES
profiere las decisiones administrativas de reintegro con los respectivos descuentos,
los montos son:

Tabla No. 39 Cuantias determinadas por ADRES (cifras en miles)

VALOR DESCONTADO

VALOR SOLICITADO /

SOLICITUD VAT IOIREAl IS % DESCUENTO

ACLARACIONES IO

Compensacién
Subsidiado

$2.479.742

$50.174

Compensacién

0,
Contributivo $130.401.059 $2.541.393 1.95%

TOTAL
COMPENSACION

TOTAL
RECOBROS

TOTAL $167.431.070 $ 3.234.400

$132.880.802 $2.591.567 1.95%

$34.550.268 $642.833

Fuente: Salud Total EPS-S respuesta del 22-10-2021 al requerimiento 2021EE0176619
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A las sumas anteriores, Salud Total ejerce su defensa, para finalmente ser
reintegradas las siguientes:

Tabla No. 40 Reintegro de recursos al SGSSS- ADRES (cifras en miles)

VALOR CAPITAL

)
RESTITUIDO Y 4

VALOR DEFENDIDO

VALOR SOLICITADO

DESCONTADO restituido POR SALUD TOTAL | Defendido
CO;JE;Z?;S?” $2.479.742 $539.100 21.74% $1.940.642 78.26%
Cg?,ﬁ’t%i?f,'g f $130.401.059 $3.803.109 2.92% $ 126.597.949 97.08%
COMFTS,\E IA_CION $132.880.802 $4.342.210 3.27% $ 128.538.592 96.73%
REE%TBA RLOS $34.550.268 $2.118.412 6.13% $32.431.855 93.87%

$167.431.070 3.86% $160.970.447

Fuente: Salud Total EPS-S respuesta del 22-10-2021 al requerimiento 2021EE0176619

TOTAL $6.460.622 96.14%

Frente a las cifras descontadas por ADRES, la EPS procedié a presentar un total
de 14 acciones judiciales buscando la declaratoria de nulidad de la decision de
reintegro y por ende la devolucién de los valores descontados por concepto de
capital, indexacion e intereses, asi como el reconocimiento de indexacion e
intereses moratorios a titulo de condena por tratarse de descuento, y que Salud
Total contabiliza como injustificado en cuantia de $9.663.153 mil y que se
discriminan a continuacion.

Tabla No. 41 Procesos judiciales por reintegros (cifras en miles $)

: Valor fallo
CONCEPTO / CODIGO CUANTIA TOTAL :
e TEMA RADICADO PROCESO A loNes  primera
instancia
DESCUENTO 34
UNILATERAL RS van CIONES 1111001333603420130006100 | ADMINISTRATIVO $1.388.197 $479.054
FALLECIDOS 1 DE BOGOTA
DESCUENTO RESTITUCIONES 30 LABORAL DE
e e O a1 | Resn Ty 11001310503020140081100 | 30 A $4.783.737
DESCUENTO
UNILATERAL  ACTAS | RESTITUCIONES 16 LABORAL DE
A AL A | Roavan 11001310501620150096200 | 10 A $325.895 $325.895
SUBSIDIADO
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. Valor fallo
CONCEPTO / CODIGO JUZGADO CUANTIA TOTAL :
DE DEMANDA RADIIEADE) FIROIgiEE ACTUAL PRETENSIONES JHMIERE
Instancia
DESCUENTO
UNILATERAL  POR "
RECOBROS NO | RESTITUCIONES | 11 041333704420170015400 | ADMINISTRATIVO $8.603 $0,00
RECONOCIDOS ~ EN | FOSYGA e
FALLO DE TUTELA O
AL 100%
DESCUENTO
UNILATERAL 44
MULTIAFILIACION Eggig:C'ONES 11001333704420200024300 | ADMINISTRATIVO $60.669
REGIMEN SUBSIDIADO DE BOGOTA
1
DESCUENTO
UNILATERAL
MULTIAFILIACION RESTITUCIONES | 11001310501720210016900 | 17 LABORAL  DE $2.379.440
B FOSYGA BOGOTA
REGIMEN
CONTRIBUTIVO 1
6
DESCUENTO ADMINISTRATIVO
UNILATERAL R van C'ONES |11001333400620190035100 | DE BOGOTA $4.701
COMPENSACION 1426 SECCION
PRIMERA
DESCUENTO a1
UNILATERAL Eggig:C'ONES 11001333704420190038200 | ADMINISTRATIVO $71.790
FALLECIDOS 3217 DE BOGOTA
DESCUENTO
UNILATERAL
FALLECIDOS 1 EggigXC'ONES 11001310501020150035700 E%G'E)TAORAL DE $92.254
INTERESES
MORATORIOS
TRIBUNAL
DESCUENTO ADMINISTRATIVO
UNILATERAL RESTITUCIONES | 2020-00005 2020- | DE $756.569
COMPENSACION FOSYGA 399 CUNDINAMARCA - :
REGIMEN SUBSIDIADO SECCION
PRIMERA
TRIBUNAL
DESCUENTO ADMINISTRATIVO
UNILATERAL RESTITUCIONES DE
RECOBROS TERAPIAS | FOSYGA 25000234100020200006300 | ¢ jnpiNAMARCA - $571.768
ABA SECCION
PRIMERA
TRIBUNAL
DESCUENTO RESTITUCIONES SEMINISTRATIVO
LlJé\I7IIéATERAL auto | RESITY 25000234100020160197200 | 25\ 0y avARCA. - $3.232.809
SECCION
PRIMERA
TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO
7 AUDITORIAS DE | RESTITUCIONES DE
oo b 25000234100020210042400 | 5\ o AWARCA. - $723.205
SECCION
PRIMERA
4
2 RECOBROS | RESTITUCIONES | 131 333400420210017300 | ADMINISTRATIVO $47.247
PAGADOS FOSYGA iraivielli

Fuente: Salud Total respuesta del 22-10-2021 al requerimiento 2021EE0176619
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b) Investigaciones administrativas adelantadas por la SNS

Aclara Salud Total, que el pago de estas sumas se efectlia con recursos propios de
la entidad por concepto de rendimientos financieros y arrendamientos.

En el periodo 2016 a 2020, SALUD TOTAL EPS-S fue objeto de 30 investigaciones
administrativas sancionatorias por parte de la Superintendencia Nacional de Salud,
que culminaron con sancién de multa por un total de $4.155.341 mil, se surtieron
los recursos de ley para culminar con un valor definitivo de $2.259.765 mil, lo que
implicé una reduccion del valor de multa inicial del 45.62%.

Del valor antes referido como pagado a titulo de multa, SALUD TOTAL EPS-S
consider6 que 8 sanciones impuestas no eran justificadas, por falta de valoracion
de las pruebas y argumentos esgrimidos, atipicidad de la conducta, vicios en el
procedimiento y demas conceptos que configuraron causal de nulidad,
interponiendo demandas de nulidad y restablecimiento del derecho. La cuantia que
se encuentra dentro del contingente judicial asciende a la suma de $541.582 mil, el
cual equivale a un 23.96% del valor pagado por la EPS, siendo este el monto que
espera recuperar en sede judicial.

c) Procesos de Responsabilidad Fiscal Contraloria General de la
Republica

En la respuesta dada al requerimiento al 2021EE0176619, la EPS manifestd que no
ha sido objeto de sancidn alguna por parte del Organismo de control fiscal “(...) esta
EPS no cuenta con algun tipo de sancién dentro de los procedimientos administrativos
sancionatorios fiscales, ni con condena ejecutoriada y en firme en procesos de
responsabilidad fiscal, por lo que no hay lugar a remitir informaciéon de pagos por estos
conceptos, por no haberse causado.”

No obstante, en la respuesta dada por la Unidad de Investigaciones Especiales
contra la Corrupcion, la EPS Salud Total EPSS figura en dos procesos de
responsabilidad fiscal, el No. CD 000305 y CD 000307 ambos del afio 2016.

En el CD 000305 junto a 26 responsables fiscales en una cuantia de $485.178 mil
y que por pago de integral de la suma investigada, se falla sin responsabilidad fiscal.
El 22 de enero de 2015 Salud Total inform6 a la CGR del descuento unilateral
realizado por FOSYGA en una cuantia de $1.635.932 mil.

En el CD 000307 junto a 24 responsables fiscales, en una cuantia de $1.657.669
mil y que por pago en cuantia de $1.592.894 mil se decreto cesar la accion fiscal.
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El 16 de febrero de 2016 Salud Total inform6 al Consorcio SAYP, el abono de la
suma correspondiente a $22.644 mil de una cuenta del Banco GN Sudameris de
acuerdo a las opciones presentadas.

Se concluye que el procedimiento para el reintegro de recursos esta en cabeza de
la ADRES, quien puede aplicar lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1949 de
2019 o el reglado por la Resolucién 1716 de 2019, en todo caso luego de las
explicaciones de rigor, la Administradora realiza los ajustes en las facturas que la
EPS le radica, en el giro por recobros o en presupuestos maximos siendo en todo
caso recursos del Sistema.

Frente a las sanciones impuestas por la Superintendencia Nacional de Salud, su
fuente son recursos propios de la EPS.

OTROS CONCEPTOS Y TEMAS EVALUADOS
7.1 Objetivo 5. CONTROL INTERNO FINANCIERO

De acuerdo con la metodologia utilizada por la Contraloria General de la Republica,
para la evaluacion del Control Interno Financiero y los lineamientos del memorando
20211E0060473 del 02 de agosto de 2021, expedido por la Contraloria Delegada
para el Sector Salud, en la Etapa de Planeacion como resultado de este ejercicio,
se observo que el control interno de la entidad por Componente es ADECUADO y
la calificacion inicial de la evaluacién del disefio de los controles fue de 1.00, que
corresponde al rango EFICIENTE.

En la Etapa de Ejecucion, como resultado del ejercicio la evaluacion del disefio y la
efectividad del Control Interno Financiero de SALUD TOTAL EPS-S SA en la
vigencia 2020, arrojé como resultado 1,23, ubicandolo en rango ADECUADO y una
calificacion EFICIENTE en la calidad y eficiencia del Control Interno.

Grafico No. 6
Matriz de riesgos y controles GAF
CALIFICACION CALIFICACION
GENE~RAL DEL 1.60 ADECUADO TOTAL PROMEDIO 255 BAJO
DISENO  DE RIESGO SUMATORIA v
CONTROL COMBINADO

PONDERACION DE
LA EVALUACION
Calificacion  del DEL DISENO Y LA
disefio de control EFECTIVIDAD DEL
Gestion CONTROL (90%)

Financiera y | 1,33 ADECUADO
Contable

1,23

Calificacion  riesgo
combinado

Gestion Financiera y
Contable

1,92 BAJO
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Calificacion  del Calificacion  riesgo

disefio de control combinado

Gestion PARCIALMENTE Gestion

Presupuestal eLr ADECUADO Presupuestal, She BIERIS

Contractual y del Contractual y del

Gasto Gasto
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE
CONTROL INTERNO (10%) g | | ARIECUADE
CALIFICACION FINAL DEL CONTROL INTERNO FISCAL CONTABLE ; 0,10
CALIFICACION SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO EFICIENTE

Fuente: ACE2 Formato 14 Matriz de riesgos y controles GAF SALUD TOTAL EPS-S-2020

No obstante que la calificacién obtenida por la EPS, en el disefio y la efectividad del
Control Interno Financiero es ADECUADA, en el proceso auditor se evidenciaron
los siguientes aspectos:

« Inadecuada aplicacion de las actividades de control y seguimiento establecidas
en el Manual Supervision y Administracién de Contratos y diligenciamiento en
SECOP de los contratos de la red de prestacion de servicios de salud.

« Deficiencias en las labores de control y seguimiento a la informacién contractual
que se presenta en el aplicativo SIRECI de la Contraloria General de la
Republica.

La EPSS SALUD TOTAL cuenta con la Gerencia de Control Interno y Riesgo
Corporativo, en la vigencia 2020 esta gerencia adelant6 10 auditorias programadas
y 40 especificas a eventos. Dentro de las auditorias programadas y ejecutadas para
la vigencia 2020 y que tiene que ver con los objetivos a evaluar estan: BDUA,
recaudo y compensacion, suficiencia de la red, Gestion de Recobros

RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la Auditoria Financiera, la Contraloria General de la Republica
constituy6 3 hallazgos administrativos.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debera elaborar y/o ajustar el Plan de Mejoramiento que se encuentra
vigente, con acciones y metas de tipo correctivo y/o preventivo, dirigidas a subsanar
las causas administrativas que dieron origen a los hallazgos identificados por la
Contraloria General de la Republica como resultado del proceso auditor y que hacen
parte de este informe.
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Tanto el Plan de Mejoramiento como los avances del mismo, deberan ser
reportados a través del Sistema de Rendicion de Cuentas e Informes (SIRECI),
dentro de los veinticinco (25) dias habiles siguientes al recibo de este informe.

La Contraloria General de la Republica evaluara la efectividad de las acciones
emprendidas por las entidades para eliminar las causas de los hallazgos detectados
en esta auditoria, segun lo establecido en la Resolucidén organica que reglamenta el
proceso y la Guia de auditoria aplicable vigentes.

Bogoté, D. C,

ContralorajDelegada para el Sector Salud

Aprobo: Victor Hugo Guapacha Montoya — Director de Vigilancia Fiscal

Revisd: Sonia Rocio Guzman Rojas-Supervisora >
Elabor6: Equipo auditor
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ANEXOS
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Anexo 1. Estados Financieros SALUD TOTAL EPSS S.A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

Salud Total..

NIT: 8001300907 -4
CODNGO: EPSD02 - EPSS02
ESTADN DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
A Diciembre de 2019 § A Dicdembre de 2020
[ Cifras expresadas e iles di po s Cobomm bk )

dic-19 dic-20
ACTIVO

ACTIN'ODDRRIENTE

Efactivg Hota d 284,064 387 T Bl 4

[T S A P T PR TR 3T Hota & &BE 483,733 813,605 037

tal G havhins i COT'S Mot 1 208, 425 000 17,139 382

il § i Col'ai Hota g 65,516 54 145 E43 OB

@ A Hota h 5,317,753 74,004 316
1

-E TOTAL ACTID CORRIENTE 1.137.102,011 1,763 385,853
E" ACTIVD ND CORRIENTE
=
E EMactive M itrifg o Hoka | 35,053, el 57,650 500
7 [T A R L Y Mota | Fliak ] il
E Ernmbarge ludcialis Hiota k 163 393 133 3N
1 Priopgtindand Plariba v Sl p Hoka | 108,371 608 1F3 5549 113
= Dipraciacided Arumilada Hoka | 15, 103 154 -1 003 93
E it e Il iadeh Hota m 1,068 525 E73 a0

i g o Dibarido Hota n E40 004 E40 .

TOTAL ACTIWVD MO DORRIENTE 174,715,746 160,785,054

TOTAL ACTIVD 1,261,817, 757 1,924, 170,907

|Firma Cerficamaraj Firma Cerficama
HIGUEL ANGEL ROJAS |Firma Cormcamana) JOSE MIGUEL REINA,
Biprasanmanng Lagal MOMICA SALATAR UZARARD Contsdor
Rewisar Flscal TR, T2iNe-T
T.P. 11847
[ —
i i A R
e e harm

Fuente: Estados Financieros 2020 SALUDTOTAL EPSS S.A
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

Salud Total..

NIT: 3001 300907 -4
CODKGD: EPS002 - EFSSH2

ESTADD DE SITUACIHIN FINANCIERA COMPARATIVO
A Diciembre de 2009 / A Dicdembre de 2020
| Cifras expresadas em miles de peses Colomb s

dic-19 dic-Z0
PASIVO ¥ PATRIMONID DE LOS ACCIONISTAS
FASID CORRIENTE
Priveipdengs p Cudilat por Pagas Hots o T 455358 3426,087
Cusila s gor Pagar RO PES | Precupueecion. Mdximin Hota p 167009 972 150,339 JES
Csid FOME Hota p i} 310,130, 263
Bagirsd Téireca: Cofscidas Uguidadas Hota q 313, 2040 978 165,614 30&
Easersa Tédorica: Conacidas Mo Uguidadas Wota r 360, Fa S50 SEMIE 5T
Baserea Tdonica: Mo Conecidas Hota & 41,671 381 113037371
e Risarvan Incapadifaion Hota s (i ] 4601 480
Cosilas o Pagar al Shrsma Hoka i 24474449 E2,620,330
Comsilas o Pagar por Diddindo Hotau 94031 17130
Banificies & Emplaadas Hoda v 13,504,333 18, b4, 7
It Lok G y Tacak Moda w &1,432 304 054 355
@ il i Condliatdn Mot £ 0,355 903 113,545 GBE
T Ok pachid Noda y o041 314,697 587
=
E TOTAL PASIVD CORRIENTE 1,0¥3023,516 1,E15958,321
]
= PASIWD NO CORRIENTE
-
w Dok Pachid Moda z 4, 512970 4, 312970
E I Lk G iaedimiinis § Tacad [0 peito Difanas) Nota a3 E46.921 1,395 733
3 PASINWD NO CORRIENTE 5,159,851 5,708,708
E TOTAL PASIVO 1,034,183 407 1,622 6567 029
PATRIMONIO
Capital soeial Nota ab $ 18972 $318972
P Nota & Y, 744978 o744 978
Supea el do Capital hL TR i hL TR L i)
Ok bl TaeSivk bivlagrabec Nota ad 13 458,234 4,054, 174
Trarnicitrn 3l Auees manes TECmcn Hota a8 = EET = FEST AT
il & [Prdida) did dfeccica Hota af 6, 1l 053 1hMEI4 400
Tofal del Patrimonio T 634,350 301,503,877
TOTAL PASIVO ¥ PATRINMONIO 1,261,817, 757 1,924,170,907
Fiima Cerficamaraj Firma Geriicama
HIGUEL AHGEL ROJAS |Firma Corfcamara) JOSE MIGUEL REIMA
Biprasananie Legal MOHICA SALATAR LUZARATO Conisdon
Revisor Fiscal TR, TZind-T
T.P. 118307
lm-nt_l
" | o o W R L
W ilnkir

Fuente: Estados Financieros 2020 SALUDTOTAL EPSS S.A
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL A DICIEMBRE 2019/A DICIEMBRE 2020

SaludTotal..

NIT: B0.130.907-4
CODM:0: EPSHOZ - EPSSO2
ESTADD DE RESULTADDS INTEGRAL
A Diciembre de 2019 / A Diclembre 2020

{Csbras wxprossdas on miles de pesas Colombianos

dic-19 dic-Zi
WNGALS0S CPERACHINALLS
Ingraon UPC Riyimas Conirisutha Mot ag 1,151, 710654 2.BE%, RSN
Ingreon Ragiren Subuidieda LA Mot ak 1SR ARELTY TIN5
ingreon LIPC Pramacion y Pravencias: 215119 BAE1T, 237
ingreion Flas de stercids complenasturis Wota ai A0 453,305
capcidadan Wota aj TAMAL B AR, T
Cuts Madsradors WOLE K A1 W27 50
Copagay Wota ak 700 1830,
Reczbra | Cobies Mo PRS Wota al 100 EEAEL TEOAITAS
ingreon Corwid Wota al [ [T TS
FrosopimTizy manTicy Maota al [} Do, B, B
Reczbrau ATEL Waota am 112E PR
Litw racitn de Rewsran Técricn Mota an B, LASLML 0,550,800
Sinkmuiralichd Ao Coato Mot ao Et EREP] FEERTH TN
- Mot ap [EL 133,134
FOTAL INGAISOS OPLRACIDRALLS B D, 4T BT 1956471 419
(COSTO PAESTACIOM DL SIRWICID
Cotz PAS Ragiren Contribaties. Mota ar T80 BO0ITT 2.3D6307,522
@ Cotz PRS Ragirmen Sabsdisic- LA Mota ar 15355501 TIE,20T,80
\ Comts Prastacias Dirscts Wota as LA BB,1ED,505
T-:"' Comtz MO IS Rigimen Castribetivo Wota at 1AL 455,038,557
] Comtz MO P Rigimen Subnicisdio - LA Wota at T AR 367,080
@ Comts Cowid-19 Wota at (] 53,550,038
i) ‘Comiz Presupena Minmo Hota at ] pLL RN )
a Fretacicres Cosndmicn Mot au BELERTTL B T
b:,'l ‘Contz Plan S8 stmcien compismentarna Wota av 132918 LIELFT
E FOTAL COSTOS FRISTADON DEL SRVICD 2 TT1, 06T, 341 1SS0 T
g WARGIN BALTD ITI S, TIS W SRLITE
* Gattau de verman Hota aw L, 40,578 1,302,000
Gartau de sdminivracion Wota ax 150, TOE A2 23,297,100
TOTAL GASTIS DFEAADOMALLS T1E, T, 080 RN
UTRIDAD [PIRDICA) OPERACIOMAL S5 B50,422 LA
Ingresasne Opsraciarales faanancis] Mota ag 8,552,178 2,552,300
Cyresan ro ODperacioradey Hota ay TIO 75T a0
UTRIDAD |PERCIDA] ANTES DE IMPULSTOS 104, BED B IPRATS T
impuewtc da Rects § Sobretans Nota az 5 48,010 7,650,528
UTILIDALD O [FERDIDW] RETA 5,300,893 L2, N1 AT
‘OTRQ REALTADD INTEGRAL
Garanciss o pérdidan por camblat er sl lwpertei da revalsaciin - L2 4% 540
= UILDAD O [FIRCAOA] RETA RTIGRAL = mmm3 T e
Firma Cerbicamara] {Firma Cesticamar
MISUEL ANGEL ROJAR __ (Firma Certcamarna) JOEE MIGUEL REMA
Repressniants Lagsl MCHICK SALAZRR LIZRRAZD Cantador
Revisor Fiscal TR Tazes-T

T.P. 118647
L uuu-le

L B

Fuente: Estados Financieros 2020 SALUDTOTAL EPSS S.A
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Salud Total..

NIT: B00.130.907-4
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONID
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020
[Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

@ Superdvit [|en propiedad| | nueve u Tatal

o Detalle Capital Reservad (Pérdida) del

7 de Capital || plantay marco jercici patrimonio
3 Equipn téenioo
o Salde al 31 de Diciembre 2019 9318972 87,744,978 19,013905 12468234 29,887,229 69,201,032 227,634,350
:: Aumento reservas 10,000,000 1] o ] -10,000,000 1]
0 avaluos afio 2020 o 0  12.4B5940  -229,B00 0 12,255,140
I Distribucidn Utilidad del Ejercicia 0 ] 0 il -59,201,032  -59,201,032
g Utilidad del Ejercicio aio 2020 0 ] 0 0 120,814,420 120,814,420
<
;-?' Saldo al 31 de Diciembre 2020 9318972 97744978 19,013,805 24954174 29,657,429 120,814,420 301,503,878
>

[Firma Certicamara) {Firma Certicamara)
MIGUEL ANGEL ROJAS [Firma Certicamara) JOSE MIGUEL REINA
Representante Legal MONICA SALAZAR LIZARAZO Caontadar
Revisor Fiscal T.P. T2264-T
T.P. 119897-T
D€ S RAD0 POR
MOMCLOU A SOCIADOE A

Ver dhotames

Fuente: Estados Financieros 2020 SALUDTOTAL EPSS S.A
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Litilidns narin del afin
Fartidn. qus rna prorsses juilioen] shecha

Dwprecdeccn

Dwiwricro cussim g cobrar

Dwinricro propisded plasis y squigo
Impaseris: Crleredn

Femprve Timics: Conocddes Mo Liquidssay
Fowra Temics Mo Corooidn

SaludTotal..

NIT: SO0, 130,907 -4
CODMEO: EPSOOZ - EPS502
ESTADD DE FLUOS IE EFECTIVO
A Didembire de 2019 A Diciembre de 2020
[afres expresad suen moles de pemns Colembianes)

dic-19

69,280,007
42,575,031

AL ST
1,145,808
AT ALY
A
IR,706,118
1R,500/83T

Efeciivo g por lns g

111 BE1

Cmibiay ae lon. comporastiey del capiisl de irsbaja

ACTIIDAINS DF DFDAACEIH

41,067,830
—

Deudoren TON TEL ST

Articipos FTLLE]
"-E; Drrburg=s fodkcinio LIAE
= Chligscione s Finecismu -BATLLIT
:,T‘lv, Comnian por pagar B4, L0 55T
E. I mpusrizy . G wvdeeerie y T o 4,540 583
1 Gecetican & Lnpkesdos 415 B0%
=] Cerow pasraL 215 508
Ly ] Femervae Témics: Conocides Liguidades 83, 151 550
E Fluja da ri da FETE T
5 ——
E ACTIIDADES DF FRAARCLADCR -0 70,1
& Faa e dividendan A0ETLEE

Efscties umca an scthidsien & Arandeson -I0,ET1RED

ACTIAIDADES DF IMVIRSION FRTTN ]

Compre Sents Fropiedsd plasis y sssips -EA4111T]

Fropieded de |cwmrscn -

Cemsium por Pager por Dividescion Pkl g

[facties umda en sciividsdey So resmndn =EE

BT B ¥ da pll b
[Baciivny dr ol dul sfo ?Hlﬂlﬁl
Dactiwn de ml il ded e __ LOG7EFL T
Firma Cerficamar.
MIZUEL AMCEL BOJAS [Firmi £ e siiara|
Represantante Legal MOKICE Bal ATAR LIZARATC
Revisor Fiscal
., 1rEaar
O L
L0 AR b
Fuente: Estados Financieros 2020 SALUDTOTAL EPSS S.A
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diic-20

152,155 000

% 700,00
TH LS O
w72

L u17
192,510,580
T4, 576G

1
:

ELTTS
3%, 7,0
57T

12, B A
12T e
2,750
JAE ST
A, B 2T

55,307, D42

E

EE X5

513,357, 587

|

1500710 §57

Firma Certicamar
JOBE MIGLIEL BEIHA
Contador
T.F. TI1284-T
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Anexo 2. Matriz de Hallazgos

No NUMERO Y NOMBRE DEL INCIDENCIA CUANTIA CUANTIA
’ HALLAZGO DANO FISCAL BENEFICIO
P |IP|OI| BA | PAS

1 | Supervisién de los Contratos (A)
> Principio de Publicidad en la

contratacion SECOP (A)
3 Calidad de la informacién en

reportes a SIRECI (A)

TOTALES ofo |0 0 0 0 0
TOTAL,
RESUMEN HALLAZGOS P [IP|ol| BA [ PAS [cuanTia DaRio| TOTAL CUANTIA
FISCAL

A | Administrativo
F Fiscal 0
D |Disciplinario
P [Penal 0
IP | Indagacién Preliminar 0
Ol |Otras Incidencias 0
BA |[Beneficio de Auditoria 0 0
PAS Procgso _ Administrativo 0

Sancionatorio

En cuanto a la incidencia se entiende asi: F: fiscal; IP: indagacion preliminar; AE: actuacion especial; BA: beneficio de
auditoria; D: disciplinario; P: penal; Ol: Otras Incidencias; PAS: Proceso Administrativo Sancionatorio. Otras Siglas: MSPS:
Ministerio de salud y proteccion social. AGN: Archivo General de la Nacion; SFC: Superintendencia Financiara de Colombia;

ANDJE: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
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