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1. HECHOS RELEVANTES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

ANALISIS FINANCIERO COMPARATIVO SALUD TOTAL EPS-S S.A.

Se presentan algunas anotaciones preliminares:

. Se efectud un analisis comparativo de los Estados Financieros - EE.FF. -, de

EPS SALUD TOTAL al cierre de las vigencias 2018 y 2019 y a junio 30 de
2020 con el propdsito de evaluar su comportamiento, conceptuar sobre su
evolucion y tendencia operacional y financiera.

La fuente de la informacion corresponde a los estados financieros a diciembre
31 de 2019 comparados con diciembre 31 de 2018, certificados y suscritos, y
los estados financieros a junio 30 de 2020 documentos que fueron
suministrados por la administracion a la Comision auditora de la CGR.

Los EE.FF. proporcionan informaciéon sobre la evolucidn economica vy
financiera. Su analisis tiene como proposito procurar un diagnédstico, sobre
aspectos relacionados con el desenvolvimiento y estructura de las principales
cuentas de los Estados de Resultado (comportamiento operacional) y de los
Estados de Situacion Financiera (situacion financiera, también conocida como
estudio del financiamiento), como parte de la evaluacion y comprension de la
gestion.

. Los procedimientos analiticos de auditoria, son aquellos que permiten obtener

evidencia sustantiva (generalmente sobre grandes volimenes de datos), para
determinar integridad o identificar movimientos insolitos o atipicos, a través de
comparacion y analisis de Datos, Razones/Tendencias/Indicadores, siendo asi
una técnica de auditoria valida.

El estudio implica el calculo e interpretacion de porcentajes, razones o
indicadores, enmarcados dentro del conjunto de hechos y situaciones que
conforman el medio en el que se desenvuelve el sujeto auditado, teniendo
siempre presente cual es su propdsito_misional, como elementos analitico-
descriptivos que permiten entender y conceptuar sobre la gestion de la entidad
desde la optica de la evolucion financiera, - en el eniendido que los estados
financieros son el reflejo de aquella -, y las razones que llevaron al sujeto
auditado a su actual estado.

El analisis de los EE.FF. permite simplificar las cifras y sus relaciones y hacer
factible las comparaciones para facilitar su interpretacion, es decir, para dar un
significado a los estados financieros y determinar las causas de hechos vy
tendencias favorables o desfavorables reveladas por el calculo y estudio de los
mismos.
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g. Se pretende entender el contexto de las cifras, su evolucién y la identificacion
de aquellos factores que afectarian de alguna manera la sostenibilidad de la
entidad.

h. No se evalla con base en criterios meramente financieros, comerciales o
econdmicos, ni se pierde de vista la finalidad de la entidad como Entidad
Promotora de Salud, responsable de cumplir con las funciones indelegables del
aseguramiento en salud, entendido como Ia administracion del riesgo
financiero, la gestién del riesgo en salud, la articulacion de los servicios que
garanticen el acceso efectivo, la calidad en la prestacion de los servicios de
salud y fa representacion del afiliado ante el prestador y los demas actores. Lo
anterior exige que el asegurador asume el riesgo transferido por el usuario y
cumple con las oblicaciones establecidas en los planes de saiud.

i. Respecto de los crecimientos o decrecimientos de las cuentas que se
mencionan, los mismos deben entenderse como nominales a menos que
expresamente se diga que son en términos reales, es decir, descontada la
inflacién. Para estos efectos el IPC DANE para las vigencias comparadas fue
de 3,18%/2018 y 3,80%/2019."

j. Cuando se haga mencion de cifras de los estados financieros a junio de 2020,
para la Contraloria General de la RepUblica - CGR es claro que las mismas -
en especial en su Estado de Resultados -, reflejan solamente 6 meses de
operacion en dicha vigencia. Ademas, los estados financieros a junio 30 de
2020, son de prueba. Cuando se hace mencion a la anualizacion de cifras a
diciembre 2020, consiste simplemente en muitiplicar por dos, 10s ingresos,
costos o gastos reportados a junio y se hace exclusivamente para efectos
analiticos y comparativos, bajo el supuesto de un comportamiento en el
segundo semestre de 2020, “similar’ al del primer semestre. Asi las cosas, las
cifras de costos o gastos anualizados, corresponden a una proyeccion lineal
con base en las cifras correspondientes reportadas en los estados financieros
a junio 30, sin aspirar de ninguna manera, de representar una cifra clerta.

k. Se presentd previamente cuestionario a la administracion para que
argumentara o sustentara el comportamiento de las cifras y las diferentes
situaciones observadas, con la explicaciéon operacional, financiera,
econémica, o normativa a que haya lugar, con el fin de enriguecer el examen
efectuado.

1 Cuando se hace mencién a un aumente o disminucion en términos reales, debe tenerse presente que la inflacidn anual fue
la siguiente: 2018=3,18% y 2019=3 80%, acorde con ef reporte Colombia, Indice de Precios a! Consumidor (IPC) — DANE
en https://www.dane.gov.cofindex.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-
consumidor-ipc, consuitade en septiembre 21 de 2020, reporte que cotresponde a una actualizacion det DANE a
septiembre 5 de 2020
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En consecuencia, la respuesta complemento, amplic o aclaré desde el punto
de vista de la administracion, la informacion que el equipo auditor ya tenia a
disposicion a través especialmente de ias Notas a los estados financieros u
otras fuentes, de manera que se facilité la comprension integral del
comportamiento operacional y la situacién financiera de la entidad.

[. Es importante mencionar, que el articulo 1 del Acto Legislativo 04 de 2019,
modifico el articulo 267 de la Constitucion Politica en ios siguientes aspectos: i}
amplio las competencias de la CGR sefialando que le corresponde la vigilancia
y el control de la gestion fiscal de la administracion y de los particulares o
entidades que manejen fondos o bienes publicos, en todos los niveles
administrativos y respecto de todo tipo de recursos publicos (...) iv) el
seguimiento permanente al recurso publico, sin oponibilidad de reserva legal
para el acceso a la informacion por parte de ios 6rganos de control fiscal, y el
control financiero, de gestion y de resuitados, fundado en la eficiencia, la
economia, la equidad, el desarrolio sostenible y el cumplimiento del principio
de valoracion de costos ambientales.

En concordancia con lo anterior, el articuio 2 del Acto Legislativo 04 de 2019,
modificod el articulo 268 de la Constitucion Politica otorgando, entre otras, las
siguientes facultades al Contralor General de la Republica: i) exigir informes
sobre su gestion fiscal a los empleados oficiales de cualquier orden y a toda
persona o entidad publica o privada que administre fondos o bienes publicos; ii)
advertir a los servidores publicos y particulares que administren recursos
publicos de la existencia de un riesgo inminente en operaclones o procesos en
ejecucion, con el fin de prevenir la ocurrencia de un dafo, a fin de que el gestor
fiscal adopte las medidas que considere procedentes para evitar que se
materialice o se extienda, y ejercer control sobre los hechos asi
identificados”...

Criterio: El desarrollo operacional y la situacion financiera deben darse en un
entorno que permita unos resultados econdmica y socialmente adecuados que
procuren la sostenibilidad, acorde con su actividad misional.

Fuentes de Criterio:
e Ley 610 de 2000: Las actuaciones de la CGR, estédn circunscritas, a la

evaluacion de la gestion fiscal, definida en el articulo 3 de la Ley 610 de 2000
como:
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“(...) el conjunto de actividades econdmicas, juridicas y tecnoldgicas, que realizan los
servidores publicos y las personas de derecho privado que manejen o administren
recursos o fondos ptblicos, tendientes a la adecuada y correcta adquisicion, planeacion,
conservacion, administracion, custodia, explotacién, enajenacion, consumo, adjudicacion,
gasto, inversion y disposicion de los bienes publicos, asi como a la recaudacion, manejo e
inversion de sus rentas en orden a cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecion a
los principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparciafidad,
moralidad, transparencia, publicidad y valoracion de los costos ambientales.”

o Decreto 403 de 2020, TITULO V SISTEMAS DE CONTROL FISCAL,
establece:

“Articulo 45. Sistemas de control fiscal. Para el ejercicio de la vigilancia y el control fiscal
se podran aplicar sistemas de control como el financiero, de legalidad, de gestion, de
resultados, la revisién de cuentas y la evaluacion del control interno, de acuerdo con lo
previsto en el presente titulo. (...) Articulo 48. Control financiero. El control financiero es el
examen que se realiza, con base en las normas de auditorfa de aceptacién general, para
establecer si los estados financieros de una entidad reflejan razonablemente el resultado
de sus operaciones y los cambios en su situacién financiera, comprobando que en la
elaboracion de los mismos y en las transacciones y operaciones que los originaron, se
observaron y cumplieron las nomas prescritas por las autoridades competentes y los
principios de contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el Contador General.
(...) Articulo 48. Control de gestion. El control de gestion es el examen de la eficiencia y
eficacia de las entidades en la administracién de los recursos publicos, determinada
mediante la evaluacion de sus procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de
rentabilidad publica y desempeno y la identificacion de la distribucion del excedente que
estas producen, asi como de los beneficiarios de su actividad. Articulo 49. Control de
resultados. El control de resultados es el examen que se realiza para establecer en qué
medida los sujetos de la vigilancia logran sus objetivos y cumplen los planes, programas y
proyectos adoptados por la administracién, en un periodo determinado. Articulo 50.
Revision de las cuentas. La revision de cuentas es el estudio especializado de los
documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones
realizadas por los responsables del erario durante un periodo determinado, con miras a
establecer la economia, la eficacia, la eficiencia y la equidad de sus actuaciones. Para
efecto de la presente ley se entiende por cuenta el informe acompafiado de los
documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones
realizadas por los responsables del erario.”

» Analisis financiero aplicado, Héctor Ortiz Anaya, Universidad Externado de
Colombia, 2002. En general cualquier texto o manual de analisis financiero
sirve de referencia para el calculo y evaluacion de los indicadores y razones
financieras utilizadas.
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Cobijado en este criterio y entendido el contexto de la gestién fiscal, el desarrollo
operacional y la situacién financiera de la entidad, deben darse en un entorno que
permita unos resultados econdmica y socialmente adecuados, que respalden la
operacién de la entidad en aras del cumplimiento de los propésitos misionales y
los objetivos para los cuales fue creada, atendiendo la razén de ser de la entidad
auditada.

COMPORTAMIENTO OPERACIONAL

Gréfica._ 1 Estado de rqfsm.qltamq_ps
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lFuente: EE.FF. SALUD TOTAL EPS Elaboré: REGR-Supervisor

Del anaiisis de los Estados de Resuitado, se desprende:

» [ngresos operacionales - 10

A 31 de diciembre de 2019, los IO se situaron en $3.044,9 mil millones (MM), para
un incremento del 13,3%/2018-2019 - equivalente en términos reales a un
aumento del 9,5% -. Sobre el particular, cabe anotar lo manifestado por le entidad:

“El crecimiento en general del Ingreso de la FPS obedece a la gestion realizada en el
proceso normal de la operacién y la asignacién de usuarios de otras EPS, como se
observa a continuacion el comportamiento en el crecimiento en el ingreso total:
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Gréafica. 2 Crecimiento del Ingreso
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El crecimiento de los usuarios vigentes de la EPS (Contributivo y movilidad) fue def 15.5

%, de los cuales en contributivo correspondio al 11.5 % y movifidad el 87.8 %

'I_'__abla No. 1' ”Crecimie‘nwto dg Usuar__i__q_s

ARG | CONTRIBUTIVO | MOVRIDAD | ToTAL
2018|DIC 2 851 4473 165,744 3,007,187
2p1alDIC 3,180,109 297 537 3472 646
DIFERE 328,666 136,793 465,455
% CRE . ~13.5%] L BFB% iy Geg

Fuen.t.e:. EE.FF. SALUD TOTAL EPS Elaboro: REGR;Supervisor

Este crecimiento obedece al ejercicio comercial y las asignaciones recibidas de otras EPS
de aproximadamente 160.000 usuarios de los cuales 105.815 eran de subsidiado, asi
mismo es importante resaltar que de los usuarios recibidos de Subsidiado 81.649 fueron
asignados en el mes de diciembre de 2019.

Resaltamos igualmente los incrementos de los valores definidos para la UPC los cuales
para el 2019 fueron de 5.31 en promedio.™

Para el 2020, a junio se registran 10 (41) por $1.837,9 MM que anualizados,
indicarian ingresos por $3.675,8 MM para la vigencia, con un aumento nominal del
20,7% que reflejaria un crecimiento representativo en términos reales.

2 Oficic fechado el 26 de septiembre de 2020, recibido via correo electronico de septiembre 30 de 2020, suscrito por
DANNY MANUEL MOSCOTE ARAGON Representante Legal (8) SALUD TOTAL EPS-S S.A, en respuesta al oficio
2020EEQ108993 de 21-09-2020, remitido en septiembre 23, en el cual se plantearon pregumas relacionadas con el
comportamiento de aigunas cuentas y subcuentas de los EE. FF, para efectos del analisis financiero comparativo.
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La estructura del ingreso operacional de la entidad, estd concentrada en los
Ingresos del régimen contributivo (RC), unidad de pago por capitacion (UPC)
(subcuenta 410201), que al cierre 2019 representan el 77% de los 1O y reflejan un
incremento del 14,7%/2018-2019 (10,9% real).

Otro rubro de ingresos importante, corresponde a los Recobros y cobros No
PBS, que al cierre de 2019 equivalen al 10% del total del 10 y ascendieron en
dicha vigencia a $300,9 MM con una baja del 5% frente a los registrados en el
2018.

Para junio 2020, se situaron en $233,3 MM proyectando en consecuencia un
aumento anualizado del 55%. Los recobros estan casi en su totalidad
concentrados en recobros al ADRES no UPC Mipres vy fallos de tutela, aunque
cabe anotar que, para junio 2020, se registraron $123,7 MM de ingresos por
concepto de presupuestos maximos.

Respecto de estos Ultimos manifiesta la entidad:

“l 0s valores reportados en el rubro 410227 Presupuestos maximos, corresponde a los
recursos girados por ADRES dando cumplimiento a la Resolucion 205 de 17 de febrero de
2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social y esta destinados exclusivamente a

— - pagar-fos-servicios y tecnologias que no se financian a {ravés de la UPC, ni con algun otro
mecanismo gue estan dispuestos en dicha resolucion.

Esta cuenta se conforma por los giros realizados cada mes y estos son calculados por la
ADRES de acuerdo a la metodologia impartida en el titulo lll de dicha resolucién. Los
valores recibidos por ADRES son los siguientes:®

Tabla No. 2 Presupuestos Maximos - Cifras en pesos

MES REGIMEN GIRO ADRES

Contributivo 30,234,823,567.80
MARZO

Subsidiado 249,369,855.40

Contributivo 30,234,823,567.80
ABRIL

Subsidiado 249,369,855 .40

Conftributivo 30,234,823,567.80
MAYO

Subsidiado 249,369,855.40

¥ lbidem
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MES REGIMEN GIRO ADRES
_ _ _1{Contributivo 32,014,424,416.66
JUNIO Subsidiado 254,370,119.40
TOTAL 123,721,374,805.66

Fuente: EE.FF. SALUD TOTAL EPS Elabord: REGR-Supervisor

Los Ingresos RS-LMA por UPC (410201) - constituyen la tercera fuente de
generacion de ingresos de operacidn -, aumentando su participacion frente al total
de los 10, del 4%/2018, al 5%/2019 y al 10%/junio 2020; a! cierre de 2019,
presentaron un aumento del 40,3% que tiene explicacion en las nuevas
asignaciones de afiliados recibidas de otras EPS, de las cuales el 66%
correspondian al RS. Para el 2020 se proyecta un aumento del 128%, de darse en
el segundo semestre, un comportamiento similar al del primero.

Grafica. 3 Fuentes de Ingresos
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Fuente: EE.FF. SALUD TOTAL EPS Elaberé: REGR-Supervisor
Sobre el particular, complementa la entidad:

“Se aclara que el crecimiento para el Régimen Contributivo serd aproximadamente del
11%, esto de acuerdo al célculo anualizado, crecimiento que corresponde al 5.36% del
incremento de resolucion del Ministerio de salud y de Proteccién Social, fijado para la
UPC, el crecimiento en la poblacion gue se dio en los primeros meses del afio y la
implementacion del Decreto 538 de 2020 del Ministerio de Salud y de Profeccion Socfal.
Para movilidad el crecimiento corresponde al incremento de resolucion de UPC, el
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aumento de los usuarios vigentes que al mes de agosto alcanza el 72% de acuerdo a los
usuarios recibidos en diciembre de 2019 y junio/20 por asignacién y a la implementacién
de Decreto 064 de 2020 de Ministerio de salud y de Proteccién Social.™

Es importante observar como en la estructura del 10, se presentan cuantias
representativas en cifras absolutas - aunque relativamente menores frente a la
participacion en los 10 -, en rubros tales como: Incapacidades (410207) por $72,3
MM/2019; UPC Actividades de promocion y prevencion (410203) por $61,9
MM/2019; Cuota moderadora (410208) por $44,0 MM/2019 y Copagos (410209)
por $22,0 MM/2019.

s Costo prestaciéon del servicio

Los costos vinculados directamente a la prestacién del servicio (grupo 61), se
situaron en $2.453,9 MM/2018 y $2.771,1 MM/2019, reflejando un aumento del
12,9% (9,1% en términos reales), en linea con lo anotado frente a la evolucion de
los 10 entre esas vigencias, con un aumento ya mencionado del 9,5% real.

En el costo, los elementos gue impactaron en mayor medida los Estados de
resultado, fueron:

Tabla No. 3 Costos Prestacién del Servicio de Salud

CONGEPTO Dic 2018 Dic 2019 | Jun 2020 | 2019/2018 ’i s
CDSTO PBS REGIMEN CONTRIBUTIVO 1.752.272,3 | 2.048.6082 | 9984330 | = 16,9% ! ”"3‘; .
510201 RESERVA TECNICA -CONOCIDAS LIQUIDADAS SERVICIOS SALUD 1.353.032,2 | 1.653.349,1 | 8012003 | M
610204 RESERVA TECNICA- PENDIENTES Y CONOCIDAS 132 756,9 69.669.6 | 31.7766 [-= 7.5t
£10210 RESERVA TECNIGA- OBLIGACION PENDIENTES ND CDNOCGIDAS 6.267,0 11.564.3 283,0 A e 470%
g 3
610213 CONTRATOS PARA ACTIVIDADES DE PROMOGCION Y PREVENCION 59.8234 60.2357.4 | 347504 [ g
510214 ENFERMEDADES CATASTRGFICAS Y DE ALTO COSTO 200.362.8 | 2447879 | 1303047 | 22,9% 458
CDSTC PBS REGIMEN SUBSIDIADO- LMA 121.546,6 | 159.566,7 | 130.396,7 '.‘.'31,3% J: : -
§1020% RESERVA TECNICA -CONQOCIDAS LIQUIDADAS SERVIGIOS SALUD 935567 | 126.6036 | 090.8160 | 37,6% -
510204 RESERVA TECNICA- PENDIENTES Y CONOGIDAS 10.087,3 2.999,2 8.608,9 _V i -
610210 RESERVA TECNICA- OBLIGACION PENDIENTES NO CONOGIDAS 1.357,3 2.504,5 63,5 im : o 'i”
610213 CONTRATOS PARA ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENGION 27219 4,199,2 31060 & = . 05
610214 .ENFERMEDAOESI 6ATASTROF|CAS Y DE AL‘%"O‘GOS.TO o . 13.323‘5 47021 188014 | - 534% g”*
oy
GOSTO PRESTACION DIREGTA 1189572 846659 | 3380925 |0k 5 ki
510501 CDSTO PRESTAC!O_.J‘\‘J DESERVICIOS IFS PF'?.OIIP!A'S : o . 1189572 | 84,6650 | asm02s . 28,8% i
COSTO NO PBS REGIVEN CONTRIBUTIVO, . - e | a7ise7s) 3893193 | 4702685 AR
4 |bidem
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_____ CONGEPTO o ! Dic2ots | pic2018 | Jun2020 o
610301 ~:F;\LL'OS DE TUTELA: - ).
610302 :é;amrﬂé TEc_mco;:c El ‘Tl#léo L 286.448,4
610308 RT-LIQUIDADAS PENBIE{\ITES PAGO PIPT.G ; _'sjs;gss'.e
610307 | RT-CONOCIDAS NO |'_:|t'1u1|_3'AbAs PPTO Mk p 555008
610308 | ND CONOCIDAS Pp{dﬁﬁ% : ‘ 313355

Fuente: EE.FF. SALUD TOTAL EPS Elaborp: REGR-Supervisor

Los cuales como es natural, reflejan la misma estructura de los 10, siendo el mas
representativo el Costo PBS RC que representa el 65% al cierre de 2018 y el 67%
al cierre de 2019. A estas mismas fechas el Costo PBS RS mantiene en un 5% su
participacion frente al total de los 10.

Vale |a pena anotar que acorde con las cifras a junio 30 de 2020, el Costo PBS RC
disminuye al 54% su participacion frente a los 10 — de un 67% al cierre 2019 -,
mientras que el Costo PBS RS representa e 7% y el Costo No PBS RC el 26% del
10. ‘

Acerca de estos elementos, la entidad indica que el comportamiento del costo
PBS tanto en el RC como en el RS entre el 2018 y el 2019, se explica por /as
siguientes variables:

“a. Crecimiento de poblacién lo que representa un mayor costo para garantizar la
cobertura de servicios de estos.

b. Cesion de poblacién que administraban ofras EPS.

c. Incremento en tarifas pactadas con los prestadores para la prestacion de servicios
contratados. '

d. Impacto de la norma (Resolucion 5857 actualizacion del Plan de beneficios) que incluyo
servicios y medicamentos en fa cobertura del plan de beneficios 2019, esta inclusion
impacto en gran medida para las patologias de cancer y VIH.

e. Contratacién de Capitas en el 2019 que absorbieron el costo de prestacion de servicios
IPS propias.™

Se destaca que el costo de la prestacion directa viene disminuyendo en atencion
al cierre de IPS propias y traslado a contratacion de “capitas’, esto con el objetivo
de prestar un mejor servicio a nuestros protegidos, acorde con lo manifestado por
la entidad. '

El costo No PBS RC, asciende a junio 2020 a $470.268,5 millones que, de
mantener para el segundo semestre 2020 un comportamiento simitar, llegaria a

5 lhidem
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$940.537 millones para toda la vigencia, proyectando en consecuencia un
incremento del 142% frente al 2019. En esta cuenta, los rubros de CTC (610302),
de RT-Liquidadas pendientes de pago presupuestos méximos (610306), de RT-
Conocidas no liquidadas presupuestos maximos (610307) y el de No conocidas
presupuestos maximos (610308), a junio 2020 registran cifras muy representativas
en terminos absolutos (las tres Ultimas, no presentaban ningln registro en las
vigencias 2018 y 2019). Sobre el particular la entidad manifiesta:

“Salud Total EPS-S S.A. de acuerdo a la Resolucion 205 de 2020 y conforme al anexo
tecnico de la circular 016 de la Superintendencia Nacional de Salud publicada el 16 de
abril de 2020 reporta el costo de presupuestos maximos en los codigos 610306-610307-
6710308 este concepto de presupuestos maximos es creado desde el afio 2020 por lo
tanto no fiene registros en periodos anteriores.

Por lo anterior y la entrada en vigencia de la resolucion 205 de 2020, Salud Total hace los
correspondientes calculos y registra los valores de las autorizaciones de servicios no
incluidos en la UPC para el afio 2020 no facturadas y de acuerdo a la normatividad
registra las obligaciones no conccidas.

Debido a la emergencia sanitaria declarada por ef gobierno nacional en el mes de marzo
de 2020, la demanda de los servicios de salud de nuestros protegidos ha disminuido
considerablemente afectando la facturacion del primer semestre del afioc 2020 y
represando los servicios de salud; por lo tanto, Salud Total EPS-5 S.A. por prudencia
financiera y basado en estadisticas, ha provisionado los valores por estos servicios de
salud. Los cuales se proyectan seran utilizados por nuestros protegidos en el segundo
semestre del afio.

Ademas de los servicios COVID 19 generados por esta emergencia sanitaria y los cuales
seran facturados en el sequndo semestre.”™

¢ Resultado bruto

El resultado bruto - gue se entiende como producto de fa operacion estrictamente
misional -, refleja para el 2019 una condicidn excedentaria, dada la evolucion de
ingresos y costos atras descrita; la utilidad bruta paso de $234,2 MM/2018 a
$273,8 MM/2019 con un incremento del 16,9% (13,1% real).

A junio 30 de 2020 la utilidad bruta asciende a $149,1 MM 2020, lo que
proyectaria un crecimiento anualizado del 8,9% en términos nominales, aunque es
necesario tener presente que, a esta fecha, se trata de estados financieros de

prueba.

8 |bidem
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» Gastos de Venta y Administracion

Por su parte, los Gastos de venta se incrementan un 14,6%/2018-2019,
destacandose el comportamiento, representatividad y concepto de la subcuenta
Otros servicios (521313) que ascendié a $51.229,9 MM/2019 para un incremento
del 24,5% (20,7% real). La administracion explica:

“l os gastos muestran un comportamiento con lendencia de crecimiento mensual; en el
afio 2019 se observa una varacion importante creciendo aproximadamente el 25% con
respecto al afio inmediatamente anterior. El principal gasto en que se incurre es sl
contrato de mandato Gold (Sueldos y salarios, prestaciones de némina, gastos generales
de némina) que corresponden a la gestién comercial para la afiiacion de a la EPS, estos
gastos aumentaron en el afio 2019 respecto del afio anterior principalmente por el
aumento de la contratacion comercial a partir del mes de Agosto 2079.”

A junio 30 de 2020, ascendieron a $31.679,0 MM con una proyeccion anualizada
que reflejaria una disminucion del 4,3%.

Respecto de los Gastos de Administracion, pasaron de $127.336,2 MM/2018 a
$150.706,4 MM/2019 para un aumento del 18,4% (14,6% real), siendo el rubro
mas representativo el de Sueldos (510101) que equivale al 31%, seguido de Otros
servicios (511313) equivalentes al 11%. Sobre esta Gltima subcuenta — la cual
presentd un incremento del 229,4% entre el 2018 y el 2019, la entidad no
manifestd nada en su respuesta.

A junio 30 de 2020, los gastos de administracion se situaron en $73.033,8 MM con
una proyeccion anualizada que reflejarfa una disminucion del 3,1%.

La sumatoria de los gastos de venta y de administracion presentan un nivel
estable que representa el 7%/2018, 7%/2019 y 6%f/junio 2020 respecto del total de
los 10. Y al 8,6%/2018, 8,6%/2019 y 7,1%/junio 2020 del ingreso por concepto de
UPC. :

» Resultado Operacional

El resultado operacional, mide la ganancia/pérdida obtenida a traves de su
principal gestién misional, excluyendo deducciones por los intereses e impuestos u
otros ingresos/egresos no operacionales. Para el 2019, descontados los gastos de
venta y administracion, la utilidad operacional se sitUa en $56,9 MM reflejando un
crecimiento del 16,1% (12,3% real). Para junio de 2020, se presenta utilidad

7 thidem
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operacional por $44,4 MM que proyectaria un resultado operacional 2020 por
$88,8 MM para un aumento del 56%, sobre el cuai, no cobstante, se reitera el
hecho de que se tratan de EE.FF. de prueba.

o Resultado Neto

Por Gltimo, percibidos en el 2019, ingresos no operacionales por un total de $48,7
MM — que corresponden bdsicamente a rendimientos financieros por $34,4 MM
generados por Inversiones -, y descontados egresos por $35,6 MM por concepto
de impuestos -, se genera una utilidad neta en el gjercicio por $69,2 MM, un 36,6%
mayor a la generada en el 2018. Para el 2020, la proyeccion anualizada, ubicaria
la utilidad neta en $98,8 MM.
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En términos de margenes (porcentajes de utilidad/pérdida), los resultados tanto
brutos, como operacionales y netos, se observan de la siguiente manera, con una
tendencia positiva, aunque se insiste en que las cifras a junio de 2020
corresponden a estados financieros de prueba:
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En resumen, el comportamiento operacional es satisfactorio.
SITUACION FINANCIERA

E=n cuanto a la estructura de los Estados de Situacion Financiera, se observa:

Grafica. 6 Estado de Situacion Financiera
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Fuente: EE.FF. SALUD TOTAL EFPS Elaboro: REGR-Supervisor.
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El activo total presenta un incremento del 18%/2018-2019 y del 19%/2019-junio
2020 mientras que el pasivo crece un 19% y 25% respectivamente, lo que indica
importantes aumentos en términos reales. Respecto del patrimonio, pasé de
$199,1 MM/2018 a $227,6 MM/2019 reflejando un incremento del 14%; a junio de
2020 presenta una disminucién del 4% aunque se reitera que a esta fecha se trata
de estados financieros de prueba cuyos resultados corresponden a solo seis
meses de actividad.

e Activos
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Fuente; EEFF. SALUD ITOTAL EPS Elabord: REGR-Supervisor

A diciembre 31 de 2019, los activos totales se situaron en $1.261,8 MM (neto de
Deterioro), reflejando un aumento del 18% frente a los registrados al cierre de la
vigencia 2018 (14,2% en términos reaies). A junio 30 de 2020, los mismos
ascienden a $1.506,0 MM con un crecimiento del 19% versus 2019 (15,2% real)

Al cierre 2019, el 62% del activo total - equivalente a $787,9 MM -, corresponde a
Inversiones (12) de las cuales el 87% estan representadas en las Inversiones de
las reservas tecnicas (120314), que se situaron en $686,5 MM/2019 con un
crecimiento del 27% frente al 2018 (23,2% real) y en $914,7 MM/junio 2020 con un
aumento del 33% (real 29,2%) versus 2019.

Sobre el particular, la entidad manifiesta:
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“Este comportamiento se atribuye a los excedentes de liquidez acumulados que van
generando del ejercicio mes a mes, una vez cumplidas y descontadas todas las
obligaciones contraldas cumpliendo con todas las politicas de pago, incluidas las politicas
establecidas para el estado de emergencia sanitaria y a la politica de la EPS de
cumplimiento de las normas de habilitacion financiera.

Nuestra politica para el manejo de las inversiones se encuenira establecida en nuestro
GUIA OPERATIVA DE INVERSIONES TESORERIA Y ACTIVOS, esta se basa en la
normatividad establecida en el Decreto 780 de 2016.

De acuerdo con la liquidez que resulte de ejercicio ordinario se determina el monto de
colocacion de la inversion.

Se envia a cotizar a todas las entidades financieras que cumplan con los requisitos
normativos, en especial correspondiente a la su calificacion.; “Salud Total EFS-§ SA. no
genera inversiones en entidades bancarias que sean calfficadas con riesgo menor a AA+
o 1 0 sus equivalentes de acuerdo con las firmas de calificacion autorizadas por la
Superintendencia Financiera”, Este documento se verifica en la pagina de
superintendencia financiera en el SIMEV.

Se deben constituir en “Titulos desmaterializados”.

Esta cotizacion se realiza mediante correo electronico con el monto a cotizar y los plazos
a cotizar (90, 180, 360, etc.). Se reciben las cotizaciones de las entidades financieras y se
registrar en un cuadro de cotizaciéon de acuerdo con el plazo; En este cuadro se adjunta
cada uno de los correos enviados por las entidades financieras y se pasan a la
vicepresidencia ejecutiva con el fin de revisar las diferentes cotizaciones, En caso de gque
existe cotizaciones pares se hace una re-cotizacion con estas entidades con el fin de que
puntos adicionales pueden oforgar.

De igual forma se debe tener en cuenta que, esto se debe validar conjuntamente con la
gerencia financiera para revisar el cumplimiento de /a normatividad de Ja reserva fécnica y
de igual forma, revisar si este portafolio se debe diversificar cumpliendo con fos
linearmientos de la reserva técnica. ‘

{...)

Una vez aprobada la propuesta en conjunto se realizan los tramites internos para realizar
la operacion con Ja respe Stiva entidad financiera (cartas, formatos de acuerdo con cada
banco). Una vez realizada la operacién se solicita al banco copia de la cerffficacion de Ia
colocacion del titulo. Una vez recibido se envia a contabilidad para realizar ef respectivo
registro contable.™

Cabe anotar que el porcentaje de participacion de las Inversiones en el total del
activo, se mantiene en el 62% a junio 30 de 2020.

8 Ibidem
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Por otra parte, a diciembre 31 de 2019, el siguiente rubro mas representativo
dentro del activo lo constituia el Efectivo (11). Su participacion dentro del fotal del
activo, mantiene un nivel estable a saber: 17%/2018; 19%/2019 y 16%/junio2020,
con un crecimiento del 36%/2018-2019 y del 2%/2019-junio 2020.

Acerca del manejo del efectivo, indica la entidad:

“Salud Total EPS-S S.A. como politica para la administracion del efectivo disponible, esta
orientada al manejo del efectivo con el objetivo de obtener una liquidez considerable que
Gubra con fas obligacicnes mensuales adquiridas.

(..

La vicepresidencia Ejecutiva en conjunto con la tesoreria de la empresa pondra (sic} en
plenc uso de sus facultades autorizar la reclasificacién de montos y limites relativos al
manejo de bienes y dinerc de la empresa, realizados por cada uno de los medios
tecnolégicos y Bancarios disponibles.

El control de la cuenta de efectivo, se lleva a cabo a través de conciliaciones bancarias
(...) registro de saldo diario en banco, consecutivo de deposito entre otros, los cuales el
area contable estara en la obligacion de flevar este confrol conservando las mas alla
calidad y fidelidad de la informacion.

Los registros necesarios para el control de estas cuentas se llevaran a cabo en manera
coordinada, en distintos documentos, sistemas y bases electronicas que se manejan en
las areas encargadas.

La empresa cuenta con una Péliza de Seguros que cubran jos riesgos de pérdidas de
efectivo.

Por otra parte, cuando se generan excedentes de liquidez en cuentas, el area de
tesoreria, junto con la vicepresidencia Financiera destinaran 10s recursos en inversiones
para cubrir las necesidades de la reserva técnica y demas obligaciones que se requieran.
(...

Para el afio 2019, su incremento se justifica en las asignaciones que se han recibido de
las EPS y EPS-S liquidadas los conllevan (sic) a obtener un ingreso superior que se ve
reflejado en la compensacion de los recursos los cuales estas (sic) apropiados en la
cuenta maestra de pago, por ofra parte ef abono de los rendimientos financiercs de fas
inversiones abonados en cuenta, de igual forma los excedentes de liquidez acumufados al
mes de diciembre de 2019 y manteniéndose dentro de los términos de pagoe con sus
obligaciones con IPS y Proveedores de servicios de salud.™

8 Ibidem
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Lo anterior, pone de presente un procedimiento claramente establecido y
documentado para la gestion del portafolio y del efectivo.

En orden descendente, el tercer rubro mas cuantioso del activo al cierre 2019,
estd representado en la Propiedad, planta y equipo (15) que a diciembre 31 se
sitia en $101,4 MM, con un incremento del 9% frente al cierre de 2018,
especialmente sustentado en las subcuentas de Terrenos (150101) por $15,6 MM;
Construcciones en curso (150104) por $7,6 MM y Construcciones y edificaciones
(150113) por $61,8 MM.

Por ultimo, las Cuentas por Cobrar {13) se situaron en $65,8 MM/2019 con un
decrecimiento del 65% versus 2018; los rubros mas representativos, corresponden
a Recobros no UPC Fallos de tutela (ADRES) — 130104 -, Recobros no UPC
Comité técnico cientifico (ADRES) - 130105 - y Recobros no UPC fallos de tutela
entes territoriales — 130108 -. Acerca de los recobros, cabe destacar que los
correspondientes a CTC ADRES, explican la disminucion de las CxC, la que
sustenta ia administracion en el hecho de que fa ADRES realizé giros en 2019 que
tenia represados desde el 2018.

indica la entidad en las REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO Y C=L REGIMEN SUBSIDIADO S.A. VICEPRESIDENCIA
EJECUTIVA — GERENCIA FINANCIERA:

“Las cuentas por cobrar en Salud Total EPS-S S.A. se clasifican en comerciales que
corresponden a los derechos de cobro a ferceros que se denvan de la prestacion de
servicios en razon de su objefo social, y ofras cuentas por cobrar que representan las
sumas adeudadas por derechos de cobro a terceros por transacciones distintas a las del
objeto empresarial (ef. Impuesitos). Las cuentas por cobrar se dividen en corrfentes y no
corrientes, considerando fas corrientes con plazo de vencimiento no superior a 360 dias y
no corrientes con vencimiento posterior a 360 dias. Salud Total EPS-S S.A. reconoce sus
cuentas por cobrar al costo.

{...)

“Los recobros\cobro No PBS corresponden a los recobros radicados y pendientes por
radicar ante la Administradora de los Recursos del Sistema General de Salud-ADRES
tendientes a recuperar los recursos financieros empleados en ef pago de tecnologias en
salud No PBS (Plan de Beneficios en Salud) suministradas a nuestros protegidos vy
asumidos por Salud Total EPS-S S.A., cuya cobertura corresponde al Ministerio de Salud
y Proteccion Social o la entidad que se defina. Existe una disminucion de este rubro
respecto al afno 2018 en 69.89%, debido principalmente a los giros previos realizados por
la ADRES durante el afio 2018, normalizando su cartera.”
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El pasivo total al cierre de la vigencia 2019 se situé en $1.034,2 MM, con un
incremento del 19% frente al registrado a diciembre 31 de 2018. A junio 2020 el
pasivo fotal ascendid a $1.288,2 MM, reflejando un aumento del 25% versus el
cierre de 2019.

En el pasivo se destaca el aumento de las Cuentas por pagar no PBS 2018 y 2019
y de las RT Conocidas liquidadas 2018-2019 (servicios liguidados pendientes de
pago); de las RT Conocidas no liguidadas 2020; de las RT-Conocidas no
Liguidadas Ppto Max. 2020; de las RT-Conocidas no Liguidadas Glosas 2020y de
las RT- Conocidas no Liguidadas Gilosas Ppto Max 2020. Globalmente se observa
el siguiente comportamiento:

Tabla No. 4 Cuentas por Pagar

Cédigo Nombre Dic 2018 | Dic 2019 | Jun 2020
21 CUENTAS POR PAGAR NO PBS 90.026,6 | 167.020,0 { 179.361,3
210505 | GLOSAS SOBRE FACTURACION 9.460,1 1 56.632,3 | 53.752,5
210507 | CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES (NO PBS) 80.566,6 | 110.387,7 | 125.608,8
21 RESERVA TECNICA: CONOCIDAS LIQUIDADAS 249.147.9 | 312.309,9 | 245.544,0
210508 | RT- SERVICIOS LIQUIDADOS PENDIENTES DE PAGO 237.980,7 | 305.941,8 | 213.807 1
210509 | RT- INCAPACIDADES PENDIENTES DE PAGO 11.167.3 6.368,1 4.542,7
210515 | RT- LIQUIDADAS PENDIENTES DE PAGO PRPTO MAX 27.194,2
21 RESERVA TECNICA: CONOCIDAS NO LIQUIDADAS 343.883,5 | 360.210,7 | 446.776.8
210511 | RT- PENDIENTES Y CONOCIDAS NO LIQUIDADAS SERVICIOS 341.987,2 1 358.885,8 | B4.167.9
210512 | RT-PENDIENTES ¥ CONOCIDAS NO LIQUIDADAS INCAPACIDADES 1.896,3 1.324,8

240601 | RT- CONOCIDAS NO LIQUIDADAS . 288.785,0
240602 | RT- CONOCIDAS NO LIQUIDADAS POR INCAFACIDADES 1.480,0
240604 | RT-CONOCIDAS NO LIQUIDADAS PPTO MAX : 55.500,6
240605 | RT-CONQCIDAS NO LIQUIDADAS GLOSAS 15.568,7
240608 | RT- CONOCIDAS NO LIQUIDADAS GLOSAS PPTO MAX 1.274,5
24 RESERVA TECNICA: NO CONOCIDAS 246711 | 42671,9 | 79.276.4
240701 | RT - SERVICIOS COBLIGACIONES PENDIENTES NO CONOCIDAS 14.061,1| 27.202,9| 21.084,3
240702 | RT - INCAPACIDADES OBLIGACIONES PENDIENTES NO CONOCIDAS 10.609,9 | 15.469,01 26.190.9

RT - OBLIGACIONES PENDIENTES NO CONOCIDAS - PRESUPUESTO
240704 | MAXIMO 32.001,2
21 CUENTAS POR PAGAR AL SISTEMA 53.944,8 | 444744 24.980.3
211601 | CUENTAS POR PAGAR AL ADRES - COTIZACIONES POR COMPENSAR | 41.743,7 | 352381 17.641,9
CUENTAS POR PAGAR AL ADRES - COTIZACIONES INTERESES,

211603 | MORA, SANCIONES 1.343,8 523,2 154,7
211604 | CUENTAS POR PAGAR AL ADRES - COTIZACIONES RENDIMIENTOS 27,4 28,0 28,9
211605 | CUENTAS FOR PAGAR AL ADRES - COTIZACIONES SGP . 188.7 131,7 177,5
211813 | CUENTAS POR PAGAR AL ADRES - OTROS INGRESQS AL SISTEMA 62,1 57.8 54.9
211614 | CUENTAS POR PAGAR AL ADRES - LICENCIAS DE MATERNIDAD 10.609,1 8.495,6 6.922,3

Fuente: EE.FF. SALUD TOTAL EPS Elaboré: REGR-Supervisor
Sobre el particular, la entidad en su respuesta, anota:

“Salud Total EPS-S registra en su pasivo los valores correspondientes de acuerdo a la
normatividad vigente y la aplicacién de NIIF para PYMES, Salud Total a fomado como
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base de reporte los codigos suministrados en el anexo técnico de la circular 016 de 2016
de la Supetintendencia Nacional de Salud.

Se aclara que los valores reportados en las cuentas Pertenecientes a Prestpuestos
Maximos no tienen comparacion con afios anteriores debido a la implementacion en ef
afo 2020 de la resolucion 205 de 2020 del-Ministerio de Salud y Proteccion social.

Para las cuentas de Obligaciones Conocidas No fiquidadas la Superintendencia Nacional
de Salud hizo un cambio en abril de 2020 donde madifico (sic) los nombres y ajusto (sic)
conceptos de algunos cédigos, esto es ef caso para los codigos 240607 RT- CONOCIDAS
NO LIQUIDADAS- 240607 RT-CONOCIDAS NO LIQUIDADAS GLOSAS.”

Tal como se observa, los pasivos mas representativos, se encueniran
concentrados en las reservas técnicas conocidas no liquidadas (240601), y en las
liquidadas pendientes de pago (210508). Estas ultimas, presentan para junio 2020
una disminucién del 30% versus el saldo al cierre de 2019, al pasar de $305,9
MM/2019 a $213,8 MM/junio2020. Ambos rubros, representan una exigencia
importante sobre la liquidez y capacidad de pago de la entidad, ya que tienen una
exigibilidad en el corto plazo.

Respecto de las obligaciones conocidas no liquidadas: corresponden a los
servicios conocidos por Salud Total EPS-S S.A. y no facturados en los ditimos 12
meses. Ademds de los valores glosados por procesos PBS que se encuentran en
proceso de conciliacion de los dftimos 12 meses, dando cumplimienfo a lo
establecido en el Decreto 2702 de diciembre de 2014 compilado en el Decreto 780
de 2016. La metodologia de célculo de la reserva técnica utilizada por Salud Total
EPS-S S.A. fue aprobada por la Superintendencia Nacional de Salud en el afio
2018. Constituyen las autorizaciones emitidas que se encuentren activas, para las
cuales aun las IPS y/o proveedores no han radicado factura ante la EPS, pero
cuya exigibilidad es cierta y sera efectiva en funcion de la agitidad del prestador
para la radicacion y cobro de las mismas.

En cuanto a las reservas conocidas liquidadas corresponden a servicios
facturados, por conceptos de ejecucion de los contratos por servicios medicos bafo
la modalidad de FEvento, Presupuesto Global, Capitacién e Incapacidades
contemplados en el Plan de Beneficios en Salud (PBS).
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Grafica. 8 Reserva Técnica
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Fuents: EE.FF. SALUD TOTAL EPS Elaboré: REGR-Supervisor

La Reserva Técnica No Conocidas, corresponde a obligaciones en que la
compafiia puede incurrir, pero no conoce, estas_se determinan bajo estimaciones
y calculos matematicos establecidos, de acuerdo a la metodologia de reserva

técnica aprobada.

Por ultimo, los rubros incorporados como Proveedores y cuentas por pagar,
especialmente concentrados en la subcuenta 210501, presentan un valor muy
poco representativo frente al pasivo total (1,1%/2018; 0,7%/2019 y 0,3%/junio

2020).
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Grafica. 9 Endeudamiento Total
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s Patrimonio

Respecto de la conformacion del patrimonio, se presenta de la siguiente manera:

Tablo. Patrionio

Dic 2018 Dic 2049 [ Jun 2020

199.407.3 | 2276343 | 217.803.6
3 CAPITAL SOCIAL g3100| e83190| 93190
310101 | CAPITAL AUTORIZADO 125275 | 125075 325275
310102 | CAPITAL POR SUSCRIBIR (D5) 32085 | -32085 | -3.2085
33 RESERVAS 77.045.0 | 877450 | 97.7450
330101 | RESERVAS OBLIGATORIAS-RESERVA LEGAL 92181 | 499151 | 499181
330309 |-OTRAS RESERVAS OGASIONALES ' ‘074959, 378088 | 478269
32 SUPERAVIT DE CAPITAL 190139 | 1501381 190138
320101 | PRIMA EN GOLOGAGION DE ACCIONES 190138 | 180138 | 190139
35 OTROS RESULTADOS INTEGRALES - 12.4682 | 124682 | 12.468.2
350401 |REVALUACION PROBIZDAD PLANTA Y £QUIPO 124685 . 15652 | 124682
35 UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS 03,7 0.0
350201 | UTILIDADES O EXCEDENTES AGUMULADOS 703,7 0,0
35 TRANSICION AL NUEVO MARCD TECNICO 295872 | 298872 | 2088732
35 UTILIDAD © {PERDIDA) DEL EJERCICIO 50.6702 | 69.01,0 | 49.3703
350101 | UTILIDAD DEL EJERGICIO DE OPERAGIONES GONTINUADAS 50.6702 | 692010 | 49.3703

Fuente: EE_FF. SALUD TOTAL EPS Elabort: REGR-Supervisor
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El patrimonio se ve fortalecido por el incremento de las Otras reservas ocasionales
(330309) que pasaron de $27,2 MM/2018 a $37,8 MM/2019 y a $47,8 MM/junio
2020; manifiesta la entidad:

‘La constitucion y fortalecimiento de las Reservas Ocasionales estd de acuerdo con la
politica de cumplimento de las normas de habilitacién financiera vigentes, de acuerdo con
las actas de Asamblea General de Accionistas, estas tienen el compromiso irrevocable de
sostenerse por 7 afios de acuerdo a la Resolucion 780 de 2016.71°

Para las vigencias 2019 y 2020 se llevaron $20,7 MM a Otras reservas
ocasionaies, acorde con las cifras atras indicadas.

lgualmente, la base patrimonial se fortalece con la generacion de utilidades netas,
que al cierre de 2019 ascendieron a $62,2 MM con un aumento del 37% versus
2018. Mientras que a junio 2020 se situaron en $49,4 MM con una proyeccion
anualizada de $98,8 MM que reflejaria un incremento del 43%. Se insiste en que
las proyecciones especialmente de los resuitados a junio, son efectuadas
solamente para efectos analiticos y comparativos y estan hechas con base en
estados financieros de prueba.

Gréfica. 10 Patrimonio
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Fuente: EE.FF. SALUD TOTAL EPS Elabord: REGR-Supervisor

Las cifras del patrimonio, indican el cumplimiento de la normatividad vigente
relacionada con el Capital minimo y Patrimonio adecuado. Respecto de este
gltimo, al cierre de 2019, presenta un superavit de $144,9 MM, ratificado en las
Revelaciones a los Estados Financieros a diciembre 31 de 2019:

® Ibidem
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“Sajud Total EPS-S S.A., cumple con lo establecido en el Decreto 2702 de 2014
compilado en el Decreto 780 de 2016 y sus modificatorios, para Capital Minimo,
Patrimonio Adecuado, Reservas Técnicas e inversiones de las Reservas Técnicas.

Patrimonio Adecuado: Salud Total EPS-S S.A., en concordancia con lo establecido en fa
Asamblea General de Accionistas celebrada en marzo de 2019, llevo a su reserva
ocasional la suma de $10.700 millones, con el objetivo fortalecer el patrimonio. La anterior
reserva se mantendré durante un periodo minimo de siete (7) afios para dar cumplimiento
con el patrimonio adecuado en observancia y de conformidad a lo establecido por el
parégrafo 2 del numeral 1.2 del articulo 6 del Decreto 2702 de 2014 compilado en el
Decreto 780 de 2016, ef cual establece: “Paragrafo 2: Las reservas estatutarias y fas
reservas ocasionales se tendrén en cuenta para el computo del capital secundario
siempre y cuando la Asamblea General se compromela con una permanencia minima de
siete (7) afios..."."" '

Corresponde a la Supersalud la inspeccién, vigilancia y control, para el
cumplimiento de los requisitos minimos de permanencia, tanto en materia
financiera, como administrativa y prestacional, cuyo cumplimiento pretenden
garantizar |a viabilidad y sostenibilidad economica y financiera de las entidades
promotoras de salud.

Indicadores de So[idei y Liquidez

El indicador de solidez mantiene un nivel estable: 1,23/2018; 1,22/2019 vy
1,17/junio 2020 a 0,46), como reflejo de un nivel de endeudamiento gue paso del
81%/2018 al 86%%/junio2020 y un nivel de apalancamiento, que se incremento
igualmente de 4,36/2018 a 5,91/junio 2020."

Los indices de liquidez (Razon corriente=activo corriente sobre pasivo corriente y
Capital de trabajo=activo corriente menos pasivo corriente), son guias de medida
cuyo objetivo pretende diagnosticar si una Entidad/empresa tiene capacidad de
disponer o generar efectivo y convertir sus activos en suftciente disponible liquido,
con el fin de atender oportunamente sus pasivos de corto plazo. En consecuencia,
indican su capacidad para cumplir con sus obligaciones, deudas o pasivos de
corto plazo.

" REVELAGIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A. VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA — GERENCIA FINANCIERA
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LOS PERIODOS TERMINADOS DICIEMERE 2018 ¥ DICIEMBRE
2018, :

12 gplidez: Activo TotallPasivo Tofal, se entiende como nimero de veces, Nivel de endeudamiento: Pasivo TotalActivo
Total; mide ia proporcién de deuda que soporta una Entidad/empresa y se estima como el porcentaje de activos que esia
financtado con pasivos. Apalancamiento: Pasivo TotalPatrimonic; mide el nimero da veces que el patrimonio esta
comprometido con pasivos.
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En este contexto, el comportamiento de la liquidez de Salud Total, se mantiene en
un nivel adecuado; su analisis estda necesariamente atado a la cuantia e
importancia de los recursos disponibles (Efectivo e inversiones reserva técnica),
cuyo evolucion y conformacion ya se evidenciaron anteriormente, asi como a las
exigencias inaplazables en cuanto tiene que ver con el flujo de recurso a los
prestadores, ya que, el oportuno o inoportuno flujo de estos a los prestadores,
aumenta o disminuye el riesgo en la prestacidn de los servicios de salud y afecta
ta garantia en el disfrute del derecho a la salud.

Tanto la solidez, como la razén corriente y el capital de trabajo, presentan el
siguiente comportamiento:

Grafica. 11 Indicadores de Solidez y Liguidez
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Fuente: EE.FF. SALUD TOTAL EPS Elabord: REGR-Supervisor
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" Fuente: EE.FF. SALUD TOTAL EPS Elabord: REGR-SUpervisor

En la evaluacién de la capacidad de pago en el corto plazo y ta oportunidad en [a
atencion de las acreencias, es relevante, la calidad de las cuentas por cobrar
(facilidad de conversion a efectivo), la’ exigibilidad de las cuentas por pagar
(términos de pago), y la gestidén tanto en el recaudo de aquellas como en el pago
de estas. Frente a la cartera por cobrar, el 93%/2018; 78%/2019 vy 79%/junio 2020
de la cartera bruta, esia representada en cuentas por cobrar a la ADRES por
recobros fallos de tutela, CTC vy licencias de maternidad y paternidad, la cual
puede estimarse de normal recaudo en la medida en que se surtan adecuada y
agilmente los pasos para su recobro: soportes, auditoria médica etc.; el 6%/2018;
16%/2019 y 17%/junio2020 corresponde a recobros a entes territoriales por falios
de tutela.

Sobre esta Ultima - que presumiblemente es de mas lento recaudo -, el rubro de
Deterioro Deudores del Sistema (132002), ofrece una cobertura superior al 100%.
A su vez, para efectos del andlisis que nos ocupa en relacién a la capacidad de
pago a corto plazo y los indices de liquidez, el pasivo mas representativo lo
constituyen las reservas técnicas, las cuales no todas son exigibles en el corto
plazo, ya que, parte de las mismas, estan constituidas para atender eventos no
conocidos que, en consecuencia, no representan una exigibilidad cierta ni
inmediata, lo cual atentia las exigencias del inmediato plazo y otras, respaldan
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eventos conocidos pero no figuidados, cuyo pago esta sujeto al tramite respectivo,
que en buena medida, depende de la agilidad y calidad en la gestion por parte del
prestador de los servicios.

Los recursos liquidos disponibles como depdsitos a la vista, (Efectivo 11) sumados
a las Inversiones totales (12), que al cierre de 2018 representaban 3,5 veces el
costo mensual en la prestacidn del servicio, a junio 30 de 2020 pasaron a
representar 4,2 veces el mismo. Otra mirada, permite indicar que ef efectivo mas
las inversiones, representan 0,8 veces/2018; 1 vez/2019 y 0,9 veces/junio 2020 la
totalidad de los pasivos — incluidos los gue no representan una exigencia cierta ni
inmediata ~, lo que pone de presente en estos términos, que la entidad se
encuentra en un nivel apropiado de liquidez, y con margen de actuacion frente al
manejo de sus recursos disponibles versus la atencién de sus acreencias, lo que
conduce a conceptuar una adecuada capacidad de pago en el corto plazo.

En consecuencia, la situacion financiera es adecuada.
Conclusiones
La prestacion del servicio y los esfuerzos en materia operativa (funcional y

misional) y en la gestién administrativa (de apoyo), exigen contar con un soporte
financiero que, de sustento y sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo.

El analisis financiero comparativo, indica a 31 de diciembre de 2019 un aumento
en términos reales del 9,5% en los |0, conformados esencialmente por los
Ingresos de UPC del régimen contributivo (410201 y 410202) que, unidos a los
Recobros y Cobros no PBS y a los ingresos RS LMA (410201) constituyen ei
ntcleo de la actividad misional de la entidad. Este comportamiento se sustenta en
el aumento de los afiliados por asignaciones recibidas de otras EPS y al propio
esfuerzo comercial hecho por Salud Total. Para la vigencia de 2020 parece
reflejarse un comportamiento equivalente con un crecimiento representativo de los
IO en términos reales, de darse una evolucién de los mismos, similar a la del
primer semestre,

Los costos vinculados directamente a la prestacién del servicio (grupo 61),
reflejan un aumento del 12,9% (9,1% en términos reales), en linea con lo indicado
frente a la evolucidn de los [0 entre esas vigencias, con un aumento del 9,5% real
ya mencionado.

La combinacién de factores en el comportamiento de los ingresos y costos
operacionales para la vigencia 2019, generaron una utilidad bruta por $273,8
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MM/2019. Incluidos los gastos de venta y administracion, llevan el resultado bruto
a una utilidad operacional a $56,9 MM con un aumento del 12,3% real frente al
2018. Esta situacion se presenta también a junio de 2020 cuando se tiene una
utilidad bruta por $149,1 MM y operacional por $44 4 MM.

Finalmente, el resultado neto del ejercicio, la vigencia 2019 arroja una utilidad neta
por $69,2 MM, un 36,6% mayor a la generada en el 2018. Para el 2020, la
proyeccion anualizada, ubicaria la utilidad neta en $98,8 MM de darse una
evolucidn similar a la del primer semestre. Es pertinente recordar que ios estados
financieros a junio 30 de 2020 son de prueba.

Se concluye un satisfactorio comportamiento operacional.

En cuanto a la estructura del financiamiento (estado de situacion financiera), el
activo total presenta un incremento del 18%/2018-2019 y dei 19%/2019-junio 2020
mientras que el total del pasivo crece un 19% y 25% respectivamente, o que
indica importante aumento en términos reales. Respecto del patrimonio, pas¢ de
$199,1 MM/2018 a $227,6 MM/2019 refiejando un incremento del 14%; a junio de
2020 presenta una disminucion del 4% aunque se reitera que a esta fecha se trata
de estados financieros de prueba cuyos resultados corresponden a solo seis
meses de actividad.

En el pasive se destaca el aumento de las Cuentas por pagar no PBS 2018 y 2019
y de las RT Conocidas liquidadas 2018-2019 (servicios liquidados pendientes de
pago); de las RT Conocidas no liquidadas 2020; de las RT-Conocidas no
Liquidadas Ppto Max. 2020; de las RT-Conocidas no Liquidadas Glosas 2020 y de
las RT- Conocidas no Liquidadas Glosas Ppto Max 2020.

Los pasivos mas representativos, se encuentran concentrados en las reservas
técnicas conocidas no liquidadas (240601), y en las liquidadas pendientes de pago
(210508). Ambos rubros, representan una exigencia importante sobre la liquidez y
capacidad de pago de la entidad, ya que tienen una exigibilidad en el corto plazo.

El patrimonio se ve fortalecido por el incremento de las Otras reservas ocasionales
(330309) que pasaron de $27,2 MM/2018 a $37,8 MM/2019 y a $47,8 MM/junio
2020. Igualmente, la base patrimonial se fortalece con la generacién de utilidades
netas, las cuales al cierre de 2019 ascendieron a $69,2 MM con un aumento del
37% versus 2018. Mientras que a junio 2020 se situaron en $49,4 MM con una
proyeccion anualizada de $98,8 MM que reflejaria un incremento del 43%.
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Las cifras del patrimonio, indican el cumplimiento de la normatividad vigente
relacionada con el Capital minimo y Patrimonio adecuado. Respecto de este
tftimo, al cierre de 2019, presenta un superavit de $144,9 MM, ratificado en las
Revelaciones a los Estados Financieros a diciembre 31 de 2019.

En términos cuantitativos y cualitativos, los indicadores de solidez y de liquidez,
presentan un nivel adecuado; la generacion de efectivo y la liquidez se estima
suficiente para atender oportunamente sus obligaciones en el corto plazo.
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Respetados sefiores:

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion
Politica y de conformidad con lo estipulado en la Resolucién Organica No. 22 del
31 de agosto de 2018, la Contraloria General de la Republica — CGR, realizé
Auditoria de cumplimiento para “Emitir un concepto sobre el grado de cumplimiento de
las operaciones administrativas y financieras de las EPS respecto al uso y disposicién de
los recursos destinados para el aseguramiento en salud, en el periodo Julio 1 de 2019 a
junio 30 2020".

Es responsabilidad de la administracion, el contenido en calidad y cantidad de la
informacién suministrada, asi como con el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a su actividad institucional en relacién con el asunto auditado.

Es obligacion de la CGR, expresar con independencia una conclusion sobre el
cumplimiento de las disposiciones aplicables en las operaciones administrativas y
financieras de las EPS, conclusion gue debe estar fundamentada en los resultados
obtenidos en la auditoria realizada.

Este trabajo se ajust6 a lo dispuesto en los Principios, Fundamentos y Aspectos
Generales de auditoria establecidos en la Resolucion Organica 12 del 24 de
marzo de 2017 y las Directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento,
conforme con o establecido en [a Resolucion Organica 22 del 31 de agosto de
2018, proferida por la Coniraloria General de la Republica, en concordancia con
las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI"),

3 ISSAL The International Standards of Supreme Audit Institutions.
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desarrolladas por la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI') para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

Estos principios requieren de parte de la CGR la observancia de las exigencias
profesionales y éticas que requieren de una planificacion y ejecucion de la
auditoria destinadas a obtener garantia limitada, de que los procesos consultaron
la normatividad que le es aplicable.

La auditoria incluy6é el examen de las evidencias y documentos que soportan el
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales y que fueron
remitidos por las entidades consultadas.

Los analisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles
de trabajo, los cuales reposan en el Sistema de informacién de Auditorias
establecido para tal efecto y los archivos de la Contraloria Delegada para el Sector
Salud.

El periodo auditado fue de Julio 1 de 2019 a junio 30 2020.
Los haliazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del

desarrolio de fa auditoria, Tas respuestas fueron analizadas y en este informe se
incluyen los hallazgos que la CGR considerd pertinentes.

2.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

2.1.1. Objetivo General

Emitir un concepto sobre el grado de cumplimiento de las operaciones
administrativas y financieras de las EPS respecto al uso y disposicién de los
recursos destinados para el aseguramiento en salud, asignados, girados y
ejecutados entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020, asi como también
evaluar y emitir un concepto sobre el control fiscal interno.

'* INTOSALI: international Organization of Supreme Audit Institutions.
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2.2, FUENTES DE CRITERIO"™

En el desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento a SALUD TOTAL, se han
identificado las principales fuentes de criterio y criterios de auditoria, generales y
transversales a todos los objetivos, a saber:

e Ley 23 de 1982, “Sobre derechos de autor”.

e Constitucion Politica de 1991. Articulos 2, 44, 48, 49, 209, 267 y 269 Control
Fiscal Interno.

e Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,
articulos 1, 2, 3, 4 y 5, que establecen las normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado.

e Ley 100 de 1993, "Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones’.

« Decreto 1485 de 1994, "Por el cual se regula la organizacion y funcionamiento de
las Entidades Promotoras de Salud y la proteccion al usuario en el Sistema
Nacional de Seguridad Social en Salud™.

« Decreto 1609 de 1995, “por el cual se aclara el Decreto 1485 de! 13 de julio de
1994,

e Ley 610 de 2000, "Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias”, articulos 3, 4, 5 y 6.

o Ley 599 de 2000, "por la cual se expide el Codigo Penal”.

e Ley 734 de 2002, arts. 33 al 41, "Por la cual se expide el Caédigo Disciplinario
Unico™.

e Sentencia T-760 de 2008, la Corte Constitucional se pronuncia acerca del
Derecho a la Salud como Derecho Fundamentatl.

e Ley 1438 de 2011, " Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones’.

e Ley 1474 de 2011, articulo 44, Estatuto Anticorrupcian.

e Decreto 1683 de 2013, "Por el cual se reglamenta el articuio 22 de la Ley 1438 de
2011 sobre portabilidad nacional en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud".

e Ley 1712 de 2014, "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras

S En algunas normas no se identifican articulos especificos como criterio de auditoria, por tratarse de normas
de aplicacion general.
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disposiciones”.

» . Ley 1751 de 2015, "Por medio de la cual se reguia el derecho fundamental a la
salud y se dictan otras disposiciones .

e Decreto 780 de 2016 y sus modificaciones, "Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social'.

s Decreto 403 de 2020, Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control
fiscal, articulos 2,3, 45 al 49, 78 al 88

e Circular 008 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud, "Reactivacion de
reporte de informacion y otras instrucciones’.

e Normas generales de derecho privado, Cédigo Civil / Comercial.

Este proceso auditor tendrd en cuenta las normas que se refieren en el presente
numeral y aquelias que adicionen, modifiquen, deroguen o reglamenten cada uno de
los temas del Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS, objeto de
analisis; esta claridad es vélida habida cuenta de lo complejo y numeroso de la
normatividad aplicable. En alguhos casos no se identifican articulos como criterio de
auditoria, por tratarse de normas de aplicacion general.

2.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El alcance corresponde al total de los recursos parafiscales del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, recibidos y ejecutados por SALUD TOTAL en el periodo a
auditar, comprendido entre el 1 de julio de 2019 y 30 de junio de 2020.

2.4, RESULTADO EVALUACION CONTROL INTERNO

La calificacion final del control interno fiscal es de 1,093, que corresponde al rango
de EFICIENTE; como se observa a continuacion:
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Tabla No. 6 Control Fiscal Interno

o : ftems .
i) i i i ional gne] onentes D Puntzje
l. Evaluacidn del control interno institucional parcomp evaluados

B.Evaluacton del 1Vesgo e 3
" C.sistemas deinformac comunicacidn R SR
' B. Procedimientos Y actividades de (:I:nkrol_ o i 2 -
E. Supervision y monitoreo T 5
Puntaje total por componentes 1
. Panderacién 10%

Calificacddn total def control interno institugional por componentes

| - . Riesgo combinado promedic I : 8 B IR |
| . Riesgo de fraude prometiio BAK |
. Lo L. ’ ) it B ., | Calificacién
. Evaluacion del disefio v efectividad de contreles ems Puntos Calificacidn | Ponderacion @ R
evafuados Ponderada
L ABvaluacidndel disefio L .. 15,000y 15,000 Lz 0200
8. Evaluacién de fa efectividad 15,000 17,000 FOH, 0,793
. 0,283
Calificacidn total del disefio y efectividad T
il R i Adeécurado
i G L. 1,083
-Califitacitin final del control internc e
ST . e : - CEficdente

Valores de referencia
Rango : " Calificacidn -

ficiencias -
e R o ente- -

Fuente: ACEZ 1 Formate 04 AC- PT Evaluaciéon. Control fiscal Interno Ejecucidn
Elabord: Equipa Auditor

2.5. CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

2.5.1. Conclusion (Concepto): sin Reservas

SALUD TOTAL EPS-S S.A,, acorde con el analisis financiero precedente es una
compafnia que cuenta con solidez financiera, conforme la exigencia que las
normas impuestas en materia de condiciones de habilitacion y permanencia,
cumple con los lineamientos vy términos financieros y contables definidos en el
Decreto 2702 de 2014 ~on las modificaciones introducidas en el Decreto 1683 de
2019.

Valga anotar que la Entidad se encuentra certificada por ICONTEC en ISO
9001:2015, acreditando mejoramiento continuo en los procesos dispuestos en su
sistema de gestién de calidad, dentro de los cuales se encuentran entre otros los
procesos financieros y contables, gue involucran la administracion de los recursos
del SGSSS; en reciente auditorfa de seguimiento, efectuada por ICONTEC, fue
confirmada la certificacién sin ningdn tipo de No conformidades.
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Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que la informacion
acerca del cumplimiento de los marcos normativos y reglamentarios del sujeto de
control y la evaluacion del control fiscal interno, para el periodo auditado, resulta
conforme, en todos los aspectos significativos, con los criterios aplicados.

2.6. RELACION DE HALLAZGOS
Como resultado de la auditorfa, la CGR constituyd un (1) haliazgo administrativo.
2.7. PLAN DE MEJORAMIENTO

Salud Total EPS-S deberd elaborar un Plan de Mejoramiento, con acciones y
metas de tipo correctivo y/o preventivo, dirigidas a subsanar las causas
administrativas que dieron origen al hallazgo identificado por la CGR como
resultado del proceso auditor y que hacen parte de este informe.

Tanto el Plan de Mejoramiento como los avances del mismo, deberan ser
reportados a traves del Sistema de Rendicion de Cuentas e Informes (SIRECI), en
cumplimiento de lo estipulado en ia Resolucién Orgénica REG-ORG-0042 de 25
de agosto de 2020, dentro de los 20 dias habiles siguientes al recibo de este
informe.

La Contraloria General de la Republica evaluara la efectividad de las acciones
emprendidas por la entidad para eliminar las causas de los hallazgos detectados
en esta auditoria, segln lo establecido en la Resolucién Orgénica que reglamenta
el proceso y la Guia de auditoria aplicable vigentes.

Bogota, D. C,

f;um’,
i
LINA MARIA ALDANA ACEVEDO
Contralora Delegada para el Sector Salud

ST }V
Aprobd: Diego Femando Rivas Narvaez--DVYTF
Revisd: Rafael Eduardo Gelves Rangel — Supervisor encargado
Elabord: Equipo Auditor
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3. OBJETIVOS Y CRITERIOS

Los objetivos especificos y los criterios de auditoria aplicados en la evaluacién del
Salud Total EPS-S fueron:

3.1.

1.

8.

9.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar, verificar e identificar que, en la ejecucién de giro directo a la red, se
cumplan con los porcentajes autorizados, la oportunidad en la operacion y registro
por parte de la EPS, la distribucién segun tipo de prestadores y los valores de la
UPC durante ei periodo objeto de la auditoria.

Verificar y Revisar que [os costos de administracion y el gasto en salud derivado
de la prestacidn del servicio en salud y medicamentos, financiados y no
financiados con la UPC, se ajusten a la normatividad, considerando la oportunidad
(tramite de cuentas, giosas, pago y acuerdos de pago), limites (identificacion de
barreras) y pertinencia (fiscal) de los mismaos.

Determinar si los sistemas de informacion asociados al objeto misional de la EPS
cumplen con los criterios de calidad y oportunidad.

Evaluar y verificar que los mecanismos y las formas de contratacion de la red se
ajusten a los criterios normativos establecidos, como también la oportunidad en la
liguidacién de los contratos.

Verificar el cumplimiento de lo establecido en las Resoluciones 205 y 206 de 2020,
relacionadas con las ftransferencias de recursos correspondientes a los
presupuestos maximos

Identificar los valores reconocidos y pagados por concepto de sentencias judiciales
y sanciones administrativas impuestas por las respectivas autoridades

Identificar y verificar ! cumplimiento de las disposiciones normativas relacionadas
con el uso de los recursos (bienes fisicos y monetarios) asignados para la atencion
del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica de 2020, incluidos los
recursos apropiados de la reserva técnica, si aplica.

Evaluar y emitir un concepto sobre el control fiscal interno de la EPS respecto a la
gestion de los recursos asignados, girados y ejecutados.

Evaluar y emitir un pronunciamiento sobre la rendicion de informes de las EPS en
SIRECI.

10.Atender las denuncias registradas en el aplicativo SIPAR, incluyendo las

relacionadas con el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica de
2020, como también procesar los insumos de auditoria asignados, relacionados
con los asuntos objeto de evaiuacion de cumplimiento, hasta el cierre de la fase de
planeacion.
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3.2. CRITERIOS DE AUDITORIA

De acuerdo con el objeto de la evaluacidn, los criterios sujetos a verificacion son:

Giro Directo a la Red

Ley 1122 de 2007, "Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”, articulo 13.
Sentencia T-760 de 2008, la Corte Constitucional se pronuncia acerca del Derecho
a la Salud como Derecho Fundamental.

Decreto 971 de 2011, "Por medio de! que se define el instrumento a través del cual
el Ministerio de la Proteccion Social girara los recursos del Régimen Subsidiado a
las Entidades Promotoras de Salud, se establecen medidas para agilizar el flujo de
recursos entre EPS e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y se dictan
otras disposiciones”. articulos 6, 8, 9,10, 12y 17

Decreto 1700 de 2011, articulo 4, por medio del cual se modifican los articulos 7°,
8%, 9° y 12 del Decreto 971 de 2011, que define el mecanismo para girar los
recursos del Régimen Subsidiado a las Entidades Promotoras de Salud e
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

Decreto 3830 de 2011, articulo 2, "Por medio del cual se modifica parciaimente el
Decreto 971 de 2011, modificado por el Decreto 1700 de 2011".

Ley 1438 de 2011. "Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones'.

Decreto 1713 de 2012, articulo 1, "Por medio del cual se modifica el articulo 10 del
Decreto 971 de 2011".

Ley 1608 de 2013, "Por medio de la cual se adoptan medidas para mejorar 1a
liquidez v el uso de algunos recursos del Sector Salud’, articulos 10, establece el
giro directo a las EPS — Medidas Especiales.

Decreto 2464 de 2013, “Por el cual se define el procedimiento para el giro directo
de la Unidad de Pago por Capitacion de Entidades Promotoras de Salud del
Régimen Contributivo, en medida de vigilancia especial, intervencion o
liguidacion™.

Ley 1712 de 2014, "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 251 de 2015, articulo 1, “Por el cual se modifita el articulo 17 del Decreto
0971 de 2011".

Resolucion 3503 de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, "Por la cual
se establecen los porcentajes y las condiciones para el giro directo de los recursos
del Régimen Contributivo de las Entidades Promotoras de Salud que no cumplan
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las metas del régimen de solvencia’.

o Decreto 780 de 2016, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social”, articulo Giro directo Régimen
Contributivo bajo medida especial articulo 2.6.4.3.1.3.2.

» Resolucion 1587 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, "Por medio
de la cual se establece el mecanismo para que las Entidades Promotoras de Salud
que operan el Regimen Subsidiado reporten los-montos a girara las-Instituciones

Prestadoras de Servicios de Salud y se dictan otras disposiciones.

» Resolucion 4621 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, "Por medio
de la cual se modifica la Resolucién 1587 de 2016 y se dictan otras disposiciones ~

» Ley 1966 de 2019, "Por medio del cual se adoptan medidas para la gestion y
transparencia en el sistema de seguridad social en salud y se dictan otras
disposiciones”. articulo 12, establece el giro directo a las EPS — medidas
especiales.

o Circular 008 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud, "Reactivacion de
reporte de informacién y otras instrucciones”.

Gasto en administracion y costo en salud.

» Decreto 2649 de 1993, "Por el cual se reglamenta la Contabilidad en General y se
expiden los principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia™.

» Decreto 1804 de 1999, "Por el cual se expiden normas sobre el régimen
subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones”, articulo 13. Adquisicién de activos.

 Ley 1122 de 2007, "Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan ofras disposiciones™, articulo
13° Flujo y Proteccién de los recursos, Literal f. cuentas maestras.

o Decreto 4747 de 2007, "Regula algunos aspectos de las relaciones entre los
prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los
servicios de salud de la poblacién a su cargo y dicta otras disposiciones”.

o Ley 1122 de 2008, articulo 15. “Por la cual se hacen algunas modificaciones en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.”

» Ley 1314 de 2009, "Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia,
se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se
determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento™.

e« Ley 1438 de 2011, "Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones™.

» Resolucion 4361 de 2011 de diciembre 30; de la Superintendencia Nacional de
Salud; por la cual se modifica la Resolucién 724 de 2008, Por la cual se emite el
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Plan Unico de Cuentas para las Entidades Promotoras de Salud y Entidades que
administran Planes Adicionales, hoy voluntarios de Salud y Servicios de
Ambulancia por Demanda.

Sentencia C-262 de 2013, por la cual declara exequibles los incisos primero y
segundo del articulo 23 de la Ley 1438 de 2011, “ARTICULO 23. GASTOS DE
ADMINISTRACION DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD. Ei
Gobierno Nacional fijara el porcentaje de gasto de administracion de las Entidades
Promotoras de Salud, con base en criterios de eficiencia, estudios actuariales y
financieros y criterios técnicos. Las Entidades Promotoras de Salud que no
cumplan con ese porcentaje entraran en causal de intervencion. Dicho factor no
podra superar el 10% de la Unidad de Pago por Capitacion. Los recursos para la
atencion en salud no podrén usarse para adquirir activos fijos, ni en actividades
distintas a la prestacion de servicios de salud. Tampoco lo podra hacer el Régimen
Subsidiado”

Sentencia C-262 de 2013 de la Corte Constitucional, gastos de administracion de
las Entidades Promotoras de Salud - Prohibicion de utilizar recursos del sector
salud para adquirir activos fijos o en actividades distintas a la prestacion de
servicios de salud/recursos que administran las entidades promotoras de salud-
destinacion exclusiva a la prestacion de servicios de salud.

Decreto 3022 de 2013, “Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el
marco técnico normativo para los prestadores de informacién que conforman el
“Grupo 27, )

Decreto 2420 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de
Aseguramiento de la Informacién y se dictan otras disposiciones".

Resolucion 5858 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, “Por la cual
se fija el valor de la Unidad de Pago por Capitacion- UPC que financia los servicios
y las tecnologias del Plan de Beneficios en Saiud, de los Regimenes Contributivo y
Subsidiado para la vigencia 2019 y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion 3513 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, “Por ia cual
se fijan los recursos de la Unidad de Pago por Capitacion - UPC para financiar los
servicios y tecnologias de salud, de los Regimenes Contributivo y Subsidiado para
la vigencia 2020 y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1464 de 2012, “Por el cual se definen criterios para que el incremento de
la UPC se vea reflejado en el valor de los servicios de salud”, articulos 2, 3y 5.
Circulares 07 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, “Por la cual se
incorporan unos medicamentos al régimen de control directo con fundamento en la
metodologia de la Circular 03 de 2013 de la Comision Nacional de Precios de
Medicamentos y Dispositivos Médicos, se fija su Precio Maximo de Venta y se
dictan otras disposiciones”

Circulares 08_de 2018 del Ministerio de Salud-y Proteccion Social, "Por la cual se
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modifica parciaimente la Circular 07 de 2018".

e Circular 09 de 2019, del Ministerio de Salud y Proteccion Social, "Régimen de
control directo a precios de medicamentos y dispositivos médicos”.

e« Manual de Politicas Contable NIIF, de Salud Total bajo el Macroprocesos de
Gestion Financiera, Proceso Operacién contable y tributaria.

e Circular 047 de 2007 de fa Superintendencia de Salud, "Por la que s& relinen en
un solo cuerpo normativo todas las instrucciones de la entidad que se encuentran
vigentes'.

Sistemas de Informacion

o Ley 23 de 1982, “Sobre derechos de autor”, (legalidad del software)

. Circular externa 047 de 2007 de la Superintendencia Nacional de Salud,
“Instrucciones generales y remision de informacion para la inspecciodn, vigilancia y
control”, modificada por las Circulares 049, 050, 051 y 052 de 2008; 057, 058 de
2009; 059, 060, 065, 66 de 2010; 02 de 2011; 09 de 2012,02, 06, 011 de 2013; 07
de 2014: 01 de 2015; 08, 012, 016 de 2016; 05, 06 de 2017; 08 de 2018.

e Ley 1221 de 2008, “Por la cual se establecen normas para promover y regular el
Teletrabajo y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1266 de 2008, “Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas
data y se regula &' manejo de la informacion contenida en bases de datos
personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones”

e Decreto 1377 de 2013, "Reglamenta parciaimente la Ley 1581 de 2012, por la cual
se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales’.

e Ley 1712 de 2014, "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de acceso a la informacién Publica nacional y se dictan ofras
disposiciones”.

« Decreto 886 de 2014, “Por el cual se reglamenta el articulo 25 de la Ley 1581 de
2012, relativo al Registro Nacional de Bases de Datos”

e Decreto 103 de 2015, “Por el cual se reglamenta parciaimente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones”

« Decreto 1078 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.”

e Decreto 1494 de 2015, “Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014”

e Resolucion 3564 de 2015, “Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.”

e Circular 008 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud, "Reactivacion de
reporte de informacion y otras instrucciones.”
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Circular 004 de 2020 de la Supersalud, Reporte de Informacion

Circular 006 de 2020 de la Supersalud, Reporte de Informacion - Instrucciones
adicionales a la Circutar 004 de 2020

Circular 008 de 2020 de la Supersalud, Reactivacién de Reporte de Informacion y
otras Instrucciones

Contratacion de la Red

Decreto 4747 de 2007, "Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las
relaciones entre los prestadores de servicios de saiud y las entidades responsables
del pago de los servicios de salud de la poblacion a su cargo, y se dictan otras
disposiciones”, articulos 4 al 9, 21 al 23 y 27.

Ley 1122 de 2007, "Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion 1416 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, ™ Por la cual
se adiciona el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de Servicios de
Salud adoptado por la Resolucion 2003 de 2014™.

Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, "Por la cual se
definen los procedimientos y condiciones de inscripcién de los prestadores de
servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual
de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud ™.
M-GINT-GMP044 - Manual de Contratacidn de la red de prestadores de Salud Total
EPS

Presupuestos Maximos.

Ley 1122 de 2008, articulo 15. “Por la cual se hacen algunas modificaciones en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1955 de 2019. "Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
20227, articulo 240.

Resolucidn 205 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, "Por la cual se
establecen disposiciones en relacion con el presupuesto maximo para la gestion y
financiacion de los servicios y tecnologias en salud no financiados con cargo a la
Unidad de Pago por Capitacion - UPC y no excluidos de la financiacion con
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Sajud - SGSSS, y se adopta
la metodologia para definir el presupuesto maximo™, articulos 5, 6, 9 y 10. Servicios
y Tecnologias.

Resolucion 206 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, articulos 2, 3y
4, "Por la cual se fija el presupuestoc maximo a transferir a cada una de las
Entidades Promotoras de Salud de los Regimenes Contributivo y Subsidiado, y
Entidades Obligadas a Compensar para la vigencia 2020". Presupuesto maximo
para cada EPS.
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+ Resolucién 500 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, "Por {a cual se
modifica el articula 14 de la resolucién 205 de 2020°, articulo 1. Transferencia
presupuesto maximo.

Sentencias judiciales y sanciones administrativas

e Ley 1438 de 2011, " Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones’.

e Decreto 2462 de 2013 "Por medio del cual se modifica la estructura de la
Superintendencia Nacional de Salud™.

« Resolucién Supersalud 1650 de 2014, “Por ia cual se desarrolla el procedimiento
administrativo sancionatorio aplicable por la Superintendencia Nacionai de Salud™.

e Circular 024 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, "Proteccion de los
recursos del SGSSS — deber de las entidades destinatarias de recursos de dicho
sistema, de emplear los mecanismos legales para su defensa en sede jurisdiccional
frente a medidas cautelares decretadas en su contra’.

e Circular 014 de 2018 de la Procuraduria General de fa Nacion,

e Circular 001 de 2020 de la Contraloria General de la Republica, "Reiteracion de la
circular 1458911 de 2012 sobre tnembargabilidad de los recursos del SGSSS'.

Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica de 2020.

» Decreto 417 de 2020 de la Presidencia de la Republica, Por el cual se declara un

Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio Nacional

e Decreto 438 de 2020 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. "Medidas de
carécter tributario que reduzcan el valor en la importacion y adquisicion de bienes e
insumos en el territorio nacional, indispensables para la prestacién de los servicios

médicos de los pacientes que padezcan el Coronavirus COVID-19".

e Resoluciéon 535 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, "Por la cual se
establecen las condiciones para el manejo integrado de los recursos de la Unidad de
Pago por Capitacion y los presupuestos maximos a cargo de las Entidades
Promotoras de Salud’, articulo 3. Uso integral de recursos UPC y Presupuestos
Maximos, las EPS deben garantizar el manejo contable por cada unidad de ingreso y

gasto (Circular 008 de 2020 SNS —2°)

e Resolucién No.538 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, "Por €l cual se
adoptan medidas en el sector salud, para contener y mitigar la pandemia de COVID-
19 y garantizar la prestacién de los servicios de salud, en el marco del Estado de
Emergencia Economica, Social y Ecoldgica”, articulos 14 y 20. Compensacion
economica incapacidades Régimen Subsidiado, reporte de informacion canasta Covid-
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Control fiscal interno

Constitucion Politica de 1991, articulo 269 Control Fiscal Interno.

Ley 42 de 1993, "Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen’, articulos 9 y 18. Control Interno.

Guia de Auditoria de Cumplimiento G.A.C. Resolucion Reglamentaria Orgénica
del 0022/2018, "Por la cual se adopto la Guia. Art. 3.1.5. Entendimiento,
Documentacion y Evaluacion del Control Interno”™.

Decreto 403 de 2020, "Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion
del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”, articulo 51.
Evaluacion del control interno.

Rendicion de informes en SIRECI.

Ley 42 de 1993. Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen, articulo 16. Rendicion de cuentas.

Resolucion Organica No. 7350 de 2013 de la Contraloria General de la Republica.
"Por la cual se modifica la Resolucién Organica namero 6289 del 8 de marzo del
2011 que Establece el Sistema de Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes
(SIRECI), que deben utilizar los sujetos de control fiscal para la presentacion de la
Rendicion de Cuenta e informes a la Contraloria General de la Republica’™.

Ley 1712 de 2014, "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 403 de 2020. "Por el cual se dictan normas para [a correcta implementacion
del Acto Legislativo 04 de 2019 vy el fortalecimiento del control fiscal”, articulo 50.
Revision de cuentas.

Denuncias ciudadanas

Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticion y se sustituye un titulo del codigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativoe”

Resolucion Organica No. 0665 de 2018 de la Contraloria General de la Republica,
“Por la cual se actualiza el procedimiento para la atencion, tramite y seguimiento a
los derechos de peticion en la Contraloria General de la Republica y se deroga la
Resolucién Orgénica 6689 de 2012". - Procedimiento ECP-02-PR-001 Sistema de
Gestién y Control Interno - SIGECI, Criterios diversos — asunto de la denuncia.
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4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

4.1. RESULTADOS GENERALES SOBRE EL ASUNTO O MATERIA AUDITADA

4.1.1. Resultados de seguimiento a resultados de Auditorias anteriores

La CGR realizd Actuacion Especial de Fiscalizacion a SALUD TOTAL EPS S A
sobre las vigencias 2008 — 2012; el informe CDSS No.0865 de septiembre de 2013,
incluyd nueve (9) hallazgos, de los cuales cuatro (4) tuvieron incidencia fiscal en
cuantia de $66.999.000.000 y uno (1) con incidencia disciplinaria; a la fecha de la
presente auditoria, no existe un Plan de Mejoramiento vigente para realizar
seguimiento por parte de la CGR.

4.2. RESULTADOS EN-RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 1

Giro Directo a la Red

Ejecucion de giro directo a la red, cumplimiento de porcentajes autorizados,
oportunidad en la operacion y registro por parte de la EPS, distribucion segun tipo
de prestadores y los valores de la UPC.

Los giros directos a las IPS autorizadas durante e! periodo auditado, de julio 01 de
2019 a junio 30 de 2020, sumaron $400.288.669.489, de los cuales
$216.334.838.520 fueron girados en el segundo semestre del 2019 vy
$183.953.830.969 en el primer semestre del 2020, como se detalla a continuacion:

Tabla Ne. 7 Giro Directo
~ GIRODIRECTO PERIODOS JULIO-DICIEMBRE 2019 Y ENEROUNIO 2020
VALORES EN PESQOS!
SUMA VALOR GIRADO / PERIODO Julio - Diciembre| Enero - Junio | TOTAL GENERAL
NOMBRE IPS, PROVEEDOR, TRECERQ 2019 2020 En pesos

TOTAL GENERAL 216.334.838.520] 183.953.830.969] 400.288.569.489

[nformacion: Salud Total EPS S.A., en respuesta al AG8-EE 003.
Efabord: Equipo Auditor CGR

Se tomd como muestra de los giros directos a los prestadores los diez valores mas
representativos que suman $221.583.763.877, que equivalen al 55,35% del total
del giro directo de los periodos auditados junio-diciembre 2019 y enero-junio de
2020.
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Tabia No 8 Seiecttva GII’O Directo

VALORES EN PESOS
101.080.373.136
21.041 154 617
8.208 985 216
F144.837 051
7.000.000.000
18.386.088 170
14 341.447 300

7. 856 673 579
8.450.743.257
2¥.964 356.550
$221.583.763.876

AUDIFARMA S A
AUDIFARMA S A
CP.O S.A.
CP.O S A ) .
ECLINICA CHICAMOCHA S A

CUNICA LOS NOGALES S A.S

FRESEMNIUS MEDICAL CARE COLOMBIA S A
IPS ESPECIALIZADA S A

MEDICINA INTEGRALIP.S. S A

VIRREY SOLIS IPS S A

TOTAL

nformacion: Sakud Total EDS S.A., en respuesta al AGBEE 003.
labord: Equipe Auditor CGR

Se tomaron los giros realizados por la ADRES a las empresas que conforman el
grupo empresarial de SALUD TOTAL EPS, para verificar que no superan los
porcentajes permitidos del 30% a sus filiales respecto de la integracion vertical.

Tabla No. 9 Giro Directo a Grupo Empresarial

Informacion; Salud Total EPS S.A., en respuesta al AGS-EE 0D03.

GIRO DIRECTO DE LA AORES AUTORIZADO POR SALUD TOTAL EPS A IPS DEL GRUPC EMPRESARIAL
DURANTE EL EPRIODO AUDITADO JULIO' 2019 A JUNIO 2020, EN PESOS
Mes Los Nogales CPO Virrey Suma Total %o

Julio - 944.295.897 548.684.234 1.492.980.131 9.528.732.643 15,67
Agosto - 643.521.313 1.862.838.832 2.506.360.145 | 10.315.756.329 24,30
Septiembre - 295.527.579 1.587.833.880 1.883.361.459 9.136.014.631 20,61
Octubre - 425.393.088 446.508.284 871.901.382 2.742.861.001 8,95
Noviembre - 596.934.344 - 596.934.344 9.668.951.518 6,17
Diciembre -] 1.245.348.773 783.526.226 2.028 874.999 10.726.346.793 18,91
Enero - 554.553.229 1.502.713.879 2.057.267.108 10.668.501.112 19,28
Febrerc - 989.859.905 2475.951.543 3.465.811.448 17.293.046.198 20,04
Marzo - 392.478.928 3.280.517.968 3.672.994.895 12 672.709.193 28,98
Abril 539.697.381 605.145.263 3.363.388.705 4.498.231.349 18.618.042.702 24,16
Mayo 462.070.638 877.284.325 3.226.154.355 4.565.509.318 |  18.819.027.664 24,26
Junio 343.528.528 958.181.187 3.979.780.225 5.281.482.950 21.469.826.349

TOTALES 1.345.296.547 | 8.528.521.851 23.047.898.131 | 32.921.716.529 | 158.659.816.133

Elaberé: Equipo Auditor CGR

Salud Total EPS, a pesar de no encontrarse obligada autorizd el giro directo a los
prestadores y/o proveedores, durante los doce meses objeto de auditoria, que se
evaluaron de acuerdo a los procedimientos, estableciéndose la pertinencia de los
giros y la oportunidad de los tiempos en que se realizaron, el adecuado registro y
consistencia de la informacion; con lo cual se considera que la entidad esta dando
cumplimiento a la normatividad vigente aplicable para estas operaciones.
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4.3. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 2

Gasto en Administracion y Costo en Salud.

Se analizé la informacién y movimiento del grupo Cuentas por Cobrar,
suministrada a través de los mencionados sistemas y verificados in situ, con los
profesionales responsables de la informacion origen en la entidad.

Analisis de resultados dei presupuesto con corte vigencia 2019

Tabla No. 10 Costo Médico y Gasto de Administracion
TOTAL PRESUPI'ESTO, INGRESOS, COSTO M'RDICO Y GASTO ADMINISTRACION

_ PERIODO AUDITADO JULIO-DICIEMBRE 2019 Y ENERO - JUNIQ 2020 . . ... ... ...
VALORES EN PESOS

PERIODO AURITADO Julio - Diciembre Enero - Junio Diferencia Diferencia
CONCEPTO 2019 2029 Absolta Relativa
PRESUPUESTO DE INGRESO 1.551.562.412.816| 1.783.764.388.467] 232.211.975.651 14,97%
INGRE SO TOTAL 1 605.652.024.736} 1.865.574.384.311 259.921.459.575 16,19%
PRESUPUESTO VS. INGRESO 54.100.511.920 81.809.995.844 z : e
COSTQO MEDICO 1.430.928.451.266| 1.687.902.318.920] 257 063.867.654 17, 96%
GASTO OPERACIONAL ¥ NO OPERACIONAY _ 118.173.874.884| 104.978.735.382| _ -13.195.139.502 “11,17%
INGRES O MENOS EGRESO 56.550.598.586 72.603.330.009

Informacion: Salud Total EPS $.A., en respuesta al AGS-EE 003,
Elaboré: Equipo Auditor CGR

Salud Total EPS superd el Presupuesto de Ingresos programado en los meses
auditados entre el 15% al 16% respectivamente: asi mismo, los ingresos reales en
cada semestre superaron los presupuestados entre el 3,5% al 4,5%.

En cuanto al costo médico y ios gastos de administracion frente a los ingresos, se
tiene que para el semestre auditado dei 2019 el porcentaje llegd al 8,26% y para
los seis meses del 2020 correspondié al 6,22% en promedio.

Tabla No. 11 Ingresos del Periodo Auditado

TOTAL INGRESOS PERIODO AUDITADO JULIO-DIGIEMBRE 2019 Y ENERQ - JUNIO 2920,
VALORES EN PESOS

PERIODC AUDITADG Julio - Diciembre Enero - Junio Diferencia Diferencia

CONCEPTO 2019 2020 Absolta Relativa
INGRESO OPERACIONAL 1.575,335.727.582| 1.837.087.272.354] 261.751.644.772 16,62%
30.317.197.154 283.487.111.957 -1.830.085.197

-6,04%
1.865,574.384.311 <o

INGRES Q NO OPERACIONAL
TOTAL INGRESOS 1.605.652,924.736

informacion: Salud Total EPS S.A., en respuesta at AG8-EE 003.
Elaboré: Equipo Auditor CGR
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Del total de ingresos en cada semestre analizado correspondi6 al 98,11% del 2019
y por 98,47% en lo que va corrido del 2020.

La ejecucion presupuestal de SALUD TOTAL EPS, a diciembre 31 de 2019 de
acuerdo lo reportado por la Gerencia Financiera, correspondio al 97,62%, del total
de los Ingresos Operacionales, para el Ingreso No Operacional fue por el 70,12%.

Tabla No. 12 Costo Médico Periodo Audifado.

. TOTAL COSTO MEDICO PERIODO AUDITADG JULIC-DICIEMERE 2019 Y ENERO - JUNIO 2020
) VALORES EN PESOS
PERIODO AUDITARO Julio - Diciembre Enero - Junio Diferencia Diferencia
CONCEPTO 2019 2020 Absolta Relativa
EVENTO
EVENTC 728.329.087 380 771.381.497.071 43.052.409.191 5,91%
MEDICAMENTOS 245.284.412.004 448.637.075.743 | 203.352.663.739 82,90%
CAPITACION
CAPITACION ASISTENGIAL 131.351.612.757 146.528.968.001 15.177.355.244 11,55%
CAPITACION MEDICAMENTOS 36.513.732.712 40.638.467.759 4.122.735.047 11,29%
PG 222.351,185.875 203.127.506.354 -19.223.679.521 -8,85%
COSTOS FiJO
NOMINA 12.858.314,803 11.561.124,388 ~1.297,190.415 -10,09%
COSTO DE ASEGURAMIENTO 22.452 476,759 25.7268.534.713 3.274.057 954 14,58%
INCARACIDADES 31.787.628.476 40.393.144.891 8.605.516.415 27 .07%
TOTAL COSTO 1.430.928.451.266| 1.687.992.318.920 | 257.063.867.654 17.96%

Informacién: Salud Total EPS 8.A., en respuesta al AGS8-EE 003.

Elaboré: Equipo Auditor CGR

El Costo Médico alcanzéd el 90,83% en
91,88% para los meses analizados en

Ingresos Operacionales.

los meses auditados para el 2019 y el
el 2020, con respecto al total de los

Tabla No. 13 Gasto Administrativo Periodo Auditado

‘TOTAL GASTOS PERIODO AUDITADO JULIO-DICIEMBRE 2019 Y ENERO - JUNIO 2020

VALORES EN PESOS

PERIODO AUDITADO

Julic - Diciembre

CONCEPTO

2019

Enerc - Junio
2020

Diferencia
Relativa

Diferencia
Absolta

GASTO

GASTO DE VENTAS

34.700.688.622

31.679.039.482

-3.021.649.140

GASTO DE ADMINISTRACION

82.908.704.396

73.033.783.686

TOTAL GASTC DE ADMINISTRACION

117.609.393.018

104.712.823.168

874.920.

GASTC NO OPERACIONAL

564.481.866

265.912.214

TOTAL GASTOS

118.173.874.884

104.978.735.382

-298.569.6

Informacién: Salud Total EPS §.A,, en respuesta al AGR-EE 003.

Elabord: Equipo Auditor CGR

El Gasto de Administracion y los Gastos de Ventas sumaron $117.609.393.018, en
los meses analizados en el 2019, que correspondié al 7,47%; para los meses del
2020, llegd al 5,70% del total del Ingreso Operacional.
Cuentas bancarias de SALUD TOTAL EPS
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Tabla No. 14 Cuentas Bancarias

RELACION DE CUENTAS BANGARIAS, CORTE JUNIO 30 DE 2020

Numero de Tipo de . - - Presenta
Cuenta Cusnta Entidad Bancaria Destino de |a Cuenta Embargo
4551869996600 CORRIENTE [BANCO _DAVIVIENDA S.A. RECIBE PAGC DE INCAPACIDADES Sl
004030381315 CORRIENTE [BANCO DAVIVIENDA S.A_ RECIBE PAGO DE ARL- SEGUROS -
Q00337626 CORRIENTE [BANCO DE BOGOTA PAGO GASTOS PROPIOS-INACTIVA S1
PAGO GASTOS PROPIOS -
07015078 CORRIENTE |BANCO GNB SUDAMERIS S A EMBARGOS - DIVIDENDOS -
PAGO CHEQUE TUTELAS -
0057699985569 CORRIENTE |BANCO DAVIVIENDA S A, REEMBOLSOS MEDICOS -~
g7c15118 CORRIENTE |BANCO GNB SUDAMERIS S.A. RECIBE RENDIMIENTOS COT -
19162625158 CORRIENTE |BANCOLOMEIA S.A. PAGO PRESTAGIONES ECONOMICAS -
CUENTA CENTRALIZADORA DE PAGOS
87862637 CORRIENTE IBANCO GNB SUDAMERIS S.A. RC -
458169993276 CORRIENTE [BANCO DAVIVIENDA S.A. PAGO CHEQUE TUTELAS -
Q05760997385 CORRIENTE |BANCO DAVIVIENDA S.A. PAGO CHEQUE TUTELAS -
CUENTA DISPONIBLE PARA s
031000258626 CORRIENTE [BANCOLOMBIA S.A. CONTINGENCIA DE PAGOS
11539699 CORRIENTE |BANCO GNB SUDAMERIS S.A. PRESUPUESTOS MAXIMOS -
11639707 CORRIENTE [BANCO GNB_ SUDAMERIS S.A. PRESUPUESTOS MAXIMOS -
MOVIMIENTOS PLAN DE ATENCION
87862694 CORRIENTE |BANCO GNB SUDAMERIS S.A. COMPLEMENTARIA -
RECIBE PAGO PRIMAS PLAN DE
03180393001 CORRIENTE |BANCOLOMBIA S.A. ATENCION COMPLEMENTARIA -
19182276505 RECAUDO |BANCOLOMBIA S.A. CENTRALIZADORA SGP -
19182276815 RECAUDO |[BANCOLOMBIA S A CENTRALIZADORA RECAUDO -
001190380133 AHORROS |BANCO DAVIVIENDA S.A, CONSIGNACIONES VARIAS -
CO5700010266 AHORROS BANCO DAVIVIENDA S A NOMINA -
26500708604 AHORROS BANCO CAJA SOCIAL S A, PAGO GASTOS PROPIOS-INACTIVA Si
PAGO PARAFISCALES, ANTICIPO 31
400601002852 AHORROS ({BANCO GNE SUDAMERIS S.A. VIAJES, CONDENAS, EMBARGOS
056734283 AHORROS IBANCO COMERCIAL AV VILLAS 5.A. |TRASLADOS FONDOS Y CAJA MENOR s
220054720750 AHORROS |BANCO POPULAR S A, PAGO GASTOS PROPIOS INACTIVA -
090870867060 AHORROS [BANCO GNB SUDAMERIS S.A. CENTRALIZADORA DE PAGOS LMA -
086019379 AHORROS |BANCO COMERCIAL AV VILLAS S A. [FONDO DIRECCION GENERAL -
FONDO IMPUESTOS DIRECCION
0590283811 AHORROS |BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A. 1GENERAL -
001193587539 AHORROS |BANCO DAVIVIENDA S.A. FONDO CAJA DIRECCION GENERAL -

informacién: Saiud Total EPS 8.A., en respuesta al AG8-EE 003.

Elabord: Equipo Auditor CGR

Ademas de la relacion anterior, Salud Total EPS tiene en el banco comercial AV
Villas S.A. 15 cuentas de ahorros para fondos de sus sucursales; a junio 30 de

2020 presento las cuentas bancarias debidamente autorizadas e

todas

identificadas en la que se reciben y dispersan los recursos del SSSGS.
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Cuentas por Pagar 2019

Tabla No. 15 Cuentas por Pagar 2019

i} . CUENTA FOR PAGAR A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 e
YALORES EN PESOS
H - CxP No CxP CxP SALDO
copIco NOWERE COMIGO Vencidas Mora3CDias Meora8iDias En pesos
212008 |ARRENDAMIENTO OPERATIVG 10.988.547 14.088.547
230102 |CESANTIAS 5.410.835.134 - 5.410.635,134
CUENTAS PCR PAGAR AL ADRES-LICENCIAS DE
211814 |MATERNIDAD 8.471.126.028 4.504.472 464.390 8.495.572 889
CUENTAS POR PAGAR AL ADRES-COTIZACIONES A
211601 [COMPENSAR 34.871.562.439 2.713.000 379.250 35.238.144.547
CUENTAS POR PAGAR AL ADRES-COTIZAGIONES-INTERES
211603 |MORAY SANGIONES 523.175,309 523.175.308
CUENTAS POR PAGAR AL ADRES-COTIZACIONES-SISTEMA
2116056 |GENERAL DE PARTICIPACIONES 131.721.477 - - 131721177
210507 | CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES (NO UBC). . L7Z049.869.386F . 7.236.370.514 2.729.229:186 1. 110,387.702.907
250303 |GARANTIA CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 141.093.872 23.887.353 19.454.537 604.369.025
212001 [GASTOS EEGALES 4.312.970.058 - - 4.312.970.058
212004 [HONQORARIOS 112,720,903 5.817.937 - 125.581.560
212004 |HONCRARIOS 112.720.903 5.817.937 - 125.581.560
230103 {INTERESES SOBRE CESANTIAS £28.715.219 - - 528.715.219
230105 |LICENCIAS 362.027 660 362.027.660
230101 |NOMINAR POR PAGAR 128.741.306 128.741.306
250904 |OTROS 717.504.912 - 717.504.912
212016 _|OTROS COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 3,425.068.340 - 3.442.643.530
230123 |OTROS SALARIDS Y PRESTACIONES SOGIALES 1.713.610.592 - - 1.713.610.592
210501 |PROVEEDORES NAGIONALES -BIENES Y SERVIGIDS 3.067.557.504 48.876,129 7.860.608 3.137.272.448
RESERVAS TECNICAS- OBLIGACIONES LIQUIDADAS
210509 JPENDIENTES DE PAGO- INCAPACIDABES (UPC) 5.357.452.535 7.069.213 24.581 6.368.100.363
RESERVAS TECNICAS- OBLIGAGIONES LIGUIDADAS
210508 |PENDIENTES DE PAGO- SERVICIC DE SALUD {UPC) 255.578.056.966 15.818.714.501 10.895.794.905 | 305.941.828.121
212010 _|SERVICICS PUBLICOS 522.569.505 - - 522.569.505
230104 |VACACIONES 2.846.592,787 - - 2.846,502.787
TOTAL 401.657.405.872 23,169.598,256 13.656,269.422 | 491,457.784.125

Informacion: Salud Total EPS S.A., en respuesta al AGS-EF 003,
Elaboro: Equipo Auditor CGR

El saldo total de las por cuentas por pagar a diciembre de 2019, corresponde a
$491.457.784.125, de los cuales $110.387.702.907, son por concepto de “cuentas
por pagar proveedores (NO UPC)’, de lo anterior, se tiene que las cuentas por
cobrar correspondientes a la UPC en el periodo auditado del 2019, son por
$381.070.081.218, debidamente clasificadas por edades; teniendo que las cuentas
por pagar corrientes entre 0 a 60 dias equivalen al 93,53 %, por
$356.408.313.071, con lo cual se califica el comportamiento como normal de la
operacion financiera.

Cuentas por Pagar 2020
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Tabla No. 16 Cuentas por Pagar 2020

CUENTAS POR PAGAR A 30 DEJUNIG DE 2020

VALORES EN PESOS

CxP No CxP CxP | SALDO
coDIGo NDMBRE CODIGO Vencidas Mora30Dias Mora60Dlas En pesos
230120 |APORTES AFONDOS PENSIONAL ES - EMPLEADOR 711.543.503] 0 0 711.543.503
230122 |APORTES AL ICRF, SENA Y CAJAS DE COMPENSACION 238.877.157 ) 0] 238.877.157
230102 |CESANTIAS 2.791.885.079! 0 g 2.791.885.079
211614 |CUENTAS POR PAGAR AL ADRES- LICENCIAS DE MATERNIDAD 6.757.071.464 31.746.232 0 6.922.349.371
CUENTAS POR PAGAR AL ADRES-COTIZACIONES A

211601 | COMPENEAR 17.267.648.048 114.851 2.559.700 17.641.917.758
CUENTAS POR PAGAER AL ADRES-CDTIZACIONESANTERES

211603 |MORAY SANCIONES 154.696.809 a [ 154.696.809
CUENTAS POR PAGAR AL ADRES-COTIZACIONES-SISTEMA

gnsos GENERAL DE PARTICIPACIONES _ 177.476.609 o 0 177,476,609
370507 - IGUENTAS POR. FAGAR PROVEEDORES INOURGE G2 &+ v Sk aTaATOL - S bk ant.F1eL - 8115867890} 1 125.608.832.897
212001 |GASTOS LEGALES 4.312.970.058 0 G 1.312.970.058

210501 |PROVEEDGQRES NACIONALES -BIENES Y SERVICIOS 2.714.777.848 183.490.977 110.524.698) 3.009.280.479
RESERVAS TECNICAS- OBLIGACIONES LIQUIDADAS

210509 [PENDIENTES DE PAGO- INCAPACIDADES (UPC) 4.535.253.177] 0 v} 4.542.680.306
RESERVAS TECNICAS- OBLIGACIONES LIQUIDADAS

210515 |PENDIENTES DE PAGQ- PRES UPUESTO MAXIMG 27.193.572.189 603.210! 0] 27.194.175.399
RESERVAS TECNICAS NBLIGACIONES LIQUIDADAS

210508 [PENDIENTES DE PAGL SERVICIQ DE SALUD (UPC) 162.977.536.389 22.704.164.491 15.516.952.603]  213.807.095.975

250006 |SEGURIDAD SQCIAL PENSION - EMPLEADO 235.432.869 o 0 235.432.869

250905 |SEGURIDAD SOCIAL SALUD - EMPLEADO 225.152.105 i i 225.152.105

230104 | VAGAGIONES 1.976.123.809 o 0 1.976.123.809

TOTAL 245.341.013.756] _ 26.855.223.564 73.840.750,212 413.813.35@[

informacion: Safud Total EPS S.A., en respuesta al AGS-EE 003. - Elaboré: Equipo Auditor CGR

De igual manera, el saldo total de las por cuentas por pagar de enero a junio de
2020, corresponde a $413.813.864.269, de los cuales $125.608.832.897, son por
concepto de “cuentas por pagar proveedores (NO UPC)", de o anterior, se tiene
que las cuentas por cobrar correspondientes a la UPC en el periodo auditado del
2020, son por $288.205.031.372, debidamente clasificadas por edades, teniendo
que las cuentas por pagar corrientes entre 0 a 60 dias equivalen al 95,30%, por
$274.672.638.445, con lo cual se califica el comportamiento como normatl de la
operacion financiera.

Como resultado de la auditoria no se detectaron situaciones de incumplimiento
que ameritaran la comunicacién de observaciones a la administracion de Salud
Total. Los gastos de administracion y el costo en salud derivado de la prestacion
del servicio, se ajustan-a la normatividad aplicable, considerando la oportunidad
(tramite de cuentas, glosas, pago y acuerdos de pago), limites (identificacion de
barreras) y pertinencia de los mismos.
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4.4. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 3
Sistemas de Informacién

Se revisaron y analizaron los principales sistemas de informacién asociados al
objeto misional de la EPS y cumplimiento de los criterios de calidad y oportunidad.

Medir la calidad y la oportunidad en los sistemas de informacién es una tarea
compleja pues depende de muchas variables.

En aras de desarrollar el objetivo propuesto se tomaron en cuenta tres aspectos
dentro de los muchos que intervienen, a saber: 1) La cantidad de requerimientos
realizados a la mesa de ayuda relacionados con soportes por fallas en el
funcionamiento de los principales sistemas de informacion misionales de la
entidad. 2) Los procesos y actividades relacionados con la seguridad de la
informacion y 3) La oportunidad en el reporte de informacion que deben rendir las
EPS a los diferentes actores del sistema de salud y a los entes de Vigilancia y
control, acorde con la normatividad aplicable.

Requerimientos en Mesa de Ayuda

En relacion con el nimero de requerimientos realizados a la mesa de ayuda de la
Oficina de Tecnologia de la EPS, relacionados con soportes por fallas en el
funcionamiento de los principales sistemas de informacion misionales de la
Entidad, mediante revisién documental, se evalué la calidad de los sistemas de
informacion misionales, verificando el volumen de requerimiento realizados a ia
mesa de ayuda, relacionados con dichos aplicativos.

En la informacion suministrada por la SALUD TOTAL vy la documentacion
relacionada con el tema, a saber:

» Diagrama de flujo correspondiente al procedimiento de “Gestion de
infraesliructura, soporte tecnolégico y aseguramiento de fa Informacion”.
* Archivo con el registro de los requerimientos realizados a mesa de ayuda.xlsx

En el periodo auditado, se generaron 348 solicitudes a mesa de ayuda, siendo los
aplicativos con mas requerimientos el de Autorizaciones, Afiliaciones, Auditorias
Médicas, Recobros, Cuentas Meédicas y Convenios, la mayoria de las cuales
fueron atendidas oportunamente y se encuentra cerradas, observando que en 86
de ellas se emplearon mas de 5 dias para su solucion.
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Procesos y actividades relacionados con la seguridad de la informacién

La seguridad se constituye en un aspecto fundamental para las organizaciones
para lo cual se requiere el disefio, implementacion y mantenimiento de procesos
para garantizar la preservacion de los activos de informacién y de las personas. La
ausencia de una politica de seguridad de la informacién clara y definida permite el

aceeso No autorizado a una red informatica o a los equipos que la integran y

puede ocasionar graves problemas como el robo de informacion sensible y
confidencial.

El disefio de normas, procedimientos, métodos y técnicas, orientados a proveer
condiciones seguras y confiables, para el procesamiento de datos en sistemas
informaticos, permiten asegurar que los recursos del sistema de informacion
(material informatico o programas) de una organizacion sean utilizados de la
manera que se decidié y que el acceso a la informacion alli contenida, asi como su
modificacion sélo sea posible a las personas que se encuentren acreditadas y
dentro de los limites de su autorizacion .

Para la verificacién de este asunto, se analizaron los documentos aportados por la
entidad, entre los cuales se encuentran “03-A-GTIC-GMP024 ANEXQO POLITICAS DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION DIRIGIDAS A FUNCIONARIOS.docx” que contiene
los lineamientos sobre la seguridad de los principales activos de informacion de la
empresa.

La EPS anexd, ademas, 17 boletines con recomendaciones, consejos Y
divuigaciones de las politicas de seguridad. En cuanto al respaldo de la
informacion, Ia entidad cuenta con el Manual de copias de Informacion, en el cual
se relaciona la descripcién de las actividades los responsables y los documentos
de respaldo que se generan.

Otro aspecto fundamental en la seguridad de [a informacion tiene que ver con los
planes de recuperacion ante desastres (DRP), cuya existencia se desprende de [a
necesidad de rescatar los servicios de cémputo ante la posibilidad de presentarse
un incidente que interrumpa la operacion normal de la Entidad por un corto
periodo, asi como la presencia de eventos catastroficos que impidan la
continuidad del negocio, de tal manera que, para restablecer estos servicios, es
necesario utilizar facilidades alternas de coémputo y comunicaciones en otra
localidad.

Para verificar lo anterior, se solicitd a la entidad el procedimiento establecido para
la continuidad del negocic en caso de eventos catastréficos y las pruebas ©
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simulacros realizados, para lo cual SALUD TOTAL aporté los documentos: “13A-A-
GTIC-GMP016 MANUAL PLAN DE CONTINUIDAD TECNOLCSIApdf' y “13B- Plan de

Recuperacién ante Desastres DRP.docx”, los cuales contienen un detallado
procedimiento y actividades a ejecutar ante el evento de presentarse siniestros
que interrumpan el normal funcionamiento de la organizacion, en fodas las etapas:
Fase de Alerta, Fase de Transicién, Fase de Recuperacion y Fase de vuelta a la
Normalidad.

En su respuesta, la EPS informa que durante el periodo auditado no ha realizado
un simulacro propiamente dicho para recrear el plan de recuperacion ante
desastres pero que si se presentd un evento, como fue la migracién de SQL. a
version 2019, lo cual generd una indisponibilidad de 52 horas que requirié poner
en practica toda la contingencia a nivel de indisponibilidad tecnoldgica con el fin de
dar continuidad a la operacion de la EPS. Al respecto expone, en el oficio de
respuesta a la observacion de fecha 23 de noviembre de 2020, un detallado
informe de los pasos requeridos y las actividades realizadas para lograr dar
continuidad a la operacién en modo contingencia.

Ademas, SALUD TOTAL tiene centralizada su infraestructura Tecnolégica Core, a
través de un contrato bajo la modalidad de housing (alquiler de un espacio fisico
en un data center o centro de datos externo), con el Datacenter Colombia XV de
CenturyLink, el cual esta certificade en nivel TIER 1, que garantiza niveles
adecuados de disponibilidad, seguridad fisica y coniroles de acceso

Todo [o anterior indica que la EPS esta preparada para afrontar situaciones de
emergencia ante la presencia de eventos que interrumpan su normal operacion y
que el plan de recuperacion de desastres, que se encuentra en una fase de
desarrollo del 50%, es complementario a los esquemas de alta disponibilidad de
los servicios tecnologicos ya adoptados.

Oportunidad en los reportes de informacion a actores del SGSSS y Entes de
Control.

Dentro de la informacién solicitada a la entidad se pidié la relacion de los reportes
que debe rendir la EPS a los entes de vigilancia y Control.

l.a entidad, suminisird el archivoe “15 y 16 INFORMACION PARA CONTRALORIA
REPORTES PERIODICOS.xisx”, en el cual se relacionan los diferentes reportes que se
enhvian, asi:

Carrera 89 No. 44-35 Piso 1 » Cédigo Postat 111071 « PBX 647 7000
carfcontraloria.gov.co » www.centrajoria.gov.co « Bogotd, D. C., Coiombia

-§7 -




CONTRALORIA

GEMERAL OF LA REPUBLICA

Tabla No. 17 Reportes Sistemas de Informacion

SUFICIENCIA UPC AND 2020

RETROALIMENTACION SUFICIENCIA UPC

PYP RESOLUCION 4505 DE 2012- RESOLUGION 1588 DE 2016

Resolucion 4505

T760 ANO 2020 - SUPERNTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Gireular Cenjunta 030 de 2013

Reserva Téonica - 8356801 ANEX(-1_2-2020-56009

CIRCULAR EXTERNA 014 OE 2020 -SNS - FORMATC STo14

GIRGULAR CXTERNA D08 DE 2020 -SNS - PAGOS RALIZADOS ALAS IPS Y PRDVEDORES DE SERVICIOS Y TECHNCLOGIAS EN SALUD

CIRCULAR EXTERNA D10 DE 2020 -SNS - Sequimiento a la deteccién de casos de COVID-18 en las EAPB - FORMATO PT014

CIRCULAR EXTERNA 010 DE 2020 -SNS - Reporte diario de pruebas diagnésticas para GOVID-19 &n la EAPB - FORMATD PT015

CIRCULAR EXTERNA 010 DE 2020 -SNS - Reporte de pruebas diagnésticas per laboratorio - FORMATG PT017

CIRCULAR EXTERNA D11 DE 2020 -SNS - CRONOGRAMA DE CONCILIACION Y DEPUIRAGION - FDRMATG FT021

RESOLUCION 7350 DE 2013 CGR Establece ef Sistema de Rendicidn Electrénica da la Cuenta & informes {SIREC!), gue deben ufilizar los sujetos de control
fiscal para [a presenlacién de la Rendicidn de Cuenta e Informes a la Contraloria General de la Repuiblica

RESOCLUCION 256 DE 2016 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCHAL

CIRCULAR 012 OE 2012 ST001

CIRCULAR 008 DE 2018 SN5S ARCHIVO TIPG ST010 Rad da Proveedores de Servicios de Satud, Insumos y Medicamentes

GIRCULAR 008 DE 2018 SNS ARCHIVO TIPO S5T011 Serviciog Conlratados

CIRCULAR 008 DE 2618 SNS ARGHIMG TiPQ STO12 Referencia y contrarreferencia

CIRCLLAR EXTERNA 016 DE 2016 -

FT009 Activos No Monetarios

GIRCULAR EXTERNA D15 DE 2016 -

FT009 Activos ¥ Pasivos en Meneda Exiranjera

GCIRCULAR EXTERNA 016 DE 2018 -

FT018 Datos para el caleule de la posicién de & -, .idez

CIRCULAR EXTERNA 016 DE 2016 -

GT010 COMPOSICION PATRIMONIAL-CAPITAL, APORTESO EQUIVALENTE

CIRCULAR EXTERNA 016 DE 2016 -

FTo11 CONDICIONES FINANCIERAS

CIRCULAR EXTERNA 016 DE 2016 -

FT008 NVERSIONES Y OTROS FITULOS

CIRCULAR EXTERNA 016 DE 2016 -

FT007 CONTROL DE INVERSIONES INSCRITAS EN EL MERCADO DE VALORES DE COLOMBIA

CIRCULAR EXTERNA 016 DE 2016 -

FT006 BANCOS Y CARTERAS COLECTIVAS

CIRCULAR EXTERNA D16 DE 2016 -

FT005 Relacién Causacion de Costos, Gastosy Pagos

CIRCULAR EXTERNA 016 DE 2016 -

FTD04 CUENTAS POR PAGAR-ACREEDORES

CIRCULAR EXTERNA 016 DE 2016 -

FTO0D3 CUENTAS POR COBRAR-DEUDCRES

CIRCULAR EXTERNA 016 DE 2016 -

FT001 CATALDGD DE INFORMACION FINANCIERA

Fuente: Salud Total EPS S S.A. Elaboré: Grupo auditor

Se observa gue todos fueron enviados dentro de las fechas establecidas para su
reporte a los Entes de control y vigilancia.

Las verificaciones documentales y analisis realizados para establecer la calidad y
oportunidad de los sistemas de informacién misionales, permiten indicar que
SALUD TOTAL maneja un grado adecuado de calidad en sus sistemas de
informacién misionales y cumple oportunamente con el envio de los reportes de
informacion de obligatorio cumplimiento a las entidades de vigilancia y control, a
las cuales esta obligada a reportar, de acuerdo con las fechas y parametros
definidos.

En cuanto a la seguridad de la informacion, la Entidad tiene contemplados los
principales aspectos para su salvaguarda.
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4.5. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 4

Contratacion de la Red

Con el fin de verificar el cumplimiento de los criterios normativos aplicables en la
contratacion de la red prestadora, se revisd la informacion contractual reportada
por SALUD TOTAL, con prestadores y proveedores de servicios v se establecio lo
siguiente:

SALUD TOTAL desarrolla la gestién contractual mediante las siguientes
modalidades: evento, capitacion y presupuestos globales prospectivos.

Conforme a lo sefialado en el articulo 4 del Decreto 4747 de 2007, se entiende
cCoOmo:

“...Pago por capitacion: Pago anticipado de una suma fija que se hace por persona que
tendra derecho a ser atendida durante un periodo de tiempo, a partir de un grupo de
servicios preestablecido. La unidad de pago esta constituida por una tarifa pactada
previamente, en funcion del nimero de personas que tendrian derecho a ser atendidas”.

“Pago por evento: Mecanismo en el cual el pago se realiza por las actividades,
procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos prestados o suministrados a un
paciente durante un periodo deferminado y ligado a un evento de atencién en salud. La
unidad de pago la constituye cada actividad, procedimiento, intervencion, insumo o
medicamento prestado o suministrado, con unas farifas pactadas previamente...” .

En la modalidad de pago por Presupuesto Global Prospectivo, se establece por
anticipado una suma global para cubrir en un periodo determinado de tiempo la
prestacion de servicios de salud, acordados de manera anticipada por la EPS y la
IPS, a una poblacion especifica.

De acuerdo con la informacidon suministrada por la EPS, el universo de
contratacion con la red con corte al 30 de junio de 2020 es $222.506.830; el
monto de pagos efectuados a los contratistas durante el periodo evaluado, julio 1
de 2019 y junio 30 de 2020, detallado en las modalidades de pago ehunciadas,
asciende a $2.108.667.937.64, asi:
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Tabla No. 18 Contratacién de la Red

de 2019 y junio 30 de 2020.

“VALORTOTAL § -

VALOR PAGADO $. - |

EVENTO

NO APLICA 1.793.872.830.519
CAPITACION NO APLICA 311.833.379.110
MODELQO PGP 222.506.830 2.961.728.012,00

TOTAL

$222.506.830

$ 2.108.667.937.641

" Fuente: Salud Total EPS S.A., en respuesta al AG8-EE 003. Elabord: MCRR — Auditora.

Para el andlisis de la contratacion de la red de prestadores, algunos de los
contratos no tienen valor determinado - es el caso de las modalidades EVENTO Y
CAPITACION -, pero son determinables.

Se establecio que el universo de la contratacién administrativa, con corte al 30 de
junio de 2020, ascendié a $74.063.052.321, sobre el cual no haremos
pronunciamiento, teniendo en cuenta que no se encuentra incluido dentro de los
objetivos de la auditoria.

Tabla No. 19 Contratacién Administrativa
Pagos realizados entre julioide 2019 a junio 30 de 2020.

En pesos
Compraventa — suministro 31 11.492.258.277 4.230.832.707
Arrendamiento 67 0922.135.247 8.146.100.128
Mantenimiento - reparacion 7 289.771.8190 311.684.466
Qbra civil 15 12.599.471.263 562,173.188
Orden de compra 2.874 00.594,702.934 24.748.298.156
Prestacién de servicios 88 - 90.189.108.105 36.063.963.676
Transaccion 1 50.000.000
TOTALES 3.085 $ 215.137.447.636 $ 74.063.052.321

Fuénte: Salud 1ol EFS S.A., en respuesta al AGB-EE 003 Elabord: MCRR-Auditora.

De la selectiva analizada de contratacion de la red, mediante la cual se tomaron
las diferentes modalidades: Capitacion, Evento y PGP, se incluyeron para la
evaluacién contratos suscritos para: Alto Costo, Medicamentos y Laboratorio.

La muestra contractual objeto de evaluacion, se tomo con base en el valor pagado
por la EPS a los contratistas entre julio 1 de 2019 y junio 30 de 2020; de los
$2.108.667.937.641 pagados, se seleccionaron pagos por $665.184.021.329,
equivalentes al 32% del total, distribuidos entre los siguientes prestadores:
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Tabla No. 20 Selectiva de pagos entre julio 01 de 2019 a junio 30 de 2020.

En pesos
1 - : PAGOS
et : i R CONTRATAC!ON : Sy
VIRREY SOLIS IPS SA 800003765 | CAPITACION UPC 232.096.476.947
ALIANZA DIAGNOSTICA S.A 500038024 | CAPITACION UPC 4.841.683.403
MEDICINA INTEGRAL IPS S A 830509497 | MODELO PGP URC 2.385.916.273
ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE 801006713 | MODELO PGP uPC 16.253.036.058
SAS
CLINICA DE OCCIDENTE SA 890300513 | MODELO PGP UPC 7.497.822.120
IMAGENES DE VIDA Y SALUD 900839212 | MODELO PGP UPC 1.744.943.838
SAS
RADIOIMAGENES RADIOLOGOS | 800222844 | EVENTO UPC 1.734.370.286
ASOCIADOS SAS
SABBAG RADIOLOGOS 802000333 | EVENTO UPC 465.290.544
FRESENIUS MEDICAL CARE 830007355 | EVENTO UPC 37.121546.338
COLOMBIA S.A.
CLINICA DE OCCIDENTE SA 890300513 | EVENTO UPC 6.633.689.874
AUDIFARMA SA 816001182 | EVENTO UPC 198.074.871.963
AUDIFARMA SA 816001182 | EVENTO PTTO -MAX 53.500.000.000
FUNDACION HOSPITAL INFANTIL | 900098476 | EVENTO UPC 21.937.436099
UNIVERSITARIO DE SAN JOSE
MEDICINA INTEGRAL IPS S A 830509497 | EVENTO UPC 42.324.679.153
ESCANOGRAFIA NEUROLOGICA | 890930071 | EVENTO UPC 678.191.156
S.A
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO 800065396 | EVENTO UPC 8.898.560.841
MEDICO S.A.
LABORATORIO CLINICO SANTA 900434332 | EVENTO UPC 7.228.189.224
LUCIA IPS SAS
LABORATORIO MEDICO 890906793 | EVENTO UPC 1.766.127.333
ECHAVARRIA S.A.
UNION VITAL SA 802012998 | EVENTO UPC 19.553.996.196
CEDIUL SA 890113431 | EVENTO UPC 447.193.684
Bk - VALORPAGADO  $665.184.021.329

Fuente: Salud Total EPS S.A., en respuesta al AGS-EE 003. Elabord: MCRR — Auditora.

Dentro del alcance a la evaluacién de la contratacion de la red prestadora de
servicios de salud, se tuvo en cuenta el tema de Grupo Empresarial e integracién
Vertical de SALUD TOTAL, para determinar si la gestion contractual se ajusta a la
normatividad aplicable y existen adecuados mecanismos de control y labares de

supervision e interventoria.

Grupe Empresarial
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SALUD TOTAL EPS S.A., hace parte de un grupo empresarial, debidamente
declarado, de acuerdo con las normas que regulan la materia, en donde la
posicion mayoritariamente accionaria le pertenece a un mismo grupo familiar
conformado por cuatro personas naturales, quienes concentran mas del 50% de
las acciones.

La informacién se verificé en el certificado de existencia y representacién legal,
expedido el 9 de julio de 2020, suministrado por SALUD TOTAL.

. SALUD TOTAL EPS-S SA. Nit. 800.130.907-4
» CLINICA NOGALES S.A.S. Nit. 900.291.018-4
« VIRREY SOLIS IPS S.A. Nit. 800.003.765-1

- CPO S.A. — POLICLINICO DEL OLAYA Nit. 800.149.453-6

“  Por Documento Privado de Empresario del 13 de marzo de 2012, inscrito el 14 de
marzo de 2012 bajo el numero 01616276 del libro IX, comunico la persona natural matriz,
Domiclio: Bogoté D.C. Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Codigo de Comercio.

Que se ha configurado una situacion de control con la sociedad de la referencia. Fecha de
configuracién de la situacion de control: 2012-02-28.

“..Que, por Documento Privado de Representante Legal del 29 de febrero de 2012,
inscrito el 22 de marzo de 2012 bajo el numero 01618174 del libro IX, comunico la
persona natural matriz: Domicilio: Bogota D.C. Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del
Cédigo de Comercio.

Que se ha configurado una situacion de grupo empresarial con la sociedad de la
referencia. Fecha de configuracién de la situacion de grupo empresarial 2012-02-28. ...”

Integracion Vertical

La integracion vertical se encuentra limitada de conformidad con la facuitad de
intervencién del Estado establecida en el articulo 15 de ia Ley 1122 de 2007, en el
sentido de gue la EPS no puede tener costos en salud mayores al 30% con su
propia red. Para el cdiculo del 30% no se tienen en cuenta los servicios o
tecnologfas no incluidos en el Plan de Beneficios de Salud - NO PBS ni los
servicios de urgencias.

Revisados los documentos digitalizados de los expedientes contractuales objeto
de la evaluacion, se pudo determinar, que de manera general ios contratos SIN
NUMERO, contienen los soportes correspondientes con la modalidad de pago
establecida en las clausulas contractuales, dando cumplimiento a los requisitos
legales contenidos en el Manual de Contratacion de la entidad, el Decreto 4747
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de 2007, compilade en el Decreto 780 de 2016 y la Resolucion 3100 de 2019 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Los contratos contienen la informacion de las diferentes sedes donde se presta el
servicio vy la tarifa pactada para los servicios contratados, la cual se encuentra
detallada en las tablas de negociacion anexas al acuerdo de voluntades; el valor
de algunos contratos es indeterminado pero determinable, de acuerdo a los
servicios de salud facturados por el contratista a la entidad en forma mensual.

En el proceso contractual, la entidad renegocia las tarifas y servicios con los
prestadores mediante las dencminadas actas vinculantes, anexos de conlenidos
técnicos y tablas de negociacidn, que detallan informacion general de la poblacion
objeto, tarifas que deben ser aplicadas a las unidades de pago, inclusiones y
exclusiones de servicios de salud, valor del contrato, supervision, politicas del
modelo acceso, facturacion y forma de pago entre otras.

En cuanto a las garantias de los contratos, se verific la existencia de la Poliza de
Responsabilidad Civil otorgada por la Compafiia de Seguros al prestador. Las
citadas pdlizas tienen periodos de cobertura desde el inicio de la relacion
contractual y son expedidas en forma continua de conformidad con [a prorroga
automatica establecida en los contratos suscritos con fa red prestadora.

Las formas contractuales y los acuerdos de voluntades con las IPS y prestadores
que hacen parte de la RED prestadora de la EPS, denotan una adecuada gestion
contractual conforme a los parametros legales y los procesos de auditoria
plasmados en los contratos; de cara a la administracion de la RED, procuran
mitigar riesgos de fraude a los recursos del sistema de salud.

Se determind que los procesos de contratacién de la entidad se encuentran
ajustados al marco legal aplicable; sin embargo, frente a la constitucion de
garantias y a la consistencia en el anexo de contenidos técnicos del contrato con
Alianza Diagnéstica S.A, se establecieron situaciones presuntamente
inconsistentes, que dieron lugar a comunicar la observacion de tipo administrativo
(AG8-12 1/6 del 13 de noviembre de 2020), que se validé como hallazgo:

HALLAZGO No. 1. CONSTITUCION DE GARANTIAS (A}

Clausulas de Garantia de los contratos sin ntiimero suscrifos por SALUD TOTAL con los
contratistas de la red de Presladores de Servicios de Salud.
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Pdlizas de Responsabilidad Civil Profesional y/o Pdliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual detalladas en el cuadro de la presente observacion.

“El asegurado sera el CONTRATISTA y los beneficiatios los terceros afectados y/o la

ENTIDAD™®,

En la revisidon de los expedientes contractuales relacionados en la tabla siguiente,
se establecieron situaciones presuntamente irregulares y/o inconsistentes en
cuanto a las Clausula de Garantias de los contratos suscritos con la Red de
Prestadores de Servicios de Salud y las Polizas de Responsabilidad Civil
Profesional, expedientes aportados por ta EPS el 9 de octubre de 2020, en
respuesta al oficio AG8-10 Alcance de informacion sobre contratacion con la Red.

Tabla No. 21 Clausulas de Garantia contratos Salud Total EPS S.A.
o CONTRATODS | CLAUS ST
MERG | GAR;
01/06/2012 Pdliza de Responsabilidad
VIRREY SOLIS Sede Boaola Vigésima Civil Profesional 290249 de | 26/02/2020-
1 IPSS.A d Tercera Liberty Seguros S.A 26/02/2021
01/10/2019 Poliza de Responsabilidad
VIRREY SOLIS Sede Vigésima Civil Profesional 290249 de | 26/02/2020-
2 IPS S.A Nacional Novena Liberty Seguros 5.A 26/0212021
oo Poliza de Responsabilidad
MEDICO SA -| O07M2018 | \issima Ei'gg | Z;Ofﬁfc‘;”g' A 349008, | 5571012010-
3 IDIME S.A Segunda y=oeg ' 25/10/2020
. 30/11/2017 Pd&liza de Responsabilidad
8?2%‘5\%%3 DE sede Civil Profesional 348426, con
SAS Manizales. la  compafiia aseguradora | 22/10/2019 -
4 T sede Pereira | Vigésima Liberty Seguros S.A 22/10/2020
Poiiza de Respensabilidad
Civil Extracontractuat
AUDIFARMA S.A Decima 1000095, SBS Seguros | 23/08/2020 -
5 _ 24112012 Qctava Colombia S.A 23/08/2021
FRESENIUS Péliza de Responsabilidad
MEDICAL CARE Vigésima Civil Profesional 4000235, | 31/12/2019 -
6 COLOMBIA S.A. 1/10/2010 Primera HDI Seguros S.A 31/12/2020
LABORATORIO " Poliza de Responsabilidad
MEDICO Civil 42607 CHUBB
EGHAVARRIA Décima Seuros Colombia S.A 14/11/2019 -
7 SAS 6/10/2014 | Novena eguros Lolombia =. 13/11/2020
ALIANZA Vigésima Péliza de Responsabilidad | 31/12/2019 -
8 DIAGNOSTICA 5/09/2014 Séptima Civil  Profesional  96-03- | 31/12/2020

'* Condicion general de fas clausulas de garantia de los contratos sin nimero suscritos per SALUD TOTAL EPS S.A con los
contratistas de la red de Prestadores de Servicios de Salud, gue se encuentran detallades en el cuadro No. 1 Clausulas de
Garantia contratos Salud Total EPS S.A.
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T S CLAUSULA | s b g
CONTRATI 1 - DE .. e S 'jV_I.G,ENClA :
| NOMERO ‘| GARANTIAS | - ) o POLEA
SA 101000089, Seguwos  dal

Estado S.A
RADIOIMAGENES
RADIOLOGOS Responsabilidad Civil
ASOCIADOS Vigésima Profesional, CHUBB Seguros | 01/08/2020-
9 SAS 1/052012 Primera Colombia S.A. 31/07/2021
. Responsabilidad Civit
UNION VITAL S.A Profesional 376030, Liberty | 14/02/2020 -
10 1/06/2010 Vigésima Seguros S.A 14/02/2021
Pdliza de Responsabilidad
CEDIUL S.A. Vigésima Civit  Profesional 202197, | 26/02/2020 -
11 31/01/2020 Quinta Liberty Seguros S.A 26/02/2021
LABORATORIO Responsabilidad Civil
CLINICO SANTA Vigésima Profesional 0276407-9, 16/12/2018-
12 LUCIAIPS 5.A.8 8/01/2013 Primera Suramericana S.A 16/12/2020

Fuente: Documentos contractuales y polizas suministradas por Salud Total EPS S.A en respuesta al oficio
AGB-10 Alcance de Informacion sobre contratacion con la Red.

De lo observado, cabe destacar:

Las polizas contemplan como beneficiarios de las coberturas, exclusivamente a
los terceros afectados, sin incluir a la “ENTIDAD”, tal como se establecio en las
clausulas de los respectivos contratos, donde se determind que el asegurado
sera el contratista y los beneficiarios los terceros afectados y/o la entidad; en Ia
poliza deben aparecer ambos como beneficiarios de la misma.

Adicionatmente:

La clausula vigésima novena del contrato suscrito con VIRREY SOLIS IPS
S.A., establece que deberan estar amparados tanto los perjuicios patrimoniales
como extra patrimoniales, sin ningun tipo de sub limites a estos; no obstante,
en la pdliza se contemplan sub limites a los amparos otorgados por parte de la
aseguradora.

La clausula vigésima quinta del contrato suscrito con CEDIUL S.A. establece
que deberan estar amparados tanto los perjuicios patrimoniales como extra
patrimoniales, sin ningln tipo de sub limites a estos; no obstante, lo anterior, en
la pdliza se contemplan sub limites a los amparos otorgados por la
aseguradora.

En el contrato suscrito con ONCOLOGOS DE OCCIDENTE S.A.S, la clausula
vigésima establece que el contratista se obliga a constituir garantias de
cumplimiento, pago de prestaciones sociales e indemnizaciones y la de
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responsabilidad civil extracontractual en unos porcentajes determinados;
revisada la poliza de Responsabilidad Civil Profesional aportada por la EPS, no
son observables las coberturas por los riesgos indicados en la clausula
contractual.

En el contrato suscrito con AUDIFARMA S.A., Ila Pdliza de Responsabilidad
Civil Extracontractual 1000095, con la compaiiia aseguradora SBS Seguros
Colombia S.A, no se contemplan fodas las coberturas establecidas en Ia
clausula del conirato, a saber: cumplimiento, calidad y pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones.

En el contrato suscrito con ALIANZA DIAGNOSTICA S.A, la clausula vigésima
séptima establece que el valor asegurado sera de por lo menos 980 SMMLV y
que en el evento en que se prorrogue la vigencia o aumente el valor del
contrato, las correspondientes garantias deberan ampliarse o prorrogarse,
manteniendo siempre el valor actualizado de acuerdo al valor del salario
minimo para el afio que inicie; no obstante, lo anterior, la pdliza tiene un valor
total asegurado de $781.242.000,00, suma que no equivale a los SMMLYV
indicados en la clausula del contrato.

En el contrato suscrito con RADIOIMAGENES RADIOLOGOS ASOCIADOS
S.A.S, la clausula vigésima primera establece que el valor asegurado sera de
por lo menos 882 SMMLV y que en el evento en que se prorrogue la vigencia o
aumente el valor del contrato las correspondientes garantias deberan
ampliarse o prorrogarse, manteniendo siempre el valor actualizado de acuerdo
al valor del salario minimo para el afio que inicie; no obstante, o anterior, la
pbliza tiene un limite asegurado de $600.000.000,00, suma que no equivale a
los SMMLYV indicados en la clausula del contrato.

En el confrato suscrito con LABORATORIO CLINICO SANTA LUCIA IPS
S.A.S, la clausula vigésima primera establece que el valor asegurado sera de
por lo menos 508 SMMLV y que en el evento en que se prorrogue el contrato,
se debera ajustar la garantia por el valor en pesos que representen ios SMMLV
indicados al momento de la prérroga; no obstante, la pdliza 0276407-9, tiene
un limite asegurado de $300.000.000,00, suma que no equivale a los SMMLV
indicados en la clausula del contrato.

Lo anterior, por debilidades en el sistema de control interno de la gestion
contractual, que impiden el estricto cumplimiento del clausulado contractual,
especialmente en lo concerniente a la constitucion y condiciones de las garantias.
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Generando riesgo sobre los recursos de la Salud, en caso de materializarse algin
evento de responsabilidad civil en que incurra el asegurado, igualmente pueden
resultar insuficientes las coberturas debido a los sub limites fijados en las pdlizas.

Hallazgo con incidencia administrativa. ...”

Respuesta del ente auditado.

“Teniendo en cuenta que son 2 punios los que merecen pronunciamiento para determinar
el cumplimiento de SALUD TOTAL EPS-S en la constitucion de garaniias con la red de
prestadores de servicios de salud, se procedera a dar respuesta para cada uno de ellos:

Beneficiarios del contrato de sequro de responsabilidad civil: El primer aspecto sobre
el que se eleva la observacion correSponde a que las polizas de seguros que las IPS o
prestadores de servicios de salud constiluyen en el ejercicio de la relacion contractual
enlre estos y la EPS SALUD TOTAL no consagran a esta Ulima como beneficiaria.

En lal sentido, debe sefialarse que los confratos de seguros que deben suscribir los
prestadores de servicios de salud en el marco de la gestion contractual con la EPS
contratante corresponden a seguros de dafios 0 seguros de responsabilidad civil, cuyos
beneficiarios solamente pueden y deben ser los ferceros a quienes se fes pueda
ocasfonar un dafio con ocasion de fa actividad que desarrolla el tomador y asegurado, que
no es otra que la prestacion del servicic de salud.

Filo por cuanto, la finalidad de esle tipo de seguros de responsabflidad civil es la de
indernnizar o reparar los posibles dafios que puedan ocasionarse, que para el caso
particular lo serfan los afiliados y usuarios que reciben servicios de salud por parte de Ios
prestadores e IPS que integran la red contratada de SALUD TOTAL EPS-S.

Sobre el particular, nos permitimos citar el siguiente aparte jurisprudencial de fa Sentencia
de la Corte Suprema de Justicia Sala de Casacion Civil del 3 de diciembre de 2019
(SC5217-2019), que desarrolla este tipo especial de coniratos de seguros de
responsabifidad civil y los diferencia de los demas:

“(...) Sin dubitaciones, cofresponden a seguros de responsabilidad civil, disciplinados
por los preceptos 1127 a 1133 del Codigo de Comercio. Sobre esla especie
aseguralicia, dijo la Sala en sentencia CSJ4 SC20950-2017, 12 dic.:

«Los "sequros de dafos" tienen por objeto la proteccion del patrimonic del asegurado
frente a un perjuicio de orden pecuniario, de ahi que se les reconozca como de mera
indemnizacién. En tal sentido, esta Sala ha indicado que por medio de ellos el
amparado logra "la posibilidad de oblener la reparacion del delrimento que sufra en su
patrimonio a causa del acaecimiento del siniestro” (CSJ SC, 21 Ago. 1978, G. J. T.
CLVIIIn.°2399,p. 118 a 124)(...)
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Tal situacion de considerarse beneficiario a los terceros afectados y no a la EPS
__contratante del prestador que toma la pdliza no entra en contradiccion con la adecuada
administracion de los recursos parafiscales, pues por el contrario, en la medida que el
dafio ocasionado a los pacientes y afiliados de la EPS por parte de uno de los prestadores
de la red contratada sea indemnizado o reparado, esto a través de la cobertura de la
poliza que la IPS contrata, no deviene ninguna obligacién a la EPS de indemnizar con sus
recursos propics.

Ello significa que, en ninguna circunstancia, se comprometen los recursos de SALUD
TOTAL EPS-S, especialmente aquellos que tienen la naturaleza de parafiscales,
partiendo de la premisa "que el prestador ya ha indemnizado al afillado gue pudiera
resultar afectado, y la finalidad de la reparacién o indemnizacion no es la de enriquecer
sino indemnizar, lo que se lograria en caso de materializarse el riesgo o dafio con estas
pdlizas.

Sublimites a los amparos y a los montos asegurados: En primer lugar, debe sefialarse
que el Decreto 4747 de 2007, compilado en el Decreto 780 de 2016, no hace distincion de
las condiciones en que se deben fomar las polizas de seguros en el marco de la relacién
contractual entre la EPS y la IPS, lo que significa que lo descrito en la observacion ho
corresponde a un mandato normative o legal.

Precisado esto, resulfta procedente sefialar que, respecto de los amparos de las polizas
de sequros, vy especialmente de aquellas que amparan una eventual responsabilidad civil
médica, corresponden a uno de los tipos de contratos de seguros con menor margen de
negociabilidad entre el tomador y la aseguradora, pues esta Ultima impone limites a las
coberturas y exclusiones, bien sea del riesgo, eventos o montes, de acuerdo al andalisis
actuarial y de riesgo en el sector salud, y que busca proteger los intereses de la
aseguradora, pues no debe perderse de vista que se trata de un contrato mercanti con la
cnerosidad como elemento predominante.

Lo anterfor teniendo en cuenta que el conifrato de seguro es un contrato de adhesion,
por cuanto es la aseguradora quien, usualmente, impone sus propias condiciones, entre
ellas los amparos, sublimites, exclusiones, efc., condiciones que suelen ser uniformes en
el mercado de las asequradoras, al punto de ser considerada una costumbre mercantil en
el sector salud.

Asi pues, a titulo de ejemplo, las diferentes companias de seguros que ofrecen este tipo
de contratos de responsabilidad civil médica tienden a excluir dentro de sus coberturas los
dafios genéticos, o relacicitados con VIH-SIDA, entre otros, por ef analisis administrativo y
financiero previamente realizado, asi como las condiciones mismas del mercado y el fipo
de riesgo que comporta, es decir su mayor probabilidad de materializacion def riesgo.

Sin embargo, no puede perderse de vista que la relacion de la EPS, en cuanto a la
" prestacion de servicios de salud, no es con la aseguradora sino con el prestador o IPS,
por fo que en la gestion contractual con cada uno de los prestadores puede observarse
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que en las formas contractuales adoptadas se incluye una cldusula de indemnidad, con
la cual el prestador o IPS contratista asume cualquier tipo de dafio, material (daiio
emergente y lucro cesante} e inmaterial (dafioc moral, dafio fisiolégico, dafio a la vida en
relacion, dafio a la salud, dafio a bienes constitucional y convencionalmente protegidos,
etc.), que pueda ocasionar ef contratista a [os afiliados de SALUD TOTLA EPS-S.

Significa esto que, con las formas contractuales adoptadas, SALUD TOTAL EPS-S como
entidad contratante no queda desamparada en caso de una eventual condena directa por
los dafios que se generen en la prestacién de los servicios de salud, ya que con la
clausula de indemnidad, la EPS cuenta con la facuffad de repetir contra la IPS, médico o
prestador generador del eventual dafio.

De ofro lado, y teniendo en cuenta que los sublimites, exclusiones, limites al monto
amparado, efc., se tratan de una practica comin de las aseguradoras, especialmente en
el sector salud, no puede convertirse en una situacién que impida Ja contratacion con los
prestadores, pues ello conllevaria a una clara afectacion del derecho fundamental a la
salud de los afilflados por una situacion que puede considerarse como una barrera
administrativa, loda vez que no se estaria garantizando el acceso a una red prestadora de
servicios de salud.

Y es que, al realizar una ponderacion entre la no contratacion de una IPS o prestador por
no contar con una péliza sin ningun tipo de exclusién, limite o sublimite (lo que no ocurre
en el mercado asegurador del sector salud) o contrataria acentando dichas condiciones
de la poliza para garantizar el acceso a los servicios de salud por parte de ia poblacion
affliada y proteger asi e/ derecho fundamental a la salud, debe primar siempre el derecho
fundamental, no el econdémico.

Lo cierfo es que, con las formas contractuales adoptadas por la EPS con su red de
prestadores de servicios de salud, asi como la gestion realizada en instancia de los
procesos judiciales procurando Ja vinculacion de la IPS, médicos y prestadores al proceso
como codemandados o flamados en garantfa asi como de su aseguradora, y en su
defecto con la accion de repeticion que pueda iniciar la EPS contra el prestador en caso
de ser condenada directamente en un proceso de responsabilidad civil médica, cualquier
riesgo en el que puedan verse inmersa la EPS conlratante o los recursos del sistema de
salud, se encuentran plenamente cubiertos y protegidos, sin importar la existencia de las
limitaciones a las pdlizas contratadas por las IPS las cuales, empero, no ponen en riesgo
los recursos parafiscales ...”. 77

Analisis de la Respuesta.

El ente de control comparte lo manifestado por la entidad en su respuesta a la
observacion planteada en cuanto a la constitucién de garantias; no obstante, lo
anterior, la observacion del ente de control, no versa sobre las condiciones alli

7 Oficic sin nimero del 23/11/2020 respuesta a las observaciones comunicadas mediante oficio 202060142720 de 13/11/2020
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planteadas, sino sobre el cumplimiento de las clausulas pactadas en los acuerdos
de voluntades suscritos con Ia red prestadora de servicios de salud.

Es claro para la CGR, que el Decreto 4747 de 2007, compilado en el Decreto 780
de 2016, no establece condiciones para tomar las polizas de seguro en el proceso
contractual entre la EPS vy la IPS; es por ello, que tal y como se evidencia en el
comunicado de observaciones, el criterio utilizado por el ente de control fue la
Clausula de Garantia de los contratos, que fue pactada por las partes y de la cual
se infiere que, la entidad realizé la evaluacion del riesgo antes de determinar qué
tipo de garantias y qué condiciones debian ser requeridas al contratista.

Se reitera que la irregularidad detectada, concierne a la disparidad existente, entre
lo pactado por las partes en la clausuia contractual de las garantias, que debian
ser constituidas por el contratista con las polizas efectivamente presentadas, lo
cual desconoce, el principio del “Pacta Sunt Servanda”, del cual se desprende la
obligatoriedad que subyace a cada una de las partes, de dar cabal cumplimiento a
todas y cada una de las disposiciones del contrato.

Por las razones anteriormente enunciadas en el analisis de respuesia, lo
observado frente a ia constitucion de garantias se mantiene como un hallazgo con
incidencia administrativa.

4.6. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 5

Presupuestos Maximos.

Mediante la Resolucion 206 de 2020 a SALUD TOTAL se le asignaron recursos
por presupuestos maximos, para Régimen Contributivo por $ 302.348.235.678 y
para Régimen Subsidiado por movilidad $2.493.698.554. De acuerdo con la
informacion suministrada por la EPS con corte a junio 30 de 2020, por regimen
contributivo recibié $123.721.374.806 y realizé pagos por $92.101.681.823 a
varias prestadoras de servicios.

Teniendo en cuenta que los recursos establecidos en la Resolucién 205 de 2020
corresponden a recursos girados por ADRES y que estos estan destinados
exclusivamente para el pago de servicios de tecnologias no financiadas por UPC;
segun la EPS en el periodo comprendido de marzo a junio de 2020, recibio
recursos por valor de $123.721.374.806 que, aunados a los rendimientos
financieros, logran un total de $124.102.898.879.
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De los cuales, por la modalidad de anticipos, giré $83.100.000.000 que
representan un 66.9% y bajo la modalidad de evento $8.974.975.068 (7,.23%)
quedando el 25.78% por ejecutar por $32.001.218.056

Tabla No. 22 Recursos Régimen Contributivo

En pesos
CONSOLIDADO
MES MARZO ABRIL MAYO JUNIO ACUMULADO
ENTRADAS
Ingreso Techos 91.452,580.270 0 0 32.268.794.536 | 123.721.374.806
Rendimientos 56.903.796 210.820.076 57.137.878 56.663.324 381.525.074
TOTAL ENTRADAS 91.509.484.065 210.820.076 57.137.878 32.325.457.860 | 124.102.899.879

SALIDAS

Anticipos 10.000.000.0G0 | 34.600.000.000 25.000.0606.000| 13.500.000.000 | §3.100.000.000
Evento 0 7.555.859.031 593.730.273 825.385.764 8.974.975.068
Retenciones 3.983.266 14.757.405 3.999.651 3.966.433 26.706.755

TOTAL SALIDAS

10.003.983.266

42.170.616.436

25.597.723.924

14.329.352.197

92.101.681.823

SALDO

$81.505.500.800

$39.545.704.439

$14.005.112.393

$32.001.218.056

$32.001.218.056

Fuente: Salud Total EPS-S S.A. - Elabord: Grupo auditor

De otra parte, por el régimen subsidiado, el total de los recursos ascendié a la
suma de $1.008.963.862 de los cuales se pagd por la modalidad de evento el 34%
por $343.290.448, quedando un saldo por ejecutar por $665.673.414 que
representa el 64% tal y como se muestra en el cuadro siguiente

Tabla No. 23 Recursos Régimen Subsidiado

En pesos

Concepto/MES MARZO ABRIL MAYO JUNIO ACUMULADO
Saldo inicial 0 748.583.357 697.540.555 470.565.625 0
ENTRADAS
ingreso Techos 748.109.566 0 0 254.370.119 | 1.002.479.686
Rermdimizmntos 509452 T 2.321.122 2.042 572 1.611.031 6.484.177
TOTAL ENTRADAS 748.619.018 2.321.122 2.042.572 255.981.150| 1.008.963.862
SALIDAS
Anticipos 0 0 0 0
Evento 0 52.901.445 229.174.522 60.760.589 | 342.836.556
Retencicnes 35.662 162.479 142 980 112,772 453.892
TOTAL SALIDAS 35.662 53.063.924 229.317.502 60.873.361 343.290.448
SALDO 748,583.357 697.840.555 470.565.625 665.673.414 | $665.673.414

Fuente: Salud Total EPS-S S.A. - Elabord: Grupo auditor

La muestra seleccionada correspondié a los pagos realizados en los meses de
marzo, abril, mayo y junio a prestadores tales como, Audifarma, Audimer, Clinica
Los Nogales, IPS Especializada, CPO, entre ofros y en esta, se verifico lo
estabiecido en la Resolucion 206 de 2020 con respecto al monto del giro por
presupuestos maximos, el ingreso de los recursos a la cuenta correspondiente de
GNB Sudameris SALUD TOTAL, asi como la pertinencia y legalidad de la
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ejecucion de los mismos, mediante los pagos realizados a los prestadores de
-setvicies-de acuerdo_ala normatividad aplicable.

Se evidencia por parte de SALUD TOTAL, una administraciéon prudente y
conservadora de los presupuestos maximos asignados para fa financiacion de
servicios y tecnologias en salud no contenidos en el plan de beneficios (NO PBS),
observando la aplicacion de lo establecido en la Ley 1955 del 2019, que
reglamenta especialmente esta materia, en concordancia con la resoluciones 205
y 206 del 2020 emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Sacial y los actos
administrativos emitidos por la ADRES a nivel reglamentario y operativo.

No se evidenciaron situaciones de incumplimientos materiales en cuanto
presupuestos maximos.

47. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 6

Sentencias judiciales y sanciones administrativas

Con el fin de verificar que el pago de los valores reconocidos por concepto de
sentencias judiciales y sanciones administrativas impuestas por las diferentes
autoridades a Salud Total EPS y determinar que se ajusten a los criterios
normativos establecidos, se revisaron documentos digitales correspondientes a los
procesos judiciales seleccionados para evaluacion donde se establecio lo
siguiente:

De acuerdo con la informacién suministrada por SALUD TOTAL a junio 30 de
2020, la EPS presenta 1.029 procesos judiciales a nivel nacional, clasificados
entre procesos de responsabilidad civil medica, procesos de reconocimiento de
prestaciones econdmicas, procesos de recobro contra la ADRES, acciones
populares, procesos coactivos, procesos ejecutivos, procesos laborales, procesos
de responsabilidad pecuniaria y procesos con medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho.

De la totalidad de estos procesos, la entidad funge como demandada en 797 y
como demandante en 232 procesos.
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Tabla No. 24 Procesos Judiciales a junio 30 de 2020

En pesos

Fuente: Salud Total EPS S.A.. en respuesta al AG8-EE 003. Elabord: MCRR — Auditora g
~ ~CONDICION .~ [ 27" "= TIPO DE PROCESO' Ri "TE};S'ONES -
JIACCION POPULAR 110.000.000
COBRO COACTIVO 3 821.270.419
REPARACION DIRECTA 1 9.995.100
DIVISORI|O 2 1.800.000.000
EJECUTIVO LABORAL 3 220.000.000;
DEMANDADO INCIDENTE DE REPARACION INTEGRAL 1 100.000.000
LABORALES 213 20.350.848.408

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL 8

DERECHO 666.439.840
RESPONSABILIDAD MEDICA 384 181.103.646.249
RESPONSABILDAD PECUNIARA 168 9.706.045.753;
EJECUTIVOS 7 1.375.723.514
LABORAL 146 101.082.356.500
DEMANDANTE [DECLARATIVO CIVIL M 65.898.396
CONTENCICSO ADMINISTRATIVO * 85 3.061.556.238
TOTAL 1,029 $326.473.780.417

De 1Tbs 1.029 procesos, se tomaron aquellos en donde SALUD TOTAL se
encuentra demandada, y que tienen un valor pagado por la entidad; en fotal son
treinta siente (37) procesos y el valor que ha asumido la EPS asciende a la suma
de Mil Quinientos Diecinueve Millones Setecientos Cuarenta y Cuatro Mil
Ochocientos Setenta y Siete pesos ($ 1.519.744.877,00), asi:

Tabla No. 25 Procesos Judiciales con pago a junio 30 de 2020

En pesos
i . o VALORASU
C.,:QQND’CIGN Lo o %HT'[_’A.D:A; 5 MIDO PORLAEPS $
ACCION POPULAR 1 828.118
ORDINARIO LABORAL 20 1.272.541.024
RESPONSARILIDAD
DEMANDADO MEDICA 12 216.562.161
RESPONSABILIDAD
PECUNIARIA 4 29.813.576
TOTAL 37 $1.519.744.877

Fuente: Salud Total EPS S.A., en respuesta al AG8-EE 003. Elaboro; MCRR - Auditora.

A continuacion, se describe la selectiva de sentencias judiciales realizada, sobre la
informacion contenida en la tabla anterior; se seleccionaron cuatro (4) procesos
judiciales en donde la EPS ha pagado Quinientos Cincuenta y Cuatro mil
Doscientos Veinte mil Trescientos Dieciséis pesos ($ 554.220.316,00), que
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equivalen al 36% del total pagado por la entidad entre el 01 de julio de 2019 al 30

~de junio de 2020, asi:- - -

Tabla No. 26 Selectiva de Sentencias Judiciales pagadas a junio 30 de 2020.

En pesos
R -

ORDINARIO LABORAL DE

2012 - 385 g2 LC IBAGUE PRIMERA INSTANCIA 132.089.708

; RESPONSABILIDAD

2011-137 17 C.C MEDELLIN MEDICA 135.058.797
ORDINARIC LABORAL DE

20%5 - 209 04 LC CARTAGENA [ o eo h INSTANCIA 143.420.003
ORDINARIC LABORAL DE

2015 - 379 4LC CARTAGENA | o0 tieo INSTANCIA 143.651.808

TOTAL ASUMIDO POR LA EPS $ 554.220.316,00

Fuente: Salud Total EPS S.A., en respuesta al AGS-EE 003. Elabord: MCRR ~ Auditora.

Tutelas

En el marco de la gestion relacionada con tutelas, Manizales, Pereira y Medellin
fueron las sucursales con mayor nimero de acciones de tutela interpuestas en
contra de la entidad, tomando como factor de medicién la tasa por cada 10.000
afiliados, ubicandose en una tasa promedio pais de 37 acciones constitucionales,
no obstante, el porcentaje de favorabilidad que obtuvo fa EPS sobre esta especial
materia se ubicé por el orden del 40% de acciones ganadas, lo cual beneficia la
gestion de la organizacion producto de la garantia del servicio en favor de la
poblacion afiliada.

Sanciones Administrativas

Con relacidn a las sanciones administrativas, se determind que SALUD TOTAL no
se encuentra, ni se ha encontrado inmersa en alguna de las medidas de vigilancia
especial o de intervencion forzosa administrativa por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 2462 de 2013
(norma compilada en el Decreto 780 de 2016), la cual hace remision a aquellas
medidas previstas en el articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financieto.
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Embargos Judiciales

Con corte al 30 de junio de 2020, Salud Total EPS, ha reportado los siguientes
embargos judiciales, discriminados de la siguiente manera'

Tahla No. 27 Embargos activos a junio 30 de 2020,

En pesos

Nro_'

CUANTIA _

"DESCRIPCION

bE LA MEDIDA -

"CLASE DEL
'NEGOCIO

R I A o PROCESQ o i » : _
1 JUZGADO PRIMERO LABORAL | 052663105- DINERO PROCESO
CIRCUITO ENVIGADO 001-2016- 55.000.000 RETENIDO / NO EJECUTIVO
0022100 ’ ’ DESCONTADO
2 JUZGADO TREINTA Y DOS | 110013105- DINERO PROCESO
LABORAL CIRGUITO DE BOGQTA | 032-2016- 6.000.000 RETENIDO / NO EJECUTIVO
00666-00 i i DESCONTADO
3 JUZGAQO SEGUNDO DE | 680014105- DINERO PROCESO
PEQUENAS CAUSAS | 002-2017- 4.800.000 RETENIDO { NO EJEGUTIVO
LABORALES DE BUCARAMANGA | 462-0C ’ ) DESCONTADO
4 ESE HOSPITAL LA AN A 0 INER
ANUNCIAGION { 201905100 50000 EETEN?DO /NO gggg?ﬁ/%
’ ) DESCONTADO
5 ESE HOSPITAL REGIONAL DE Il | Resolucion DINERQO
NIVEL DE SAN MARCOS SUCRE | No_007 del | .. RETENIDO f NO | PROCESO
3 Oct de | 197.057.504 | DESCONTADO COACTIVO
2019
6 ESE HOSPTAL DEPARTAMENTAL | 2019- DINERO PROCESO
SAN FRANCISCO DE ASIS 800130907 18.000.000 RETENIDO / NO COAGTIVO
’ ) DESCONTADO
7 JUZGADO PRIMERO LABORAL | 410013105- DINERO PROCESO
CIRGUITO NEIVA 001-2010- 8.361.525 RETENIDO f NO EJECUTIVO
01106-01 ’ ) DESCONTADO
8 JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL | 680013103- EMBARGO NO PROCESO
CIRCUITO DE BUCARAMANGA 001-2019- 700.000.000 APLICADO [SIN EJECUTIVO
006-00 ’ ’ MEDIDAS
9 JUZGADO CUARTO CIVIL DEL | 410013103- MEDIDA
CIRCUITO DE NEIVA 004-2020-- APLICADA
c0 SOBRE CcDT
COBO1CDO8H40
7O YALOR OE | sepceso
520.000.000 EJECUTIVO

(A PESAR DE
CERTIFICACION
DE SER
RECURSOS
UPC)

TOTAL CUANTIA

$1.001.719.029

Fuente: Salud Total EPS S.A., en respuesta al AG8-EE 003,

Elabord: MCRR— Auditora.
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Salud Total EPS S.A, ejercio la defensa judicial en nueve (9) procesos con
imposicion de medidas cautelares, de loscuales seis (6)son procesos judiciales y—
tres (3) son procesos coactivos, tal y como se detalla en fa tabla 4 - Embargos
activos a junio 30 de 2020; en los procesos de la ESE HOSPITAL LA
ANUNCIACION — MUTATA vy la ESE SAN FRANCISCO DE ASIS, se decret6 el
levantamiento de las medidas cautelares por terminacion de los procesos.

En el proceso de la ESE HOSPITAL DE SANTANDER, la EPS tiene conocimiento
de la medida; sin embargo, la misma no ha sido aplicada por ninguna entidad
financiera: en los demas se adelantan los trdmites pertinentes de cada proceso
asi:

+ Siete (7) procesos con el dinero retenido en cuentas de Salud Total, pero no
descontado .

+ Una (1) medida de embargo de $520.000.000 aplicada scbre CDT
COBO1CD0O8H40 de $3.000.000.000 (a pesar de certificacion de recursos
UPC)

+ Un (1) embargo decretado, pero no aplicado en productos financieros
Revision de Procesos Judiciales

1. PROCESO: ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA.
JUZGADO: SEGUNDO LABORAL DEL CIRCUITO DE IBAGUE.
RADICADO: 2012-385.

DEMANDANTE: xxx
DEMANDADO: SALUD TOTAL EPS S.A.

Se evallo la informacién reportada sobre el Proceso Ordinario Laboral de primera
instancia en donde la demandante en contra de Salud Total EPS, demanda que
se surtié en la ciudad de Ibagué en el Juzgado Segundo Laboral del Circuito, el
demandante fijo la cuantia del proceso en CINCUENTA MILLONES DE PESOS
($50.000.000.00) y pretendia que se declarard, que entre la EPS y la
demandante, existié un contrato de trabajo a término indefinido desde el 15 de
mayo de 2020 hasta el 7 de diciembre de 2011, asi como que se declaren
ineficaces los “otrosi” del contrato de trabajo suscritos entre las partes y que se
ordenara el reajuste de las prestaciones sociales, vacaciones y aportes a la
seguridad social, teniendo en cuenta el verdadero salario devengado por la
demandante.

La demanda fue admitica mediante providencia del diecisiete (17) de septiembre
del afio dos mil doce (2012); la EPS se notifico personalmente dentro
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del término legal, el dia 14 de diciembre de 2012 y contesto ia demanda el 22 de
enero de 2013, dentro del término legal. El Juzgado Segundo Laboral del Circuito
de primera instancia, profiri fallo el dos (02) de mayo de dos mil trece (2013), en
el que dispuso:

{...) PRIMERO. - DECLARAR que entre XXX y SALUD TOTAL EPS S.A, existio un
contrato de trabajo escrito a término indefinido entre el 15 de mayo de 2000 hasta el 7 de
diciembre de 2011, el cual terminé de manera unilateral por parte de fa empleadora con
justa causa.

SEGUNDA. - DECLARAR ineficaz la clédusula consagrada en los ofrosies (sic) a fos
contratos de trabajo y por tanto sin efecto juridico.

TERCERO. - CONDENAR a SALUD TOTAL EPS S.A., a pagar a XXX las siquientes
sumas de dinero: $ 1.422.500.00 por conceplo intereses de cesantia, incluida su sancién
por no pago oportuno, alli va inciuida.

4

CUARTA. - NEGAR las demas pretensiones de la demanda.

QUINTO. - DECLARAR parcialmente probadas las excepciones de PAGO Y
PRESCRIPCION. La de pago a los reajustes de las cesantias, y primas de servicio, por
estar contenido su pago en los conceptos 81 y 91 reflejados en fas néminas aportadas en
la_demanda. Respecto de fa PRESCRIPCION se declarard parcialmente probada, en

cuanto a las acreencias laborales causadas con anterioridad al 13 de julio del afio 2008.

QUINTO. - (sic) CONDENAR en costas a SALUD TOTAL EPS S.A. {(...)

La demandante presenta recurso de apelfacion y el Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Ibagué, emitié failo el 1 de abril de 2014 y ordeno:

PRIMERO: Modificar fos ordinales tercero, cuarto y quinto de fa sentencia de 2 de mayo
de 2013, proferida en el proceso de la referencia por el Juzgado Segundo Laboral del
Circuito de esta ciudad, los cuales quedaran asi

TERCERO: Condenar a Salud Total EPS S.A, a pagar a XXX las siguientes sumas de
dinero:

1. $1.422.500 por concepto de reajuste de vacaciones;

2. $1.665.848 por concepto de intereses de cesantia, que incluye su sancién por no
pago oportuno;

3. $4.220.748 por concepto de religuidacion de primas de setvicios:

4. $4.220.748por concepto de reliquidacion de auxilio de cesantia.

5. $92.919.864 a 7 de diciembre de 2013 y a partir de alll intereses moratorios sobre
los valores de los numerales 1 a 4 precedentes a la tasa méaxima de créditos de
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libre asignacion certificados por fa Superintendencia bancaria (...) hasta cuando el
pago se verifique {...)

CUARTO A: Declarar:

1. No probados los hechos soportes de la excepcion de pago, y:
2. Declarar parcialmente probados fos hechos soporte de la excepcion de
prescripcion (...)

CUARTO B: Negar fas demas pretensiones.

SEGUNDO: Sin costas.

Salud total EPS, interpone recurso de casacion contra la sentencia proferida por
la sala laboral del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Ibagué, el 01 de abril
de 2014, la corte decide lo siguiente:

(...) Xl DECISION

En mérito de lo expuesto, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral,
administrando justicia en nombre de la Repubfica de Colombia y por autoridad de fa ley.
NO CASA la sentencia proferida por fa Safa Laboral del Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Ibagué el 1 de abni de 2014, dentro def proceso que promovié XXX contra
SALUD TOTAL EPS. '

Costas, como se dijo en la parte motiva.
Copiese, notifiquese, cimplase y devuélvase el expediente al Tribunal de Origen. (...)

Se observa que Salud Total EPS S.A, agoté de manera eficiente, todos los medios
de defensa judicial a su alcance, en este proceso judicial; el valor asumido por la
EPS fue de CIENTO TREINTA Y DOS MILLONES OCHENTA Y NUEVE MIL
SETESCIENTOS OCHO PESOS ($ 132.089.708,00).

2. PROCESO: ORDINARIO DE RESPONSABILIDAD MEDICA.
JUZGADO: DIECISIETE CIVIL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN.
RADICADQO: 2011-209. :

DEMANDANTE: CUATRO DEMANDANTES

Se evalud la informacién reportada sobre el Proceso Ordinario de
Responsabilidad Médica en donde son demandantes CUATRO PERSONAS
NATURALES en contra de Salud Total EPS S.A., demanda que se surtié en la
ciudad de Medellin en el Juzgado Diecisiete Civil del Circuito y pretendia que se
declarara civilmente responsable a la entidad y se conde a pagar los perjuicios
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morales, a la vida de relacién, lucro cesante, lucro cesante futuro en los términos
establecidos en la demanda. )
La demanda fue admitida mediante providencia del tres (03) de marzo del afio dos
mil doce (2011); la EPS se notificé personalmente y contesto fa demanda dentro
del término legal; asi mismo, llamo en garantia a la aseguradora Colseguros S.A.

El Juzgado Cuarto Civil del Circuito de Descongestion, profirio fallo el diez (10) de
diciembre de dos mil catorce (2014), en el que dispuso:

(...) FALLA:

PRIMERA: Declarar civilmente responséble a Salud Total S.A de los perjuicios catisados
a XXX, XXX, XXX y XXX a favor en su masa sucesoral, a raiz de la muerte de XXX

SEGUNDO: CONDENAR Consecuencialmente a Salud Total S.A a reconocer y a pagatr,
por concepto de DANC MORAL, a XXX y masa sucesoral de XXX, el equivalente a 25
salarios minimos legales mensuales vigentes al momento del pago para cada uno,
respecto de XXX el equivalente a 15 salarios minimos legales mensuales vigentes af
momento del pago.

TERCERO: CONDENAR consecuencialmente a Salud Total EPS S.A a reconocer y a
pagar, por concepto de lucro cesante, las siguientes sumas:

En favor de XXX No1 §46.017.951,8.
En favor XXX No.2 $11.955.437,71.

CUARTQO: DESESTIMAR la it}demnizacfén invocada en la demanda por concepto de
DANO A LA VIDA DE RELACION, por las razones expuestas en la parte motiva.

QUINTO: Se condena a Liberty Seguros S.A a reembolsar al responsable del dafio — su
asegurado — el monto de la condena impuesta, con aplicacién del deducible del 10%, que
equivale a 7.5 salarios minimos legales mensuales vigentes, mas $5.797.338 y hasta por
los valores asegurados en la poliza 