Saludlotal..

Gestiona tus citas de medicina general, pediatria, odontologia por primera vez y Salud Directa
de manera répida, a través de nuestra Oficina Virtual o Aplicacién Mévil (Salud Total EPS-S).
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Ingresa a www.saludtotal.com.co en Oficina Virtual.

f @ [ » ] Buscar... Q) Preguntas Frecuentes
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Registrate

;PROTEGETE DEL COVID-19! NO ES
TIEMPO DE BAJAR LA GUARDIA

F
N Vaciinate ahora, todos debemos tener la primera y segunda dosis,
ademas la dosis de refuerzo

Conoce aqui puntos vacunacion habilitados
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Ingresa tus datos en la Oficina Virtual.

(Recuerda que debes tener usuario y contrasefia.)

Bienvenido a nuestro PAU Virtual

Aqui podras disfrutar rapido, seguro y sin filas de los servicios virtuales para ti y tu familia. 5i no estas registrado
y eres afiliado o Empleador, por favor dirigete a "Registrate”. 5i eres IPS o Gente Comercial, envianos tus datos

a traves de "Te escuchamos™ solicitando la clave de ingreso a Oficina Virtual. 5i ya tienes tu clave, selecciona &l
“tipo de usuario” e ingresa.

* Son obligatorios
Tipo de usuario: *

H ]
& Seleccione v

Tipo de identificacion del usuario: *

Seleccione “

MNumero ldentificacion del usuario: *




Oficina

Virtual

Saludotal.. |

E Abre el mend Citas Médicas y da clic en Solicitar cita.

SaludTotal..

= ANGI
SUAR

Perfl COTIZA]
Fecha actual 222089
Litimo ingresa: A0@2-0a-

Achualiza tus datos

Infrrrmarifin Damnng|

' Citas Medicas
Autorizaciones
Incapacidades y Licencias
Documentos a descargar

Consulta Resultados Apoyo
Diagnostico

PAC
Consuborio Médico Virual
Te Ezcuchamos

Cermar sesion

Bienvenido a Oficina Virtual. _

iEstimadola) Protegido{a), bienvenidof{a) a Oficina Virtual!

Salud Total EPS-5 le brinda una cordial bienvenida a Oficina Virtual, una herramienta de facil acceso con la que podra realizar
con foda seguridad y franquilidad desde su casa o lugar de frabajo. los siguientes tramites:

- Actualizacion de datos del cotizantes y del grupo familiar.

- Solicitar resumen de historia clinica*

- Solicitar, radicar y consultar las autorizaciones medicas para algunos servicios (al ingresar al modulo le especificaremos
cuales)®

- Consulta de resultados de laboratorio v apoyo diagnosfico®

- Solicitar, validar y/o cancelar citas médicas y de odontologia primera vez.

- Conzuliar licencias e incapacidades pendienies por pago v autorizadas.

- Consultar las unidades de atencion medica v odontologica asignadas.

- Generar cerificados de afiliacion v carneé de afiliacion.

- Solicitar vy cancelar citas de salud directa:

. * Medicina interma.

. * Oftaimologia.

. * Urologia.

. * Otominolaringologia.

. * Cirugla General.

. * Dermatologia.

. * Oropedia.

. * Traumatologia

- Consultar estado de afiliacion y del grupo familiar.

- Realizar la actividad pedagogica por inasistencia a citas.

- Descargar el formato de accidente laboral vy formato de solicitud de pago de licencias e incapacidades.
- Conzuliar la respuesta de peficiones, quejas, reclamos y sugerencias (PORS).

* Mota aclaratoria respecto a la confidencialidad de Ia informacion del grupo familiar en Oficina Virtual. El usuario gue cuente
con clave de acceso a Oficina Virtual podra visualizar su informacion y la de sus hijos menores de edad que hagan parie del
grupo familiar respecto a Historia Clinica, Resultados de Laboratorio y Apoyo Diagnostico y Autorizaciones Medicas. Se reitera
gue el usuario que cuente con clave de acceso a Oficina Virtual no podra acceder a ese fipo de informacion de otros miembros
del grupo familiar que no cumplan con el requisito de ser menor de edad.

2015 2 Copyright Salud Total EPE. All rght resenved. Condiciones de uso
En Bogota: 4354555 Resio def pais linea gratuita nacional 01 3000 T 14524 Bogota, Colombia
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ﬂ Selecciona la persona del grupo familiar e indica la especialidad.

Saludlotal..

BIENVENIDOS A NUESTROS SERVICIOS EN LINEA |

CITAS NUEVAS

A través de esta pagina usted puede solicitar sus citas médicas. Elija la especialidad y verifigue en el calendario la fecha de su conveniencia.

Tambien puede solicitar su cita cdontologica de primera vez.
Si desea programar una cita para un miembro de su grupo familiar . seleccionelo en la tabla "Grupo Familiar' gue s2 encuentra en [a parle inferior.

ASIGNAR CITA A: [Estado: ACTIVO
ECIALIDADES

: MEDICINA GENERAL
S B EXAMEN ODONTOLOGICO DE PRIMERA VEZ ¥ CO
Soliciar cita VACUNACION ESQUEMA GENERAL
oo i Ao 1. Selsccione usuario del grupo familiar
Crear citas de salud directa 2. Seleccione la especialidad
Actividad Pedagdgica 3 .Eeiﬂciune.l;a-fécha ;:Ie sU cﬁa
Inasistencias W

A

Incapacidades y Licencias

Consulla Resuliados Apoyo
Diagnostico
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E Selecciona la fecha y agenda la cita de tu preferencia.

SaludTotal..

BIENVENIDOS A NUESTROS SERVICIOS EN LINEA |

CITAS NUEVAS

-:'-". fravés de esta pagina usted puede solicitar sus citas médicas. Elija 1a especialidad y verfigue en el calendario Ia fecha de su conveniencia.

También puede zolicitar su cita odontologica de primera vez.

Si dezea programar una cita para un miembro de su grupo familiar | seleccionelo en la tabla "Grupo Familiar” que se encuenira en la parte inferior.
_ ASIGNAR CITA A: [Estado: ACTIVO]

Colicitar cita

Seleccione la fecha gg Y eniencia ;

~optiembre de 2022 | =|

=oicliar citd m | om vis
Consultar y cancelar cita = [ - [ - [ 1 [ - I 5 |
Crear citas de salud directa s 6 7 8] o gl
Actividad Pedagogica 12 | 13 15 | 16 | 4T

Inaziztencias W -t
B 19|20 | 291 | 22 | 23 |24
_‘“‘“m“ 25 26 27 | 28|20 | 30 IEHR
Incapacidades y Licencias _ =% | | | 7
Su IPS asignada es AV LAS AMERICAS 66 A 27, ubicada en AV LAS AMERICAS 66 A 27. Por favor elija una de

Consulta Resultados Apoyo las siguientes citas disponibles.
Diagnbsfico [ si desea ver citas mas cercanas, en ofras unidades de atencion. margue esta np_n:iﬁn.

]

Tl

|
B

(W]

Medico Fecha Hara Unidad de atencion
W5 AMERICAS

CARDENAS FONSECA ANDRES | EONARDO | sabado 1de oclubre de 2022|1210 PM | . 5
- - o S
FONTALVO SUAREZ CARLOS RAFAEL sabado 1 de oclubre de 2022 | 12-10 P | V= AMERICA

ol . e " _ VS ANGIFICAS

JTRERAS ROJAS LUIS ALEJANDRO lunes 3 de octubre de 2022 G000 AM Avge®S AMERICAS 66 A 27 |
N S ' e S AMERICAS ;
MACIAS 19 D ISALUHA lunes 3 de octubre de 2022 G:00 AV LAS AMERICAS GG A 27 |

VabaAas ] VLI SERASTID w1 - 5 12-1M PAA | VS AMERICAS
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Consultary
Cancelar

cita médica
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Virtual

“ En el ment de Citas Médicas selecciona la opcién Consultar y cancelar citas

Achualiza tus dalos

Consuliar y cancelar cila

Actividad Pedagogica
Inasistencias

SaludTotal..

Consultar y Cancelar Citas

Estimado{a):
El siguiente es el lislado de sus citas y/'o la de sus beneficiarios. 3i desea cancelar alguna por favor haga clic en "Cancelar Cita™ al final de 1a fila
de la cita. Recuerde gue para cancelar sus citas debe hacerlo con 5 horas de anticipacion en Bogota v 4 en el resto del pais.
Si desea consultar o cancelar una cita para un miembro de su grupo familiar seleccionelo en la tabla grupo familiar gue se encuenira en la parie
inferior.

Especialidad _ Hora Unidad | Cancelar | Operacion | Estado de Pago
| | VSAMERICAS |
MEDICINA | CARDENAS FONSECA | sdbado1de | 1210 | AVLAS | Cancelar ago P
GENERAL | ANDRES LEONARDO | oclubre de 2022 | PM | AMERICAS 86 A |Cila emoniHe hare Yieo
| . | iET‘r | . onsuita
USUARIO
GRUPO FAMILIAR
| Documento MNombre
Bl1oz23z

b | 10238¢ ¢

|
FPago PSE zsolo ‘
i
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E Apareceran las citas médicas agendadas.

Salud Total..

Consultar y Cancelar Citas

Estimado{a):
El siguiente es el lislado de sus citas yo la de sus beneficiarios. 5i desea cancelar alguna por favor haga clic en "Cancelar Cita™ al final de 1a fila
de la cita. Recuerde que para cancelar sus citaz debe hacerlo con 5 horas de anticipacion en Bogota v 4 en el resto del pais.

Si desea consultar o cancelar una cita para un miembro de su grupo familiar seleccionelo en 1a tabla grupo familiar que se encuenira en la parie
inferior.

T/
I
d

/=

-
et

_specialidad Medico | Fecha Hora Unidad | Cancelar | Operacion | Estado de Pago

| ! . | VS AMERICAS Pago PSE solo
MEDICINA | CARDENAS FONSECA | sabado 1 de | $2:10 ||"-"|"u" LAS | C-ancelar dizponible para Video
SEMERAL | ANDRES LEONARDO octubre de 2022 | PM | AMERICAS 66 A |Cila Eﬁsul‘ta .

I . I 127 |

Zolicitar cita s ) ——

Consuliar ¥y cancelar cila

b | 10238 «

USUARIO
Crear citas de salud directa
Aclividad Ped agogica
ORI 6 GRUPO FAMILIAR
bl1oz23z
1]
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ﬂ Su cita ha sido cancelada con éxito.

SaludTotal..

Consultar y Cancelar Citas

Perit Estimado{a):
Fecha actuat Sl dece=Saere Al 3 &M, mrreee-famjliar seleccionelo en la tabla grupo familiar que se encuentra en la

it imgreso: | =
En ezte momenio no fiene cilas asignadas.

Vacunacion COVID Su cita ha sido cancelada con exito, el Nomero de cancelacion es: 328763

[Estado: ACTIVO]

GRUPO FAMILIAR

Solicitar cita

Consultar v cancelar cita » | |

Crear cifas de salud directa | 4 | ) | B
Actividad Pedagogica

Inasistencias

Autorizaciones
Iincapacidades y Licencias
Documentos a descangar

Conzulta Resultados Apoyo
Diagnostico

PAC

Consultorio Médico Virlual



Virtual
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E Da clic en cancelar cita y confirma la cancelacién de la cita.
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ﬂ Su cita ha sido cancelada con éxito.

SaludTotal..

Consultar y Cancelar Citas

Perit Estimado{a):
Fecha actuat Sl dece=Saere Al 3 &M, mrreee-famjliar seleccionelo en la tabla grupo familiar que se encuentra en la

it imgreso: | =
En ezte momenio no fiene cilas asignadas.

Vacunacion COVID Su cita ha sido cancelada con exito, el Nomero de cancelacion es: 328763

[Estado: ACTIVO]

GRUPO FAMILIAR

Solicitar cita

Consultar v cancelar cita » | |

Crear cifas de salud directa | 4 | ) | B
Actividad Pedagogica

Inasistencias

Autorizaciones
Iincapacidades y Licencias
Documentos a descangar

Conzulta Resultados Apoyo
Diagnostico

PAC

Consultorio Médico Virlual
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2 EN LINRA

puedes agendar, consultar o ‘cancelar

TUS CITAS MEDICAS
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Agendar
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55/ U d 7. 0 t a/m- s / L/E E;;bllo I/IA;;S[;, Ver los diferentes canales

n Ingresa a www.saludtotal.com.co en Pablo Asistente en linea.

f @ [ = ] Buscar... Q) Preguntas Frecuentes Oficina Virtual Regiztrate

SJIUd mfﬂL; INICIO  COVID-19  AFILIATEAQUI  CITAS PROTEGIDOS  CANALES DE ATENCION  TRANSPARENCIA PLANES COMPLEMENTARIOS

;PROTEGETE DEL COVID-19! NO ES
TIEMPO DE BAJAR LA GUARDIA

Fa
N Vacinate ahora, todos debemos tener la primera y segunda dosis,
ademas la dosis de refuerzo

Conoce aqui puntos vacunacion habilitados

O®@00O0

PROTEGIDOS APORTANTES

NOVEDADES

JZ ZEF | PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD JE AZ01 PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD 2E AGT 1 PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD

Virtigla




55/ U d 7. 0 t a/m- s / L/E E;;bllo I/IA;;S[;, Ver los diferentes canales

E Ingresa tus datos en Pablo, Asistente en Linea luego seleccione la opcién Citas.

(Recuerda que debes aceptar la Politica de tratamiento de datos y los acuerdos de uso.)

a Pablo, u Asesor en linea Pablo, tu Asesor en linea

estas son las
opdones gue te puedo ofrecen:

Actualizacion de datos
Infomacion EPS

Coronavinis

<

Tramites

HORARID DE ATEMCION Planes Complementarios

Recuendaque Peblo el ssesor virtual estZ dicponiblz 724 nara

responder tu solctud; perc =i requiemes & pasoa un a=sor de

sarvico 2l horado de @endion es delunss 2 viemnes de 0700
a3 Midpm ylos sehadosde @10 ama 1l an

1539

h- ::_:I Sejecciona una opcion... }



55/ U d 7. 0 t a/[pg- s / L/E E;;bllo i’A;;S[;r Ver los diferentes canales

Autentica tus datos y selecciona la persona del grupo familiar a quien necesita el trédmite.

(Recuerda que puedes entrar con o sin clave, pero necesitas autenticar con un mensaje de texto o con el correo, si no recuerdas tu clave.)

Sele ona [@ persona de tu grupo familiar
rara la cual deseas realizar e tramite

| .,,E :I ara proteger tus datos y por la calidad del

proceso necesito gue te autentigues,
:Manejas contrasena de Oficina Virtual y te
acuerdas de ella?

1727 1718

," I':“::I Selecciona una opcion }

o

Selecciond una opcion



55/ u d 7. 0 t a/[pg- s / L/E E;;bllo i’A;;S[;r Ver los diferentes canales

ﬂ Selecciona la opcién Citas Médicas y selecciona la especialidad de tu cita.

Mira estas

con las opoones gue te puedo ofrecen

Citas Medicas J ®

Selecciona una especialidad

Salud Directa
EXAMEN ODONTOLOGICO DE PRIMERA VEZ
Consultar Y CONTROL
Regresar al ment anterior VACUMNACION ESQUEMA GEMERAL
17:18

'ﬁ--ﬁ SEeleCCiona ung opcion... } :':":I Selecciona una cpcion }

—



55/ u d 7. 0 t a/[pg- s / L/E E;;bli I/IA;;SC‘;, Ver los diferentes canales

E Selecciona la fecha de preferencia para tu cita y luego Pablo te mostraré las opciones de citas.

Pablo, u Asesor en linea

EXAMEN ODONTOLOGICO DE PRIMERA VEZ
Y CONTROL I| LE I Selecciona una cita para agendarla
VACUNACION ESQUEMA GEMNERAL CARDENAS FONSECA AMDRES LEOMARDO

MEDICINA GENERAL
100N f2022 06:30:00 AM
W5 AMERICAS

AV LAS AMERICAS 66 A 27

Septiembre 2022 =
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

- - - - i
L - - -
| - - - | - o

GEMNERAL

LY = R

E 7 A in 41

DELUQUE FORERO WENDY YURLEHISY

3

12 13 14 15 1617 18

2 MEDICINA GENERAL
19 20 21 22 23 24 25 10/01,/2022 06:30:00 AM
26 27 28 29 30 1 2 V'S AMERICAS
( E.{ | 3 4 3 6 7 8 9 pgaceslacits AV LAS AMERICAS 66 A 27

ESMERAL LOPES RICARDO JOSE
MECICINA GENERAL
0 /2022 06:30:00 AM

iona una opcion } :'f“h“l Selecciona UMsWgocion }

L
i




55/ U d 7. 0 t a/[pg- s / L/E E;;bli i’A;;S[;r Ver los diferentes canales

E Confirma tu cita y listo tu cita quedo agendada.

Pablo, u Asesor en linea

Mo me sinve ninguna de estas Citas
3 TAita fue agendada exitosamente:

Mamero cita: 622351794
AMNGI MILDRETH SUAREZ ROIAS

; _ MEDICINA GENERAL
@ Has seleccionado: D CARDENAS FOMSECA ANDRES
CARDENAS FOMNSECA ANDRES LEOMNAR. LEOMARDO
MECACINA GENERAL 10/01,/2022 06:36:00 AM
1000 £2022 06:30:00 AM WS AMERICAS
V5 AMERICAS AV LAS AMERICAS 66 A 27
AV LAS AMERICAS 66 A 2T

Des ndaria? Valor de la cuota moderadora: $14700
HAESEas age a7

Recuerda asistir con 15 minutos de
anticipacion.

SenonA) ANGI MILDRETH SUAREZ ROJAS, la
cita de MEDICINA GEMERAL ha sido

asignada conjel Dr{A) CARDENAS FONSEC/
NINEFS | FOMARDDY nara el 1 de Oirtopire

SeleCciona una opcion.... } | %‘"I Selecciond DN opcion

L1
e

>
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Consultary
Cancelar

cita médica




55/ U d 7. 0 t alfps- s / L/E E;;bli l/ﬁgsér Ver los diferentes canales

“ Ingresa tus datos en Pablo, Asistente en Linea luego seleccione la opcién Citas.

(Recuerda que debes aceptar la Politica de tratamiento de datos y los acuerdos de uso.)

@ Pailo. u Asesor o linea Pablo, W Asesor en inea

@ , extas son las
opCiones gue te poedo ofrecer:

Actualizazion de datos
Infomacon EPS

coranavinus

' S Titae Y
[l He l@do » scepbo lo; Acuzrdos de usa /

HORARD DE S ENCI0M Planes Complenentanios

o i e Faldu o st em Ll a2 caprmbds T2 Dara

eepondsr tuolcriud; pero s recuiees d pasoa un aesa &

reruicho ol oo ce soanddn a5 3 lums : vianes . de OO0
arr. 300 o Ios sdadosde IGI0 ama 1IN an

13:39

F

j 2 emvanidol .," Q Selerciona una oocion. . b-



55/ U d 7. 0 t alfps- s / L/E E;;bli l/ﬁgsér Ver los diferentes canales

E Autentica tus datos y selecciona la persona del grupo familiar quien necesita el trédmite.

(Recuerda que puedes entrar con o sin clave, pero necesitas autenticar con un mensaje de texto o con el correo, si no recuerdas tu clave.)

Pablo, tu Asesor en linea Pablo, tu Asesor en linea

127

Sele ona [@ persona de tu grupo familiar

rara la cual deseas realizar el tramite

ara proteger tus datos y por la calidad del
proceso necesito gue te autentigues,

:Manejas contrasena de Oficina Virtual y te
acuerdas de ella?

127 1718

Selecciona una oocion... } CI Selecciona una opcion... }




55/ U d 7. 0 t a/m- s / L/E E;;bllo iﬁgsgr Ver los diferentes canales

E Selecciona la opcién Consultar y en tus citas agendadas selecciona la cita a cancelar.

Q Pablo, tu Asesor en linea

Estas son tus aias agendadas, al seleccionar
alguna procedereé a cancelaria

con las opdones gue te puedo ofrecen

CARDENAS FONSECA ANDRES LEONARDO

Citas Medicas MEDICINA GENERAL
1001 /2022 06:30:00 AM
Saiud Directa V5 AMERICAS

AV LAS AMERICAS 66 A 27

Consultar
Mo deseo cancelar ninguna de estas citals)

Regresar al ment anterior

1731
1718

Iﬁj Selecciona una opcion... h- @ SEleCCiona una opcion... }




55/ U d 7. 0 t 5/5,,5- s / L/E E;;bli l/f;;;;r Ver los diferentes canales

ﬂ Confirma la cancelacién de tu cita médica.

a Pablo, tu Asesor en linea Q Pablo, tu Asesor en linea

AV LAS AMERICAS 66 A 27
por favor confirmame si procedo con la
cancelacion

1731

ncelare la cita seleccionada:
CARDENAS FOMNSECA AMDRES LEONARDO
MEDICINA GEMNERAL
10000 /2022 06:30:00 AM
V5 AMERICAS

AV LAS AMERICAS 66 A 27
por favor confirmame si procedo con la
cancelacion

1731

He cancelado exitosamente |2 cita meédica
gue seleccionaste, numero Cancelacion:

328829501. ;Te puedo ayudar con algo mas?

1732
13

{:::I Selecciona una cpcion... }

iong una opcion... }
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Y asi puedes agendar, consultar
y/o cancelar tu citas a través de

Pablo, Asesor en Linea




SaludTotal..

GILADO Supersalu

www.saludtotal.com.co Tu salud o
Siguenos en @ Salud Total EPS - @ @SaludiotalPAC deloe ser M
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