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Tu salud no
es a medias
deoe ser M

GERENCIA NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE
| TRIMESTRE ANO 2023



Salud Totsl CANALES DE ATENCION
an/d 10Ldl.-: | TyYRNOS ATENDIDOS CANAL PRESENCIAL Y VIRTUALES

672.464 666.369 740,151
o

113.254

113.414 107.849

455.772

404.278 404.685

ENERO i FEBRERO MARZO
N CENTRO DE SOLUCIONES I PUNTO DE ATENCION EN CASA REQUERIMIENTOS OFICINA VIRTUAL CHAT PABLO O--TOTAL GENERAL
CENTRO DE SOLUCIONES 404.278 | 404.685 | 455.772
PUNTO DE ATENCION EN CASA 113.414 | 107.849 | 113.254
REQUERIMIENTOS OFICINA VIRTUAL | 97.078 | 94.519 | 109.586
CHAT PABLO 57.694 | 59.316 | 61.539
TOTAL GENERAL 672.464 | 666.369 | 740.151

Tu salud no es a medias debe ser tota(

Fuente: WolkVox, Q-Flow, Reportes 3G, PAD 652



CANAL PRESENCIAL
Salud Total.. | GesToR DE SERVICIOS APERTURADOS
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CSS NEIVA (Huila):
Apertura 1 de Febrero 2023.
Direccién: Carrera 52 N° 10 — 63 Local 204 Edificio
Plaza Real.
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CSS Florida (Ibagué Tolima).
Apertura 8 de Febrero 2023.
Direccion: Carrera 52 Sur N° 90 — 12 Barrio La
Florida.
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Fiiente: Servicio al cliente



CANAL PRESENCIAL
Salud Total.. | GesToR DE SERVICIOS APERTURADOS

Gestor de Servicios Cumaral (Meta):
Apertura:
Direccion: Carrera 20 N° 10 - 56 Barrio Centro -
Multisalud IPS.

Gestor de Servicios Puerto Gaitan (Meta).
Apertura:
Direccion: Calle 8 N° 07 -5 - Multisalud IPS.

Fiiente: Servicio al cliente



CANAL PRESENCIAL
Salud Total.. | GesToR DE SERVICIOS APERTURADOS

Gestor de Servicios Turbaco (Bolivar):
Apertura:
Direccion: Calle Real N° 12 - 08 Local 3.

Fuente: Servicio al cliente



Salud Total CENTRO DE SOLUCIONES EN SALUD
Qi /10tdl:: | cANAL PRESENCIAL—TURNOS ATENDIDOS Y TIEMIPO DE ESPERA

0:24:30

0:19:38

0:14:42

[
455.772
404.278 404.685
ENERO FEBRERO MARZO
mm TURNOS CSS TIEMPO DE ESPERA

Fuente: Q-Flow



PAU EN CASA
Salud 1otal... | canaL VIRTUAL- TURNOS ATENDIDOS Y TIEMPO DE ESPERA

2
1 1
113.414 113.254
107.849
ENERO FEBRERO MARZO
s PUNTO DE ATENCION EN CASA TIEMPO DE ESPERA

Fuente: Q-Flow



SaludTotal OFICINA VIRTUAL
amiq /otdl-: | caNAL VIRTUAL- REQUERIMIENTOS ATENDIDOSY PROMESA DE SERVICIO

90,7%

88,0% 109.586

ENERO FEBRERO MARZO

s REQUERIMIENTOS OFICINA VIRTUAL OPORTUNIDAD

Fuente: Reportes 3G, PAD 1346



CHAT PABLO
Salud Total.. | canaL VIRTUAL- CONVERSACIONES ATENDIDAS

57.694 59.316 61.539

ENERO FEBRERO MARZO
m CHAT PABLO

Fuente: WolkVox



Salud Total.. | LLAMADAS CALL CENTER - LINEA TOTAL

98,77% 99,13% 99,08%

312.347 307468 318.281 313,988

ENERO FEBRERO MARZO

mm Trafico recibido I Trafico contestado Nivel de atencion

Tu salud no es a medias debe ser M

Fuente CIR AMBPS




Saludlotal.. |INDICADOR DE SATISFACCION | TRIMESTRE 2023 PARCIAL

RESULTADOS | TRIMESTRE 2023 POR AMBITO

, §] i 91,12%
SATISFACCION GENERAL | rgencias °
TRIMESTRE 2023
Canales de atencioén 86,10%
89,64% Hospitalario 91,46%
Ambulatorio 89,89%

De manera permanente Salud Total EPS-S evalua la calidad del servicio prestado a sus
protegidos, con el objetivo de detectar oportunidades de mejora que impacten
positivamente su satisfaccion.

Fuente: Almera



Saludlotal..

PARTICIPACION SOCIAL Y ASOCIACION DE USUARIOS

Municipio Integrantes D Integrantes
Reportados 2023 Reportados 2023
BARRANQUILLA 3 MEDELLIN 11
SABANALARGA 1 BELLO 6
BOGOTA 29 MONTERIA 6
ZIPAQUIRA 0 CERETE 0
BUCARAMANGA 6 PEREIRA 8
FLORIDABLANCA 0 ARMENIA 8
GIRON 0 SANTA ROSA 7
CALI 30 SANTA MARTA 6
CARTAGENA 7 CIENAGA 5
GIRARDOT 8 RIOACHA 6
IBAGUE 135 SINCELEJO 13
MANIZALES 6 VALLEDUPAR 5
CHINCHINA 7 VILLAVICENCIO

VILLAMARIA 10 ACACIAS 1

TOTAL 329 INTEGRANTES REPORTADOS

Salud Total EPS-S Cuenta con 28 Asociaciones de
Usuarios, las cuales ejercen su labor de participacion
social en las 15 sucursales donde hacemos presencia.

Tu salud no es a medias debe ser M

Fuente: Servicio al cliente



Gracias

Tu salud no

es a medias
dee ser gg(\

www.saludtotal.com.co
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