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Protegidos Vigentes

La poblacién de protegidos vigen’res al cierre de 2022 es de 4'722.880 usuarios, de los cuales el 73.4 %
pertenecen al Régimen Contributivo y el 26.6 % restante a Régimen Subsidiado por movilidad.

Vigentes Régimen | Vigentes Régimen Total
Contributivo Subsidiado Vigentes

323.708 95.428 419.136
940.534 218.530 1159.064
193.288 82.509 275.797
186.159 42.752 228.911
236.872 72.240 309.112
56.592 52.617 109.209
167.671 14.285 312.956 4 ’ 722 8 80
'Manizales 120.499 81.541 202.040 ®
445.292 102.236 547.528
Monteria 106.004 44.429 150.433
212.230 104.484 316.714
® 166.036 72.262 238.298

3 B 76.377 34.627 111.004

;f 129.566 62.422 191.988

: 104.532 36.158 140.690

3°465.360 1'257.520 4°722.880

Fuente: CMI (Cuadro de Mando Integral Salud Total] Operaciones. Sistema de Informacién Base de Datos Afiliados.
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Piramide Poblacional

Para el afio 2022 del total de la 7579 anos
poblacién afiliada a Salud Total 5 69 onos Hombres Mujeres
EPS-S el 43% correspondié a 00 o5 anos
personas entre los 20 a 40 afios 20~ 94 afios
(2°016.706). 40- 44 oo
30-340r:105
En comparacién con el afio 2024 atos
2021, este grupo poblacional 1014 atos
representd de igual forma la 29 afios
mayor concetracion en la EPS <1 afio
con un 46% 300.000 200.000 100.000 O 100.000 200.000 300.000
B Hombres E Mujeres

VIGILADO Supersalu@

Fuente: Pirémide Poblacional, corte 31 de diciembre 2022. Direccién Nacional de Epidemiologia y Evaluaciones
Fcondmicas. Gerente Nacional de Riesgos en Salud, Salud Total EPS-S
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Plan de Atencion Complementaria

Durante el afio 2022 los Planes @f/ﬂpegf |
de Atencién Complementaria omplementarios
(PAC) de Salud Total llegaron a . Delta  1.409 Delta 1.4
|qs sucqrsa|es Monteria y 9 o ” w .
Sincelejo. k< S

= 450 a 616

La poblacién vigente en los
diferentes planes fue de 16.175
afiliados en 16.565 planes.

8.314 m 8.388

@g 51.6%,, 9.3% 8.6% @ B m -

: ' . =

2 Bogota Barranquilla AR —m —m
; M ' - (o e
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Atencion Primaria en Salud
Consultas realizadas 2022 vs 2021

Especilidad
Medicina General 4°707.140 6°346.955
Medicina Generadl
. . 818.5/7 148.773
(Telemedicina)

Odontologia Q14.117 1°320.901
235.189 334.073
406.207 676.349
140.382 165.957

VIGILADO Supersalud (/.')

Fuente: Tablero de Consultas 2021 y 2022

16 3%ElIS

669.804

406.784
98.884

270.442
25.575

Total Consultas | Total Consultas Variacion Variacion
2021 2022 Relativa Absoluta %

T35%
-82%

T45%
T42%
T67%
118%
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Atencion Primaria en Salud

Oportunidad Asignacion de Consultas

Se cumplié con el estandar de oportunidad para la asignacién de citas de:

Medicina Interna A(";ee"”jeci’;? Obstetricia

dias (lLa meta es di di [
: (as Ias (La metaes
30 dias) 5 dias)

VIGILADO Supersalu@

Fuente: Tablero de Oportunidad. PAD 3032 2021 y 2022
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Prestacion Efectiva y Acceso a los Servicios

En la estrategia juntos por tu salud, el equipo de trabajo en la compaiiia efectué acciones y tacticas para
el direccionamiento de los servicios que los protegidos necesitaron.

97.5%

Primer 705 mil pacientes en
contacto 442 000 seguimiento para

. cirugias realizadas. P;isrraac;ig C?fdegfli‘;O
78.2 m"’ones inteligencia artificial.
de servicios
direccionados
480 cirugias ] '5.07659
1.5% baridtricas mensajes de texto

enviados a los prote-

Segunda ejecutadas. gidos.

instancia
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Captamos
12.310

Al mes para brindarles

nuestros servicios de
atencidén domiciliaria

Promedio de

Captacion al mes en
PAD 2022

Atencion Domiciliaria

COBERTURA

Logramos
1.447 egresos seguros

Para continuar de

Hospitalizacién
en casa.

Obtuvimos en el
2022 cumplimiento
de la

meta de reingresos

por debajo de 2,5%

_Disminuimos el
numero de reingreso
2022
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Gestion Farmaceuvtica

30°562.621 876.714 312.075

Medicamentos entregados | Medicamentos entregados | Medicamentos entregados
o através del operador por el operador oor el operador
logistico Audifarma. logistico Optimal. logistico Disfarma.

9,

31°751.410 medicamentos entregados

en 2022 a nuestros protegidos.
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Durante el afio 2022 se garantizé
el 96% de oportunidad para la
prestacion  efectiva de las
prescripciones MIPRES,
gestionando la dispensacion vy
tratamientos a nuestros protegidos,
bajo estdndares de calidad vy
Iaer’rinencia médica, disminuyendo
os riesgos e impactando en su
salud.

Gestion MIPRES

Medicamentos

Nutriciones ,

Fuente: 1410 enero-diciembre (2022), consumo MIPRE (2022)

Tecnologias
MIPRES

Procedimientos

Servicios
Complementarios

Dispositivos
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Prestaciones Economicas

Reconocimiento econdmico a 203.927 protegidos cotizantes.

Se gestionaron 389.642 incapacidades de origen comin por valor de $125.770.431.418

(protegiendo econémicamente a las personas y familias durante su etapa de convalecencia).

Se generd el reconocimiento de 28.870 licencias por valor de $91.551.621.403, (garantizando la
proteccidon econdmica a las madres y padres en los cuidados que requerian los menores, y/o durante
el periodo de recuperacién post-gestacion).

389.642 28.870 $91.000

& Incapacidades $125.000 Licencias de Millones de pesos
3 de origen Millones de pesos maternidad y en licencias de
3 m comun en incapacidades paternidad maternidad y
<

‘ .
G aternidad
VL) P
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Actividadﬁs de Proteccion Especifica y
efeccion lemprand

Principales Servicios Autorizados de enero a diciembre del 2022

El total de servicios autorizados para el periodo de enero a diciembre de 2022 fue de 8°693.442,
evidenciand un aumento de 413.188 servicios con respecto al afio 2021, los cuales estdn distribuidos en
los siguientes servicios:

Procedimientos de Promocidn : , :
v Prevencion Citologias 868 665 Colposcopia
Métodos de Planificacién Cirugia de Planificacién
Familiar

494.431

Laboratorios de Promocidn
y Prevencion

Consultas de Promocidn
y Prevencion

Mamogratia
151.653

Medicamentos de Promocidn
y Prevencion

VIGILADO Supersalu@

Fuente: Cubo Autorizaciones, Grupo Servicio Salud Piblica. Afio 2022. Coordinacién Nacional de Promocién y Prevencién.
Gerencia Nacional de Atencién Primaria en Salud.
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Deteccion Temprana de Cdncer

Durante el 2022 se lograron identificar casos nuevos de cdncer de cuello uterino y mama, por medio de

los tamizajes de deteccidn temprana, resultado apalancado por las diterentes estrategias implementadas
por la EPS para incrementar los tamizaies.

MAMOGRAFIA
BILATERAL

CITOLOGIAS INCIDENCIAS

INCIDENCIAS

- 600
- 765

- 666.389 - 279
- 868.665 - 384

- 158.023
- 151.653

VIGILADO Supersalu@

Fuente: Cubo Autorizaciones, Grupo Servicio Salud Piblica — Tablero de Cancer. Afio 2022. Coordinacién Nacional de
Promocién y Prevencion. Gerencia de Atencién Primaria-Gerencia Nacional de Riesgos en Salud.
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Deteccion Temprana de Cdncer

Durante el 2022 se lograron identificar casos nuevos de cdncer préstata y colén, por medio de los

tamizajes de deteccidn temprana, resultado apalancado por las diferentes estrategias implementadas por
las EPS para incrementar los tamizaijes.

DETECCION DE

DETECCION DE
CANCER DE PROSTATA INCIDENCIAS A /

CANCER DE COLON INCIDENCIAS

230.595 534 51.633 353

VIGILADO Supersalu@

Fuente: Cubo Autorizaciones, Grupo Servicio Salud Piblica — Tablero de Cancer. Afio 2022. Coordinacién Nacional de
Promocién y Prevencion. Gerencia de Atencién Primaria-Gerencia Nacional de Riesgos en Salud.
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Se presenté disminucién en el indicador de Razén de Mortalidad Materna a 11.81 en el afo 2022
respecto a la meta de menos 13 defunciones por cada 100.000 nacidos vivos. Comparado este resultado

Ruta Materno Perinatal

con los afios 2020 y 2021, donde la razén tue de 23.7 y 27.2.

VIGILADO Supersalud (/.')

Razon de Mortalidad Materna
Meta <13 defunciones por cada 100.000 NV

30 2/,2

25

50 195 23,7

Nacidos Vivos
.

8,8 8,2

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Cubo Autorizaciones, Grupo Servicio Salud Piblica — Tablero de Cdncer. Ado 2022. Coordinacién Nacional de
Promocién y Prevencion. Gerencia de Atencién Primaria-Gerencia Nacional de Riesgos en Salud.
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Gestion del R

Individval -
Programa Amplia nmunizaci

iesq
tfo J; Inmunizaciones

Se tortalecié el programa mediante las siguientes actividades:

7N

nvio de Contratacidn de Articulacién
comunicados a red externa - conlaredy

participacjon en :
la red las Jornadas de Entidades

contratada. Vacunacién. Territoriales.

N4 N4

Fuente: Consolidado Informe Metas PAl. Corte diciembre 2022. Coordinacién Nacional de Promocién y Prevencién. Geren-
cia Nacional de Atencién Primaria en Salud.

VIGILADO Supersalu@

N4
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Gestion del R

~ Programa Amplia

] Individval -
:fos % l’l'rnlrmriggcion es

adas en Menores de 6 anos. Enero a diciembre de 2022

En el 2022, se trabajé articuladamente con los prestadores primarios para aumentar la captura de
informacién de dosis aplicadas y se hizo seguimiento a la poblacién objeto del Programa Ampliado de
Inmunizacion.

7 N /M /4

36.836  pEWNNRNNR  36.213  EESEEE
BCG. Viral al afo. cinco afos.

Dosis Unica de

Tercera dosis de Dosis de Fiebre

Antipolio en :
P Amarilla a los

4 ’.0’0 menoreSE 38.0 ’3 18 meses. 4 ’.876

A4

Fuente: Consolidado Informe Metas PAl. Corte diciembre 2022. Coordinacién Nacional de Promocién y Prevencién. Geren-
cia Nacional de Atencién Primaria en Salud.
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Resultado Indicadores Trazadores PAI

Se dio cumplimiento con la meta pais (95 %) en la vacunaciéon con BCG en recién nacidos,
alcanzando una cobertura de 98.8%.

En el 2022 con el fin de incentivar la asistencia al servicio de vacunacién y poner al dia el esquema
de vacunacion de los menores de 6 afios afiliados a Salud Total EPS-S, se desplegaron campafias
de comunicacién por diterentes medios (correos electrénicos, mensajes de texto, pdgina web,
Aplicaciéon Mévil - App, Live — transmisiones en vivo por redes sociales, entre ofros).

100%
90%
80%
. 70%
Indicaciones o0,
Trazadores o
o o °
Vacunacion .
o ® (o]
A ~
® Ao 2022 o
= 30%
3
0} 20%
Q
S
= 10%
3 Cobet aco n dosis. Cobe’r oco n terceras dosis Cobet oco dossde’r ple Cobe’r ra de v oc cco Cobertu ode cc aco
() nica de BCG en recién de antipolio en menores vira fias | oo con dosis Unica d con tri e dosis de
> oc idos Salu dTotol EPS-S 1 ai o§o| d Total EPS-S Sol dTo’ral EPS S amarilla - Salu dTo’rol EPS S refuerzo - Sol dTo’rol EPS-S

Fuente: Consolidado Informe Metas PAl. Corte diciembre 2022. Coordinacién Nacional de Promocién y Prevencién. Geren-
cia Nacional de Atencién Primaria en Salud.
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Campaiia de Vacunacion

Seguimiento (CVS) contra el Sarampion y Rubéola (SR)

Esta campahia inicid en abril de 2021 y Salud Total EPS-S registré a corte al 31 de diciembre de 2022, un
total de 443.344 menores vacunados asi:

Barranquilla Bogotd Bucaramanga Cartagena

41.218 108.191 28.489 27.724

Girardot Manizales Medellin Monteria
4.599 18.389 36.300 18.845

Pereira Santa Marta Sincelejo Valledupar | Villavicencio

25.434 28.578 15.425 26.888 13.214

VIGILADO Supersalu@

Fuente: Informe de Seguimiento Sarampidn Rubéola. Afio 2022. Coordinacién Nacional de Promocién y Prevencidn. Geren-
cia Nacional de Atencién Primaria en Salud.
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Plan de Vacunacion contra el COVID-19

Salud Total EPS-S durante el afio 2022 continué con la ejecucién del Plan Nacional de Vacunacién

contra el COVID-19, implementando diferentes estrategias para lograr el aumento en las coberturas, en
el esquema primario y refuerzos.

Actualizacién de @ Articulacion con
la normatividad el Ministerio de

del Plan Salud para
Nacional de entrega de bases

Vacunacidn de vacunados 7
COMBTS 3'094.438
Entrega de

Campafas de Poblacién PrO'I'eg Id 0OS CON
Demanda pendiente por o

inducida vacunar a la prlmeros dOSiS

Red Contratada

Seguimiento Articulacidn 4
de Coberturas con la Red y 1 ]22 ® 869

con Tablero de Entidades
Control

Incremento

Territoriales

Fuente: Consolidado Informe Metas PAl. Corte diciembre 2022. Coordinacién Nacional de Promocién y Prevencién. Geren-
cia Nacional de Atencién Primaria en Salud.
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Estrategias de Informacion, Educacion y Comunicacion (IEC)

En 2022, el equipo generé camparias de informacién y educacién, las cuales fueron socializadas o

través de las redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube y LinkedIn) logrando alcance de
mdas de dos millones de personas.

Adicionalmente, se enviaron 25.3 millones de correos electronicos a los protegidos, abarcando los
siguientes temas:

Salud Total EPgag

% % % % % fe recom!

A vacunarnos contra

2°991.610 el COVID-19

No es tiempo de bajar la guardia.

10°594.148

g Promocidn y 2'331.038
Vacunacion

K, s, mantenimiento CoVvID-19
N Ca ve f
vacunamos, | d | I d

nos cuidamos GIE rabp. | eldasaiv e

las personas, a partir de los 3 afios, pueden
eder al esquema completo de vacunacién:

gl
Cuida tu salud y la de tu familia por medio ay segunda dosis. ® Primer y segundo refuerzo.
de

la vacunacién y el autocuidado

SaludTotal...

W jInformacién,
Ve iERes

& Si consumes tabaco y presentas: 6 1854 5 ’3 ’
A5 P i 2 40004 9/.
<
Tos y expectforacié Pérdida de peso
por mds de 1 n aparente

SaludTotal..

82.330

1v salud mental: Eventos de
N vidarla debe ser tu prioridad ° ’
Pre vlenc’on SaIUd men'al °stcblece un orden e Descansa. ’n'eres en sa’”d
cancer de prioridad en las St

tareas del dia.

publica

* Medita.

(
T
=
0
P
)
Q
2
(9p]
o)
(@)
S
0
>

ia Internacional del Cancer de Pulmén
iembr

SaludTotal.

® Escucha mésica.

® Mantente dlerta a

cerepro
cualquier anormalidad

Fuente: Consolidado Informe Metas PAl. Corte diciembre 2022. Coordinacién Nacional de Promocién y Prevencién. Geren-
cia Nacional de Atencién Primaria en Salud.
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Estrategias de Informacion, Educacion y Comunicacion (IEC)

De igual manera, se enviaron 2.8 millones de mensajes de texto a los protegidos sobre los siguientes
femas:

SaludTotal..

" /

Salud Total.. <) ﬁ&'ﬁ%‘éﬁﬁ%&!

NV A
= oo Nuevo %

ofVacuna nuevalo

Todas nos cuidamos ‘- +

Q)

cancer.de Planifica

985.119 728.766 LCervixg: 554.093 iiief

| Vacunacion Prevencion e - Salud sexual y
Ty Cancer L B repr oductiva

6:00 p.m.

SaludTotal..
) iProtegeity

aIUd &?;‘,
Smer‘\'tal!

Accede a tu consulta por
Planificacion Familiar

. OO®OLIVE pud  SaludTotal..

de CARTAGENA

38.917
Salvd mental
Batldéenﬁco) e
216.831
CNUSWCE L Promocidn y SAVDECE Al 206.835 91.163

Fecha: Miércoles 14 de diciembre.
raz 6:00p.m.

N 000 i

SIN AGENDAMIENTO Ri e s e
mantenimiento - BARUNATOND— CoviD-19 16590
Al —— cardiovascular i
de Ia saIUJ aD.a : 'dY Iommgo - gA=ce Ie::, N de diciembre
Por cada accidn existe una 2 — e

10:00 a.m.

OO0 LIVE SaludTotal.. ") Los Nogales

VIGILADO Supersalud (/'

Fuente: Consolidado Informe Metas PAl. Corte diciembre 2022. Coordinacién Nacional de Promocién y Prevencién. Geren-
cia Nacional de Atencién Primaria en Salud.
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Discapacidad

Dentro de las acciones de enfoque diterencial en la atencién y aseguramiento de nuestros protegidos

identificados con una condicién de discapacidad, en el afio 2022 se identificaron 1.282 nuevos
protegidos con esta condicidn.

Distribucion Poblacion por
Condicion de Discapacidad
B Discapacidad Mltiple 18,2%
B Discapacidad Intelectual 15,2%
B Discapacidad Visual 4,2%
B Discapacidad Psicosocial 9,9%
" Discapacidad Fisica 45,5%
B Discopacidad Auditiva 7,0%

Discapacidad Sordoceguera 0, 1%

‘.&‘
=)
o]
2]
0}
o
2
(7p)
0
()
5
0
>

Fuente. Software de Programas Especiales, categorizacion segin Resolucion 1239 de 2022. 31 de diciembre de 2022.
Coordinacién Nacional de Promocién y Prevencion. Gerencia Nacional de Atencién Primaria en Salud
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Salud Mental

Durante el afio 2022 se brindé atencién integral en salud a 7.229 protegidos identificados con
conducta suicida, lo que representd un incremento de 23% con relacién al afio anterior.

Ano 2022

PACIENTES /.229
IDENTIFICADOS CON
CONDUCTA SUICIDA

Identificaron

23%
protegidos
con algln trastorno mental.

Ano 2021

5.53]

1.&‘
=)
o]
2]
0}
o
2
(7p)
0
()
5
0
>

Fuente: Tablero de indicadores ideacién y,/o conducta suicida. Ados 202 1-2022. Coordinacién Nacional de Promocion y
Prevencion. Gerencia Nacional de Atencidn Primaria en Salud.
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Salud Total EPS-S desarrollé durante el 2022, sesiones en vivo por redes sociales de educacién en
salud mental con invitados expertos. Lo anterior, buscando promover hdbitos a nivel personal, tamiliar
y social, que tavorecieran la salud mental; asimismo, dio a conocer signos de alarma y la importancia
de buscar atencién en salud, ante intento de suicidio y consumo de sustancias psicoactivas.

Invitacion a transmision en Vvivo:

wowa)  Salud Total EPS e Salud Total EPS

35 min 15 min

— Salud Total..
s |
i -_lj. 3
: y N -
by q
A W
v"‘ e

| Nuestros -~~~ |
adolescentes
‘o) ® necesitan mas
atencion

de la que pensamos,

Conéctate en un espacio
o[ Ye [felels [eXe R [e] salud mental

de nuestros j6venes

(Q
T
=
0
A
)
Q
2
(9]
o)
(@)
S
0
>

Fuente: Consolidado Informe Metas PAl. Corte diciembre 2022. Coordinacién Nacional de Promocién y Prevencién. Geren-
cia Nacional de Atencién Primaria en Salud.
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Defunciones

Salud7lotal..

@5
@0
8,5
8,0
/5

/0

Riesgos Priorizados en Salud

Salud Infantil

Tasa de Mortalidad en Menores de 1 aiio 2017 - 2022
Meta <15,3

20
86 80
8 2
8 2 ~—
80
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Tablero de Indicadores de Salud Infantil, corte 31 de diciembre 2022.

Direccién Nacional de Epidemiologia y Evaluaciones Econdmicas. Gerente Nacional de Riesgos en Salud.
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Incidencia de Insuficiencia Renal Cronica en Menores de 60 aios 2017 - 2022

Proporcion

Salud7lotal..

60%

40%

20%

0%

Riesgos Priorizados en Salud

Riesgo Cardiovascular

Meta <60%

30 6%
35 6% , .
> 31, 4% 072%
10 0%
\6,3%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Tablero de Indicadores de Riesgo Cardiovascular, corte 31 de diciembre 2022.
Direccién Nacional de Epidemiologia y Evaluaciones Econdmicas. Gerente Nacional de Riesgos en Salud.
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Riesgos Priorizados en Salud

Riesgo Cardiovascular

Proporcion de Hipertensos Controlados 2017 - 2022
Meta >60%

0o% 84,/%
7% 82,7% 82,5% ;

0% __— o 77,0%
c 0
S o 715%
2 0%
S
Q 40%
o
Q. 20%

0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Tablero de Indicadores de Riesgo Cardiovascular, corte 31 de diciembre 2022. Direccién Nacional de
Epidemiologia y Evaluaciones Econémicas. Gerente Nacional de Riesgos en Salud.
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Proporcion

Salud7lotal..

/0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Riesgos Priorizados en Salud

Riesgo Cardiovascular

Proporcion de Diabéticos Controlados 2017 - 2022
Meta >50%

) 57,9%
52,5% 94,5% 53,0% 52,0% 55,0% -
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Tablero de Indicadores de Riesgo Cardiovascular, corte 31 de diciembre 2022. Direccién Nacional de
Epidemiologia y Evaluaciones Econémicas. Gerente Nacional de Riesgos en Salud.
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Dias

Salud7lotal..

Riesgos Priorizados en Salud

Cdncer de Mama

Oportunidad de inicio de tratamiento (tiempo en dias entre la atencion por
médico tratante hasta el primer tratamiento) Meta: <30 dias

70
60
50 47 47 20
40

20 30
50 15 20

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Tablero de Indicadores. Gerencia Nacional de Riesgos en Salud. Corte: 31 diciembre 2022.
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Dias
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Riesgos Priorizados en Salud

Cdncer de Cervix

Oportunidad de inicio de tratamiento (tiempo en dias entre la atencion por
médico tratante hasta el primer tratamiento) Meta: <30 dias

/0

50
40

30 24 24
20 15 20

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Tablero de Indicadores. Gerencia Nacional de Riesgos en Salud. Corte: 31 diciembre 2022
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Riesgos Priorizados en Salud

Cdncer de Prostata

Cdncer de prostata Oportunidad de Inicio de Tratamiento 2017 - 2022

Meta <40 dias
100 84 o
v 64
N 4/
e 50
32 3/
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022
A
S
2
2
S
0
Fuente: Tablero de Indicadores. Gerencia Nacional de Riesgos en Salud. Corte: 31 diciembre 2022.
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Proporcién

Riesgos Priorjﬁados en Salud

Porcentaje de Pacientes VIH con control de Carga Viral 2017 - 2022
Meta: 90%

100%
% 85,3%

] 774% ) 70,4%
80% 72,0% /Ngé é8/é%/

60%

40%

20%

0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Tablero de Indicadores. Gerencia Nacional de Riesgos en Salud. Corte: 31 diciembre 2022.




Salud7lotal..

VIGILADO Supersalud (/’

Riesgos Prior\l;ﬁados en Salud

Porcentaje de Pacientes con Carga Viral Indetectable 2017 - 2022

Meta > 80%
100% 00, 3% .
82 0% 85,/%
76,43 7709 7759
R
g 50
(3]
o
o]
Q.
0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Tablero de Indicadores. Gerencia Nacional de Riesgos en Salud. Corte: 31 diciembre 2022.
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Riesgos Priorizados en Salud

Artritis

Proporcion de Pacientes con Artritis en remision (DAS28 del 0-2.59)
de los modelos de atencion 2017 - 2022

80%

63, 1% 63, 1%
® 60% 58 1% 59 /% 59 4% 59 /%
s}
= 40%
@
o
n? 20%
0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Tablero de Indicadores. Gerencia Nacional de Riesgos en Salud. Corte: 31 diciembre 2022.
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Riesgos Priorizados en Salud

Hemofilia

Tasa de hospitalizacion por sangrado en pacientes hemofilicos 2017-2022
Meta a <10 pacientes hospotalizados / aiio

10
O 60
L . / é/ 8
S 2,9 2.9 53 55 —
'S5 5
O
Q.

0

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Tablero de Indicadores. Gerencia Nacional de Riesgos en Salud. Corte: 31 diciembre 2022.
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Riesgos Priorizados en Salud

Hemofilia

Tasa de Sangrado General en Pacientes Hemofilicos con Profilaxis Terapéutica

Sangrado / afio

2017 - 2022
Meta <2 sangrados /aiio
0,/ 0,/
— 03 . 0,3 0,3
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Tablero de Indicadores. Gerencia Nacional de Riesgos en Salud. Corte: 31 diciembre 2022.
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Riesgos Priorizados en Salud

Esclerosis Multiple

Proporcion de Hospitalizacion en Pacientes con Esclerosis Multiple 2017 - 2022
Meta <5%

Proporcién

1,9%

0,5%

0,0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Tablero de Indicadores. Gerencia Nacional de Riesgos en Salud. Corte: 31 diciembre 2022.
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Riesgos Priorizados en Salud

Fibrosis Quistica

Tasa Hospitalizacion en Pacientes con Fibrosis Quistica 2017 - 2022
Meta <2 pacientes/aiio

02 O, 18

I 0,17
_;13 015 0,14 o
c
S Ol 0,08 0,11
O 0,10
% 005

0

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Tablero de Indicadores. Gerencia Nacional de Riesgos en Salud. Corte: 31 diciembre 2022.
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Riesgos Poblacionales e Individvales

2'367.912

con riesgos in-
dividuales o
poblacionales.

Salud Infantil Salud Mental Cardiovaseular Cdncer Gestantes
17085.448 631.915 520 345 30.347 24.608
protegidos protegidos protegidos protegidos

protegidos

VIGILADO Supersalu@

45,8 % 26,7 % 22,4 % 1,3 % 1,0 %
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Gestion del Riesgo en Personas Sanas

Servicios Autorizados de Proteccion Especifica y Deteccion Temprana

600000
500000

400000
300000

200000

100000
O

Menor de 18 Adultos Mayor de 60

anos anos

2021 1'541.577 4°175.766 810.393
2022 2°433.246 5°441.587 818.609

Fuente. Cubo de Autorizaciones. Ados 2021 - 2022. Coordinacién Nacional de Promocién y Prevencién. Gerencia
Nacional de Atencién Primaria en Salud.
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Salvd Empresarial

Brigadas Empresariales:

Empresas Intervenidas Actividades Educativas

1.884 3.225

Empresas Intervenidas Protegidos Atendidos

4.902

- Fuente: CMI (Cuadro de Mando Integral Salud Total) Operaciones. Sistema de Informacién Base de Datos Afiliados.

VIGILADO Supersalu@
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1.582 contratos

2022 Y

22 6 nuevos contratos

Red publica, con un potencial de 1.064 instituciones publicas

Acuerdos de S :
:Z l 3 voluntades con 22 e encuen ron
msh’ruaones en proceso de

publicas. contratacion.

VIGILADO Supersalu@
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Red de Prestadores de Servicios

Cantidad Cantidad

IPS Sedes
Continuando con la consolidacidn Barranquilla L/ L2
do | 4 d J el 134 122
e la re e.presta ores a nive 79 62
nacional, al cierre del ano 2022 81 80
contamos en el pais con 1.303 36 28
d 2950 cad 31 29

Eresta ores con 2. sedes, que o

; - 60 67
rindan servicios de salud con 26 27
calidad total a todos nuestros Medellin 131 126
: 27 26
protegidos. 21 22
Santa Marta - Riohacha 37 38
23 23
Valledupar 21 21
62 62

779 748

VIGILADO Supersalu@
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Red de Prestadores de Servicios

Novedad Complejidad " Evento | PGP | Capita | Total
Alta 171 30 3 204
Salud Total EPS-S en el afo Baja ia WE MG 17
2022, realizd 244 Mediana 239 48 24 3n
- Ofros 7 0 1 8
conirafaciones M Total Novedades | | _aar | &1 [ 28 | sa0_
terminaciones y 540 i e = 5 .
novedades (adiciones, o A 1 0 5
ajustes taritarios, Mediana 46 3 3 52
exclusiones, entre otros) a Sfios L, L ¢ 14
los mismos TotalTerminado || 8 | 7| 3 | 92
' Alta 28 1 6 35
Baja 38 1 26 65
® Mediana 98 4 30 132
: Otros 1 1 0 12
§ TotalNweva | |75 | 7 | 62 | 244
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Gestion Contractual - Contratos Nuevos

Nivel de Tipo Modalidad Contractual
C lejidad

. . OMPIEIEe _Evento | PGP | Capita | Total
Continuando con la estrategia de m 5 5 4
ampliacion de la red prestadora de 18 0 1 29
Salud Total EPS-S, durante el 2022 % : - 2
i 244 ot 4 0 1 5
SUSCrioimos NUevosS Coniraros 6 0 ' 7
con prestadores gue comenzaron a 7 0 3 10
ser parte de la red integral de la EPS 14 0 12 26
: : 19 1 1 31
a nivel nacional. M el iy ] - i
4 1 2 7
8 2 12 22
Santa Marta - Riohacha 10 0 2 12
2 0 1 3
Valledupar 8 ] 3 12
6 0 0 6

. Total | 167 | 6 | 61 | 234 /4
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Gestion Contractual - Contratos Termiandos

Nivel do
Durante el afio 2022 se realizé , __Evento | PGP | Capita | Total _
e 5 0 0 5
terminacion a 92 contratos en . X ] .
las diferentes modalidades de 10 1 0 1
contratacion. 16 0 0 16
2 0 0 2
1 1 0 2
2 0 0 2
0 1 0 1
10 0 0 10
4 1 0 5
5 2 0 7
& 9 0 0 9
2 1 1 1 3
§ 3 0 0 3
: 1 0 1 2
. Total 7

77 | 7 | 3 | 87 '
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Gestion Contractual - Confratos con Novedades

|ttt
_Evento | PGP | Capita | Total

33 12 3 48
Durante el ano 2022 se 2 ; ! A

. 32 3 3 38

realizaron 540 novedades a = ; ) Y
los contratos en las diferentes 37 1 1 49
modalidades. 9 : 1 12

17 6 2 25

12 4 1 17

37 9 3 49

20 6 2 28

16 2 0 18

29 6 2 37

15 2 2 19

6 4

2 1

. Total

VIGILADO Supersalu@

38 48
11 14
392 | 79 | 26 | 497 4 '
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Salud7lotal..

Gestion Contractual - Confratos con Novedades

En el siguiente cuadro
podemos apreciar que Salud
Total EPS-S, tiene diferentes
tipos de modalidad
contractual, en este afo
consolidamos un total de
1.488 contratos, de los cuales

1.281 son Evento, 103
modelos PGP y 104 Capitas,

en las diferentes sucursales a
nivel nacional.

Barranquilla
Bogota D.C.
Bucaramanga
Cali

Cartagena
Girardot

bagué
Manizales
Medellin
Monteria

Pereira - Armenia
Santa Marta - Riohacha
Sincelejo
Valledupar
Villavicencio

_Evento | PGP | Capita | Total

113 12 4 129

158 0 13 171

90 6 6 102

/3 / 3 83

74 1 2 87

24 4 5 33

60 8 12 80

61 6 12 /79

118 12 5 135

64 8 5 /77

55 6 12 /73

89 6 5 100

40 3 4 47

103 9 9 121

59 2 4 65
1181 | 100 | 101 | 1.382 4
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Con el fin de garantizar la suficiencia de red en la prestaciéon de servicios, en aquellos municipios
donde Salud Total EPS estd recibiendo usuarios por EPS en liquidacién, se continud con la estrategia

de contratacién de toda la red piblica en el pais, con un potencial de 1064 instituciones publicas
acorde al registro especial de prestadores REPS.

A corte 31 de diciembre de 2022 se cuenta con
213 acuerdos de voluntades con instituciones
publicas y 322 se encuentran en proceso de
contratacién. Muchos de los acuerdos suscritos se
realizaron para la recepcién de dfiliados de las
EPS liquidadas durante el 2022: Coomeva EPS,
Medimds EPS, Comfamiliar del Huila EPS,

Convida EPS y Comfamiliar de la Guaijira EPS:

VIGILADO Supersalud (/')
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VIGILADO Supersalu@

Preengrr:c?ual En Proceso Total
y/ o Contrato Contratacion |Contratada| General

5 16 4 25

38 27 102 167

13 15 56 84

11 18 24 53

5 9 29 43

3 0 0 3

21 37 15 73

22 1 7 30

3 61 37 129

5 10 21 36

24 1 5 30

12 69 35 N6

1 9 21 31

10 10 8 28

11 5 0 16

\  Total | 212 | 288 | 364 | 864 4
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Gestion Financiera

Gestion y Cumplimiento de Ingreso

B 2018 B 2019 2020 B 2021 B 2022

N & S I 3
dH H d E 8 R 3 § ¢
g B & 3 3
:— — (g ™ — N
Activo Pasivo Patrimonio
@\2 Prom. incremento Prom. incremento Prom. incremento
2 afo afo afio
3 $539.146 $485.438 $53.708
2 32.41% 34.83% 20.37%
<
0

*Cifras en millones de pesos.
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Gestion Financiera

Gestion y Cumplimiento de Ingreso

B 2018 B 2019 2020 B 2021 B 2022

N N O
Y ANl KBE S [ < o o
B < N S il S > 5 S & R &
N S N = N > 0 o o o N ™
N ™ < 0 o~ o~ o) e e ™ ™ D
Ingreso Costo Resultado
@\2 Prom. incremento Prom. incremento Prom. incremento

0 ano ano ano

$828.950 $783.197 $30.645

3 22.42% 23.00% 37.74%

0]

<

g

*Cifras en millones de pesos.
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Liquidez

Salud Total EPS-S histéricamente se ha caracterizado por su liquidez manteniendo disponibilidad de
recursos para el pago de sus obligaciones a corto plazo. En el afio 2022 por cada $1 que Salud Total
EPS-S debe a corto plazo, cuenta con $1.17 para respaldar dicha obligacién.

Liquidez
1,75
1,5
1,1/
I, 1] I 1] I
],25 / ]/OQ /
: 1,09
0
2018 2019 2020 2021 2022

VIGILADO Supersalud (/')
O
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Salud Total EPS-S refleja un resultado positivo histéricamente en el desempefio de su actividad

EBITDA

oroductiva. En el afio 2022 su Ebitda fue de $68.313 (millones de pesos).

VIGILADO Supersalud (/')

$140.000
$120.000
$100.000
$80.000
$60.000
$40.000
$20.000

$0

EBITDA
$122.622 $124.334
$54.481 — N
2018 2019 2020 2021 2022

*Cifras en millones de pesos.
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INngresos.

VIGILADO Supersalud (/')

$3.5
$3.0
$2.5
$2.0
$1.5
$1.0

$0

Margen EBITDA

Salud Total EPS-S evidencia estabilidad a través de los afos en su utilidad operativa respecto a los
ingresos operacionales. En el afio 2022 Salud Total EPS-S genera utilidad de $1.14 por cada $100 de

Margen EBITDA
$3.10
_ $2.63
6203 /
$2.02
$1.14
2018 2019 2020 2021 2022

*Cifras en millones de pesos.
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Siniestralidad

93,05%

2018

2019

2020

2021

2022




Salud7lotal..

Habilitacion Financiera

$396.841
$2°027.795 $305.534
, Cumplimiento Cumplimiento
$1°933.552 P P
Reserva Inversiones en Patrimonio Patrimonio
Técnica Reserva Técnica Adecuado de Respaldo

$126.077
$16.091 Cumplimiento
’ 783.55%
I
Capital Minimo Capital
equerido de Respaldo

(-&
=)
o]
2]
0}
o
2
(7p)
0
()
5
O
>

*Cifras en millones de pesos.
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Servicios de Salud

Pagos $4°180.364

248.486
6%

389.975
9%

Pagos $4°180.364

243.914
6%

491.476 3°050.427
12% 73% 3936.455
94%
. Evento . Capita
Pagos 54°180.364 Pagos 54°180.364
28]7.339 380.206
% 9%
54_|.f,|/-069 2.567
0%
3'835:662 3'797.597
91 %
B contributive [} PAC I subsidiado
[l rAC W pBS

*Cifras en millones de pesos.
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@’

Canales de Atencio

Centro de Soluciones en Salud
Gestores de Servicio

Linea de Autorizaciones Oficina

Gestores Satélites municipios y rurales Virtual

Salud Total EPS-S cuenta Facilita el acceso a la . Citas médicas Oficina Virtual, un lugar de
con 74 oficinas de atencién radicacidn, gestidn, » Generacién de atenciéon las 24 horas,
presencial donde pueden respuesta y confirmacién autorizacidn. donde se puede realizar
realizar  los  siguientes oportuna de las « Radicacién de solicitud. con seguridad y confianza
frémites: autorizaciones  solicitadas - Certificaciones. los servicios, solicitudes y
o N por los protegidos e IPS de « Estados de dfiliacién. consultas, sin
« Novedades de la los  municipios 'y dreas * Laboratorios. desplazamientos:
- rural nde n nt . i o
afiliacién. urales, do fle © e cuet |G Cambio de IPS. * Autorizaciones.
* Actualizacién de datos. con rtsncéon presencia, * Historia clinica. * Novedades de la
* Prestaciones econémicas. SO T tels oIt FRAIS afiliacion.
: criterios de calidad de
y quejas.
servicio  humanizado vy
respuesta en primer
contacto.
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@’

Canales de Atencio

('&
=
0
>
®
Q
=)
(7p)
0
(@)
3
o
>

Canal de autogestion y
atencién personalizada:

Autorizaciones.
Novedades de la
afiliacion.

Actualizacién de Datos.
Prestaciones Econdmicas.
Radicacién de Peticiones 'y
quejas.

Punto

En Casa

Punto de Atencidn en Casa,
un canal de atencién vy
servicio rdpido, seguro y sin
filas servicios:

 Actualizacién de datos

 Autorizaciones.

* Incapacidades y licencias.

« Novedades de fu
afiliacién.

» Oftros Servicios.

Canal de autogestion 'y

atencién personalizada:

Autorizaciones.
Novedades de la
afiliacion.

Actualizacion de Datos.
Prestaciones Econémicas.

la Llinea Total de los
departamentos permite
obtener mds informacién de
tus tramites y/o servicios o
comunicacion con un
asesor.

Este espacio para que
nuestros protegidos
radiquen sus peticiones,
quejas o reclamos. También
permite registrar  las
sugerencias, felicitaciones y
otros servicios.




Salud7lotal..

Comportamiento Canales de Atencion

634.990 610.348 596.969

540.164
488.575

579.118
523.396  536.048 437.537  538.269
. 23.410 W) 27 663
466.481 g 437.537 1 1 0 : 1 ; 18.959
1 ! .
1 . 1 0 1 /
i i 1 1 ‘

306072 335838 334408 30477 339.086

05005

114.579
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Centro De Soluciones B Punto De Atencién En Casa lotal General
B Chat Pablo B8 Requerimiento Oficina Vitrual

(
T
=
0
P
)
Q
2
(9p]
o)
(@)
S
0
>

El total de las transacciones corresponden a 6.499.788, se atendieron en el 2022

Fuente: WolkVox, Q-Flow, Reportes 3G, PAD 652
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| I 4

Canales de Atencio

Crecimiento de 16% frente al ano 2021

54%
42%
32%
2°987.452
2 °069.361
5°519.197
14%
1°328.787 1°409.340
1 °759.699 271.048
2021 2022
Centro de Soluciones L] Requerimientos Oficina Virtual Total General
B Punto de Atencidén en Casa B Chat Pablo

<'§\
L®)
=
O
L
0]
Q
)
(7p)
o]
a
3
o
>

Fuente: Elipse, Q-Flow, Reportes 3G, PAD 652
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Canal Presencial

Centro de Soluciones en Salud - Gestor de Servicios - Gestor Satélite

Cantidad d Turnos Atendid

Salud Total EPS-S cuenta con 74 Centros de [ e o s vl
Soluciones en Salud para la atencién de los 3 573.603
: - 17 1229.673
p.I’O’r.egICIOS ) d.onde pueden re(]|IZGr |OS 4 490.120
siguientes framites: 3 342.093
2 431.242
- Avutorizaciones. 3 171.372
. . 4 449.093
. I\lovedodes de la oﬁllouon. 8 260.438
. Actualizacién de datos. edelin [ siol6
- Prestaciones econdmicas. 9 427.501
- Radicacién de peticiones y quejas. ‘ 387,637

 Sincelejo -

2 325.590
3 217.451

En el 2022 se dio apertura a las siguientes oficinas Gestor de
Servicio: Pereira, Manizales, Ibagué, Bogotd, Girardot, Medellin

1.&‘
=)
O
L
o
Q
-]
7]
O
)
3
Q
>

Fuente: Q-Flow.
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Canales de Atencion Presencial

Centro de Soluciones en Salud - Gestor de Servicios - Gestor Satélite

- SaludTota.. (SS Bello (Antioquia)
AN U= m Apertura 28 de diciembre 2022

Diagonal 51 Autopista Norte con Avenida 40 Bello,
Niquia Piso 4 Local 4004

Gestor de Servicio El Guamo (Girardot)
Apertura 3 de octubre 2022
Carrera 9 No. 5 - 50 Barrio El Centro

Hospital San Antonio del Guamo

VIGILADO Supersalud //)




Salud7lotal..

Centro de Soluciones en Salud

Oficinas Remodeladas

(SS Barzal (Villavicencio)

Cambié su lugar de oficina el dia 1 de marzo 2022

Torre 33 Calle 33 No. 33 - 23, Tercer Piso

(SS Sincelejo (Sucre)
Cambié su lugar de oficina el dia 28 de marzo 2022

Carrera 25 No. 23 - 59 Av. Las Penitas

Centro Comercial Viva Exito, Segundo Piso Local 206

(SS Valledupar (Cesar)

Cambié su lugar de oficina el dia 24 de enero 2022
Calle 16b No. 14 - 93, Barrio Loperena

Entrada por el Parqueadero

('&
=
0
>
®
Q
=)
(7p)
0
(@)
3
Q
>

Fuente: Q-Flow.
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S (entro de Soluciones en Salud
kel

Centros de Soluciones en Salud

Canal Presencial - Turnos Atendidos y Tiempo de Espera

2°750.039 16 min. 08segq.

VIGILADO Supersalu@

Turnos atendidos (Ene - Dic 2022) Tiempo promedio de espera (Ene - Dic 2022)

mm [urnos CSS

352.747

335.838
324.628
339.086

N
N
S
O
=
©

146.554
144.333
205.052
224.627

=3 100.368

m
O

F

1)

b Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oc¢t Nov Dic

Desde el mes de agosto estamos atendiendo a modelo a demanda
donde estamos manejando una promesa de servicio de 20 minutos.

Fuente: Q-Flow.
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P A U E n ca S @Punro de Atencion en Casar

Canal Virtual - Turnos Atendidos y Tiempo de Espera

2°069.361

Turnos atendidos (Ene - Dic 2022)

2 Dias habiles

Tiempo promedio de espera (Ene - Dic 2022)

mm Punto de Atencidn En Casa

226.239

204.379
202.913

% 152.988
S

Ene Feb Mar Abr Jun

VIGILADO Supersalud (/’)

Fuente: Q-Flow.

165.202
142.840
123.944

Jul

Oct Nov Dic

>
Q
o
7
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Oficina Virtval ' Dl

Canal Virtual - Requerimientos Atendidos y Promesa de Servicio (I ViﬂUdI ‘
—— 4

En el mes de mayo y junio fuimos
victimas de un ataque cibernético
el cual generdé atfectacidon en la
3 Dias habiles respuesta oportuna al protegido
durante los meses de mayo y junio.

1°121.548

Requerimientos atendidos (Ene - Dic 2022)

Tiempo promedio de espera (Ene - Dic 2022)

mm Requerimientos de Oficina Virtual

202.913
165.202

=
<
=
N
)

123.944

Ene Feb Mar Abr Oct Nov Dic

Jun Jul

VIGILADO Supersalu@
226.239
204.379

§ 152.988
X
>
Q
o
7
@
©

Fuente: Reportes 3G, PAD 1346.
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Chat Pablo

Canal Virtual - Conversaciones Atendidas y Nivel de Satisfaccion

271.048

Conversaciones (Ene - Dic 2022)

mm Chat Pablo

Ene Feb Mar Abr Jun Jul

Oct Nov Dic

VIGILADO Supersalud (/.')

Fuente: WolkVox.

& (Y Pablo WhatsApp
1 3107737993
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Linea Total

Llamadas de Call Center

@ |inea Total /

I Recibido I Contestado === Nivel de Atencidn
96,99% 94,12% En e| mes de mayo Yy |unio fuvimos un

ataque cibernético donde  se

, incrementd el trafico de llamadas y se
5°455.628 5°271.898 . R
vieron afectados los niveles de
4°556.276

servicio y de atencidn a protegido.

2021 2022

m Total Tréfico Recibido m Total Trdfico Contestado

1n
©
N
o0
00
N

671.084

373.563
369.124
436.165
405.876
398.148
464.414
340.020
479.974
424.285
326.577
321.294
347.663
328.519
255.466
253.461

VIGILADO Supersalu@
180.902

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Oct Nov Dic

>
Q
o
7
@
v

Fuente CIR 31/12/2022.
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Te Escuchamos

PQRS Radicadas “\% le Escuchanos

QR SNS 1°152.713
HE QR Sato
B Peticiones

N
3

129.468 115.345

2022

Fuente: ALMERA.
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Principales Motivos de Quejas

Radicadas en los Canales de Atencidon de la EPS

3/.361
"AREA | a | =%
I /6 52.33%
I 750 15, 19%
. 75 15, 12%
K> 17.475 B 7670 6 64%
IEGdedesenco 6400  5.54%
7.679 - TOP 5 86.465 | 74,82%
' 28.880 25,18%
. - TOTAL 115.345 [ 100,00%

Oportunidad Inconformidad Calidad de  Autorizaciones  Estédndar de
Tipo Servicio Servicio
Administrativa

VIGILADO Supersalu@

Fuente: ALMERA.
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Principales Motivos de Quejas

Radicadas en los Canales de Atencion de Superintendencia
Nacional de Salud

81.695
"AREA | Q| %
NORSHURdGEIE  81.695  63,10%
PAUISHZGCIoREs I 19.150 14,79%
- Medicamentos, Insumos y Suministros 11,460 8,85%
 Restriccién en el Acceso por Fallas en la Afiliacién ~ 5.063 3,91%
_Esténdarde Servico ~~ 3.695 2,85%
>
1460 N RONES G .05 6,49%
- — _3'695
Oportunidad  Autorizaciones Medicamentos, Restriccién en  Prestaciones
Insumosy el Acceso por Econdmicas
Suministros Fallas en la
Afiliacién

VIGILADO Supersalu@

Fuente: ALMERA.
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o

Satisfaccion de Usuarios

23.157

Usuarios Encuestados en el Ano

Octubre - Diciembre

86.72%

Julio - Septiembre

85.89%

Abril - Junio
79.11%

i

Enero - Marzo

86.39%

=
0
>
®
Q
=)
(7p)
0
(@)
3
Q
>

Fuente: ALMERA.
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Participacion Social

T
Reportados 2022 Reportados 2022
Barranquilla 3 Medellin )
Sabanalarga 1 Bello 6
‘Bogotd 29 Monteria 6
Zipaquira 0 Cereté 0
Bucaramanga 6 Pereia 8
 Floridablanca 0 Amenia :
‘Giren 0 SantaRosa 7
Cali 30 ~Santa Marta 6
Cartagena 7 Ciénaga 5
Girardot : Riohacha 6
lbagué 135 Sincelejo 13
Manizales 6 Valledupar 5
Chinching 7 Villavicencio 5
Villamaria 10 Acacias |

Total 329 Integrantes Reportados

VIGILADO Supersalu@

Salud Total EPS-S cuenta con 28

Asociaciones de Usuarios, las
cuales ejercen su labor de
particion  social en las 15
sucursales donde hacemos
presencia.
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Participacion Social

Actividades Desarrolladas por la EPS

En noviembre del 2022 se Conforma
la Asociacion de Usuarios de Boyaca

Se realizd la renovacion de las
Asociaciones de Usuarios de:

Armenia Santa Rosa
Bucaramanga Sincelejo
Manizales Valledupar
Medellin Villavicencio
Sabanalarga Zipaquird

‘.&‘
=)
o]
2]
0}
o
2
(7p)
0
()
5
0
>
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Fortaleciendo Nuestro Servicio

Acciones Realizadas Para Mejorar la Experiencia de Nuestros Protegidos

Linea de Autorizaciones para Municipios y Areas Rurales

¢ 018000 123230

Facil acceso a radicacidn,

gesfion, respuesta y No agendamiento previo,
confirmacién oportuna de las Iy
para atencion en Centros

autorizaciones solicitadas por )
los protegidos e IPS de los de Soluciones en Salud

municipios y dreas rurales.

El O1 de noviembre de 2022 / @ 310-7737993

Estrenamos nuestro canal de WhatsApp
Gestionar diferentes trdmites y chatear con uno de nuestros asesores

VIGILADO Supersalud (/’
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Servicio al
Cliente y
Proveedores
Aliados
Mejorar
habilidades
blandas

Diplomado
Servicio
con Pasion

VIGILADO Supersalu@

Fortaleciendo Nuestro Equipo

Acciones Realizadas Para Mejorar la Experiencia de Nuestros Protegidos

476 Personas Capacitadas
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Tendencia Tutelas 2021 - 2022

—)— Suma 202]

—l— Suma 2022 839 1862

1794

9213

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oc Nov Dic

Q)
L®)
=
O
L
0]
Q
2
(7p)
0
(@)
3
o
>
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Tendencia Principales Motivos Tutelas 2021 - 2022

== 202] —— 2022

4497
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Sentido de Fallo Ao 2022

B A favor de Salud Total

B En contra de Salud Total 5] % . 49%
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G

VIGILADO Supersalu
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El espacio de participacion
ciudadana se habilitara a

traves del CHAT del canal en
YouTube de Salud Total EPS-S,
disponibles durante la audiencia
celebrada el dia junio 28 de

2023 a las 2:00 p.m.




Tu salud no

S a medias
ceoe ser M




