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LINEA E1LA:

Se anexa pantallazo de correo electrénico en el cual la Direccion Nacional de Servicio al Cliente confirma la
asignacioén de presupuesto para apoyar las actividades de las Asociaciones de Usuarios:

Asunto RV: Presupuesto Asociacion de Usuarios 2022

ﬁ Presupuesto Asousuarios 2022xlsk
20 KB

Asunto: RE: Presupuesto Asociacidn de Usuarios 2022
Rusbell buen dia.

Adjunto me permito enviar presupuesto de Asousuarios 2022,

Cordialmente,

Directora Nacional de servicio al cliente |Gerencia nacional de servicio al cliente

SaludTotal.. | @ Planes

Complementarios

LINEA E1LB; E1LE:

Se anexa los resultados del curso de Participacion Social que realizé los funcionarios de Servicio al Cliente:

Curso Participacion social

BUCA SANT

ARM i?\lg{ BOG | RAM CALI KQEL C(lI\IIO GIRA | IBAG I\ZAA/:\LI\éI MED | MON PEREI| A Séli\lE(J: I;/l')AlIJ-I}:—’ \</I:_(|:'EA

ENIA UILLA OTA | ANG A GENE RDOT| UE S ELLIN TERIA| RA | MAR 0 AR | NCIO
A RAL TA

NO APROBO 0,00%2,56%|6,72%2,70%|0,00%/0,00% 0,00%0,00%|0,00% 0,00% 0,00%/0,00% 7,14% 2,94%0,00% 0,00% 0,00%
M PENDIENTE |100,0/2,56%)|8,40%0,00%|0,00%| 13,79 0,00%|0,00%,|5,13%|7,14%|7,02%4,17%)| 14,29|0,00%|0,00%|4,55%)0,00%
m APROBO 0,00%/94,87|84,87|97,30/100,0/86,21/100,0/100,0|94,87/92,86|92,98|95,83|78,57/97,06/100,0|95,45/100,0

LINEA E1LH:

Se muestra la programacién del Diplomado de Servicio al Cliente y evidencia de la presentacidn de los temas al
grupo primario de la sucursal.



DIPLOMADO ENGESTION DEL
SERVICIO CON PASION

Alineacion en Taller de
Trabajoen Socializacion Resolucién de
Equipo Politica Nacional de casos
[conexidn Humanizacion en
sincrénica) Salud (CursoVirtual)
2022 2022
2022
‘ FEBRERO ‘ ABRIL ‘ JUNIO
ENERO MARZO MAYO
2022 2022 2022
Introduccion Autoconodimiento Orientandoal
Alineacion - PNL Protegido
Escucha Activa -Estandarizacion de
(Conexion metodologias
Sincronica) -
Poblacion: Metodologia:
-Todos los colaboradores de la Gerencia de Servicio al -Virtual y Presencial
Cliente -Incluye: Sesiones, Talleres con envio de
trabajos y foro
SERVICIO CONPASION 445
Conductas y Momentosde
Principios del verdad|
é:;-’_iémd‘ Manejo de
iéh de i
Conflictos ;-,;F;Fid;i Liderando
2022 2022 2022
JULIO SEPTIEMBRE ‘ NOVIEMBRE
AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
2022 2022 2022
Valores Momentos de Cierre
Corporativos Verdad Il Diplomadoen
v su aporte en (Trato Gestién de
el / Trabajo Inclusivo) Servido
BajoPasion
Indicadores de Impacto:
-Aprendizaje BROCESODE | @ @
- Seguimiento a PQRS GESTION HUMANA
- Registro de Oportunidad de Respuesta SaludTotal.. OPERADO POR Taart Har ”



PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA

Brindar herramientas y formacion contunua an proceso y aplicaciones
que permitan a los colaboradores de la Gerencia de Servicio al Cliente,
desarrollar la gestién de su hacer, de una manera agil y de acuerdo los
objetivos planeados del proceso.

Metodologia:

-Conexion Sincrénica y Presencial

- Aprendizaje Virtual en Plataforma

-Aprendizaje basado en resolucion de casos

- Talles l

Indicadores de Impacto:
- Aprendizaje
- Indicadores proios del Proceso de Servicio

Codigo: E-GCAL-FO17

ACTA INSTITUCIONAL
SaludTotal
55 Versién: 1.0

PROCESO GESTION DE LA CALIDAD

Pagina 2 de 12

TEMAS A DESARROLLAR

No. Tema Tratado

TRABAJO EN
EQUIPO




» Se realiza ejercicio introductorio denominado “Abecedario Mdagico”.. leer el
abecedario y levantar el brazo que se indica debajo de cada letra.

Abecedario magico

Cronograma de capacitacion para asociaciones de usuarios 2022:

A B C D = F <G H |
D 1 | D D J 1 1 D
K L M N N O P Q
1 1 J D N | ] J D J
R S I J VvV W X Y =
J 1 D I D D 1 J D
D e derecha. | = izauierda. J = iuntos
Progra.magi'()q & El cerebro este compuesto por 3 cerebros: Javier
Meurolingtiistica icallth
SefuvsSTorss. |
CEREBRO
TRIUNO
i
Se realiza actividad para determinar el lado del cerebro que mas utilizamos, ejemplo:
TEMAS A DESARROLLAR
Resp bl Fecha
MEDICALLTH: . l
Conductas \Y JAVIER
Principios de MORENO
Servicio -
Conflictos
LINEA E2LA:




| SaludTotal..

PLAN DE CAPACITACION 2022

PROCESO PARTICIPACION SOCIAL

qut

CiMDE

ciman

Evento a realizar

Lugar del evento o sedes imohicradas

Metodalogia a utilzar

Nugwos Valores de Cuotas Moderadoras v Copagas 2022

Sucursal

Widesoonferancia |

PRESEMCIAL
. Widenconferencia |
CARTA DE DERECHOS Y DEBERES Sucursal PRESENCIAL
MEDIOS VIRTUALES: CHAT PABLO ¥ PUNTO DE ATEMCION EM CAS Y Cueurssl Widessonferancia [
AGENCAMIENTD DE CITA PARS CSC EEJESENE}SL _
I . - EODOnrerenca |
Ruta de Atencidn y Vistunacion COVID-19 Sucursal PRESENCIAL
CENTROS FARMACEUTICOS AUDIFARMA (se informa los CAF Sucursal Videsconferencia /
| disponibles aetusimenta) PRESENCIAL
Widepoonferencia |
OFICINA VIRTUAL ¥ TE ESCUCHAMOS Sucurss| PRESENCIAL
Widepoanferanda |
Lavado de manas v su Importancia Sucursal PRESEMCIAL
. . Widepoanferanca |
Veedurias en Salud - Contral Sacial Sucursal PRESENCIAL
PROCEDIMIENTO TECMICO-CIENTIFICO Y PARTICIPATIVO PARA LA Cueursal Wideooonferencia
\DEFTMICION DE EXCLUCTONES - RESOLUCION 330 DE 2017 PRESEMCIAL
C dera | de B v B . Cueursal Videsconferancia /
armo acceder & los programas de Promadidn y Prewencion LCursa PRESENCIAL
Protection al cesante (mavilidad entre régimen, caja de Sueursal Widenconferencia |
|compensacion v afilisckin como jndependiente) PRESEMCIAL
§ " . . Widepoonferancia |
Atencion Preferencial y Trato digna, poblacionss vulnerables Sucursal PRESENCIAL
. . . Widepeanferancia |
Corm interpanér una PQR, Sugerencias y Felicitaciones Sutursal PRESENCIAL
. Widenconferencia |
Modeld de Acceso al Servicia Sucurgal PRESENCIAL
. i Videpconferencia |
Planeacian (Procesa PHYA) Sucursal PRESEMCIAL
Widepeanferancia |
i Sured BRESENCTAL
Principias de las Leyes Estatutarias da Salud 1751 v Parbéipacion
Democratica v control social Ley 1757 de 2015, FUNCIONES, — Widepoonferencia |
DERERES ¥ DERECHOS DE LAS ASOCIACIONES DE USLUARIOS s PRESENCIAL
(INAITEN & SFCRFTARTAS OF SAILIND & CSPACTTARY
i . Videsconferancia /
Hehitas de Vida Saludshle - Salud mental Suxcurgal PRESENCIAL
. R . Widepoanferanca |
SISTEMA DE AFILIACON TRANSACCIONAL SAT Sucursal PRESENCIAL
. Widepoonferencia |
HABILIDADES BLANDAS: TRABAID EN EQUIPO Sucurss| BRESENCIL
R Widepeanferancia |
CIRCULAR 032 DE JULIO DE 2022 Sucursal PRESENCIAL
. Widepoanferanca |
REEMBOLSOS MEDICOS Sucursal PRESEMCIAL
. i Widepoonferencia |
COMUNICACION ACERTIVA Sucursal PRESENCIAL
. Widepeanferancia |
PORTABILIDAD: Sucursal PRESENCIAL

LINEA E2LB:




Sa/UdTOtal,,, INICIO NOSOTROS AFILIATEAQUI CITAS PROTEGIDOS CANALES DE /

Inicio / Plan de Beneficios en Salud / ;Qué es la Asociacion de Usuarios?

ASOCIACION
DE USUARIOS

iVinculate!



LINEA E2LC:
Se realizo capacitacion en tecnologias de la informacion ofrecidas por Salud Total EPS-S.

Acta de Reunidn de febrero de 2022.
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Acta de Reunion de marzo de 2022.
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sucursanSradot: NOMBRE DE LA ASOCIACION: W
REPRESENTANTES DE LA EPS:
[ | Fne=n Uscycds Y ry- LU €S
\ r L0 ¢ 3 - (o 2 0

: CARGO
NOMBRE 7 :
T D o denke.
S i) "
r =) J €.
s :
’ B acal

z ua_. ﬁo ) LT
i & eocio» oD Copd
oL of K (X .mm'm:‘

La asoclacién reports veedurias?
Observaciones sobre veeduria:

Acta de Reunidn de abril de 2022.
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LINEA E2LD:

Imagenes de publicaciones promocionando la afiliacién a la asociacion de usuarios.



Te invitamos
a ser parte

de nuestra

ASOCIACION
DE USUARIOS

iVinculate!

Si quieres pertenecer a este
equipo envianos la solicitud

por escrito al correo
asousuarios@saludtotal.com.co

¢ *No aplica Bogotd
! .
i jTus derechos nos importan!
& > C @& saludtotal.com.co x* B :

f O o Buscar. Q_ Preguntas Frecuentes  Oficina Virtua Registrate

Sa/udrota[,” COVID-19  INICIO  AFILIATEAQUI  CITAS PROTEGIDOS NOVEDADES  CANALES DE ATENCION PLANES COMPLEMENTARIOS

TE INVITAMOS

A participar en nuestras asociaciones Asociaciones de Usuarios
!Afiliate!
Envianos una solicitud por escrito al correo

asousufrios@s.aludtotalicom.co ASOCIACION
No aplica Bogota DE USUARIOS

G 2]

Actualiza tus datos Cites Médicas Autorizaciones i i Prueba COVID-19 Punto de Atencién en Casa Te Escuchamos

PROTEGIDOS APORTANTES F COMERCIAL

NOVEDADES

LINEA E2LE:

Invitacion de entes de control para asociacidén de usuarios de Girardot:



@ | I
RARDOT SECRETARIA DE SALUD &

NIT‘{E'B'I}EE-G]?HM
1p|=_|‘|d'||=r11:n= oar wellvca -
Salyd Totn HARDOT -
Girardot, 12 de diciembre del 2022 Oificio BSG H8.047 ¥
- CCORRESPONDERCIA
Foliasl w1
Doctor Eachms 12/12/2022 horan
i OSCAR MAURICIO GUARNIZO ARROYO 07 A
] - arigen | SECRETARIA DE
Gerents Reglonal 3AL0L0 DE GIRARDOT
EAFB Salud Total EPS Destinon 2ALUT TOTAL EFS-R

a4
FENOIENTE POR VALIIWAR

Asunte: Solicitud informacién asociacion de usuarios y actas de reuniones de la vigencia
2022

Estimado Dr, Guarnizo.

En nombre de nuestro alcalde José Francisco Lozano Sierra compartimos un cordial y
afectuoso saludo, ratificando nuestro compromiso con los Girardotefios de proteger y
¢ gavanticar el derechu furnlamental a la salud.

En atencitn al asunto de la referencia, solicitamos a ustedes nos alleguen el acta de
nombramienta y Drg;ammﬂﬂn del cdmité aliankza de usuarios que estd en ejercicio a la
fecha, el reglamnnmdelmnqte los miembros gsesiongdos para el municipio de Girardot.

¢ Adicionalmente a [a a.nl-mnir :iJ'l.fmmall:ifm, solicitamos copiade las actas de las reuniones

dil eoimmibie 'rf'ﬂ]'i?.a.rrar.'n_"i'y Ia actual vigencm
: »

Lo anterior, dé\dnibiaftif B 1 artioulos E‘é!%:’il 1112 y 261211, del
Decreto No 78GR EH T trespdnde a las Entidades Territoriales, realizar vigilanca
al aseguramiente en su jurisdiccian,

La informacién debe ser entregadas dentro de los cinco dias habiles posteriores a la
- recepeién  del presente  documento en medio magnético a los  correos:
aseguramiento@girardotcundinamarca. gov.co o audictoriamungirardot@gmail com.

§ Cualguber nguielud o slaracion al respectn podrd ser consultada al auditor Camitlo
Rincén Cuervo al celular 3103418214,

Agradecemos su atencian.

Pdgine L
» Cordialmente,

i /N a

LINEA E2LF, E4LD, E5LD:

Se relaciona las actas de reunidn mensual con la asociacion de usuarios.



ACTA NUMERUDT -
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FECHA: DD/MM/AAAA
hooa)ror dot

L. ©vor dot NOMBRE DE LA ASOCIACION:

SUCURSA

REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE
no e \ gonO Ceackenie
vlc eS credonia
s {Oyn € ezt =
COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR
R e s e =t o o
__.,._________,__—____—_______ e e
R o e T e
ASUNTOS TRATADOS (QUEIAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES)
_,____d————_._____,_d———__,——_.__ e S R
e _________,____._—_.___._.__,_,_—__,.__,__ =— L
e ________,_____,___,_._-______, ===
== - mee - =

TEMAS DE CAPACITACION
gza!os.jimmqm_q (03

sl Selogg MapmpigeFRIRX S —

___,_._d___.______,____,_

,_,_____4—-_._-.__________,___.___ B S S

______________.___,._,______,_,___ R
iLa asociacion rq;omvecduﬂa? T —— No: Z
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SUCURSAL, Stro v Ok © NOMBRE DE LA ASOCIACION: Affﬂ“"'d'*.'
REPRESENTANTES DE LA EPS:
NOMBRE CARGO " AREA
) nuel Kincon - M \ Tav U;entZ
t\hWOr ¢ Con "~ g

- v N\ a".t - ¢‘J m“ o

ASUNTOS TRATADOS (QUEIAS, RECLAMOS, #TiOaNes, SUGERENCIAS ¥/0 FELICITACIONES)
Jer <acion 3¢ Ooaromy Lo hwve M}g f’ for oo e ~Jo.

-y e




FECHA: DD/MM/AAAA 20/ 0212022 wora micio ZASPm: ‘.;’A B

REPRESENTANTES DE LA EPS:
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PETICIONES, suon!llcln Ylo uucmmouu)

mdoe

ASUNTOS TRATADO’ (QUEJAS, RECLAMOS,

{La asociacién reporta veedurias? Si: No:_ X

Observaciones sobre veeduria:
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actanomero: 108 .

FECHA: DD/MM/AAAA 0B-05-2022 nora nicio 2 (9 &n -Hora FIN 4 30pM

sucursap; Grodot - NOMBRE DE LA Asoam(mféaé frevdos

REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE CARGO AREA
Jean Manvel gn“,o/'\ Coovdinador Feaa N Clieake.
Ma Wa. Sandee Y PO de Contactad v M Clenle

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

NOMBRE = CARGO
Mo Luch Moncaleand Vres dentc
avla-: Mhomilen e Dirion

ot L0 G0 Casfaned o sulente - SecredanO
Ut MeEry Naa o, ¥

Socilizer Leedono 8 Ginico. Mehapoliana. (€05) .
Veedorg  Cclinvaa Jonecal Rﬁo\a.auonol

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES)
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¢La asociacion reporta veedurias? Si: No:_ X

Nhearvarinnec enhre veeduriac
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an \Q a¥nacon Undades V5. - rc Dl 20 [(VPhs Guiual %ov-o
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TEMAS DE CAPACITACION 5 .
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éLa asociacién reporta veedurias? sk No: X '

Observaciones sobre veeduria:
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REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE CARGO AREA
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VL / [@3 o\ o o Sen.Chen
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REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

NOMBRE CARGO
Zlancd TS Seal-
Yaola Mmoaie) SecTimviv) .
M Luty Monwaleand Vicaden e .

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR
For - pavie e!c ’A‘m\.‘wnon

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES)
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= !
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MAS DE CAP: CION
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iLa asociacién reporta veedurias? si: A - No:
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Observaciones sobre veeduria;
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Observaciones sobre veeduria:
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TEMAS DE CAPACITACION

élLa asociacion reporta veedurias? Si:

Nhearmarinnac enhra uasdiiria’

LINEA E3LA:

Se realiza capacitacidon en el tema de Politica de Salud Publica.



rucHA: Do/M/AMAA D2I0313022  oma 1acto & 450 woma 4150

sucuRsaL SISOk wommne oF LA asociactén 120G eew Ot

REPRESENTANTES DE LA EPS:
NOMORT | ~XREA

" noel &ncon | fﬁg. S UM‘-C.

AN [ 4 e ) 2

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

NONBRE
Q monio =) lumﬂ"ﬁk‘
acal
- Voead
L T i€ — Tow
A ANTERIOR
- = e o {otes y deredon

ASUNTOS TRATADOS (QUEIAS, RECLAMOS, #TOanes, SUGERENCIAS ¥/O FELICITACIONES)

Verpracon §¢ Quurom, [etom adn onlaor, ‘bwluo ccu~Jo

M’_O,__V—-—— e
iLs asociacién reporta veedurias? &.}(_. _ - S— e
- tod Towsn eL o
’;“w; CI" unt e
PR ks



peCHA: DO/MM/ARAR 1 [ETE07 2ajouf2022 woma o 2 300 yoma rme LOS P10

svconsas Gurodot: wuunnﬂﬂtm_

LINEA E3LB:

En nuestra pagina web, se publica informacion para nuestros afiliados relaciona con autocuidado.
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LINEA E3LC:

Listas de asistencias de nuestros funcionarios a temas de Humanizacién y Trato Digno.
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Se realiza capacitacién para los afiliados a la Asociacidon de Usuarios en veedurias y control social.
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Se brinda capacitacion a los integrantes de las Asociacion de Usuarios en el tema de metodologia de planeacion
PHVA
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Invitacidn de entes de control para asociacién de usuarios de Girardot:
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Asunte: Solicitud informacién asociacion de usuarios y actas de reuniones de la vigencia
2022

Estimado Dr, Guarnizo.

En nombre de nuestro alcalde José Francisco Lozano Sierra compartimos un cordial ¥
afectuoso saludo, ratificando nuestro compromiso con los Girardotefios de proteger y
¢ gavanticar el derechu furnlamental a la salud.

En atencitn al asunto de la referencia, solicitamos a ustedes nos alleguen el acta de
nombramiento y organizacion del cdmite i Za de usuarios que estd en ejercicio a la
fecha, el reglamnnmdelmnqbé los miembros gsesiongdos para el municipio de Girardot.

¢ Adicionalmente a [a a.nl-mnir :'.nfncrmalcifm,, mlicita‘-nwyupia e las actas de las reuniones

dil eoimmibie 'rl!lﬂ]'i?.a.rrar.'n_"i'y Ia actual vigenci,n_

Lo anterior, dé\bdnibealif B 1 amlus Ilartbculvu 2101, 11 ¥ 261 21.1. del
Decreto No 78GR EH T trespdnde a las Entidades Territoriales, realizar vigilanca
al aseguramiente en su jurisdiccian,

La informacién debe ser entregadas dentro de los cinco dias habiles posteriores a la
- recepeién  del presente  documento en medio magnético a los  correos:
aseguramiento@girardotcundinamarca. gov.co o audictoriamungirardot@gmail com.

i Cualguier inguietud o slaracian al respectn podrd ser consultada al auditor Camitlo
Rincén Cuervo al celular 3103418214,

Agradecemos su atencian.

Pdgine L
» Cordialmente,

! /N a
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LINEA E1LA:

Se anexa pantallazo de correo electrénico en el cual la Direccion Nacional de Servicio al Cliente confirma la
asignacioén de presupuesto para apoyar las actividades de las Asociaciones de Usuarios:

Asunto RV: Presupuesto Asociacion de Usuarios 2022

ﬁ Presupuesto Asousuarios 2022xlsk
20 KB

Asunto: RE: Presupuesto Asociacidn de Usuarios 2022
Rusbell buen dia.

Adjunto me permito enviar presupuesto de Asousuarios 2022,

Cordialmente,

Directora Nacional de servicio al cliente |Gerencia nacional de servicio al cliente

SaludTotal.. | @ Planes

Complementarios

LINEA E1LB; E1LE:

Se anexa los resultados del curso de Participacion Social que realizé los funcionarios de Servicio al Cliente:

Curso Participacion social

BUCA SANT

ARM i?\lg{ BOG | RAM CALI KQEL C(lI\IIO GIRA | IBAG I\ZAA/:\LI\éI MED | MON PEREI| A Séli\lE(J: I;/l')AlIJ-I}:—’ \</I:_(|:'EA

ENIA UILLA OTA | ANG A GENE RDOT| UE S ELLIN TERIA| RA | MAR 0 AR | NCIO
A RAL TA

NO APROBO 0,00%2,56%|6,72%2,70%|0,00%/0,00% 0,00%0,00%|0,00% 0,00% 0,00%/0,00% 7,14% 2,94%0,00% 0,00% 0,00%
M PENDIENTE |100,0/2,56%)|8,40%0,00%|0,00%| 13,79 0,00%|0,00%,|5,13%|7,14%|7,02%4,17%)| 14,29|0,00%|0,00%|4,55%)0,00%
m APROBO 0,00%/94,87|84,87|97,30/100,0/86,21/100,0/100,0|94,87/92,86|92,98|95,83|78,57/97,06/100,0|95,45/100,0

LINEA E1LH:

Se muestra la programacién del Diplomado de Servicio al Cliente y evidencia de la presentacidn de los temas al
grupo primario de la sucursal.



DIPLOMADO ENGESTION DEL
SERVICIO CON PASION

Alineacion en Taller de
Trabajoen Socializacion Resolucién de
Equipo Politica Nacional de casos
[conexidn Humanizacion en
sincrénica) Salud (CursoVirtual)
2022 2022
2022
‘ FEBRERO ‘ ABRIL ‘ JUNIO
ENERO MARZO MAYO
2022 2022 2022
Introduccion Autoconodimiento Orientandoal
Alineacion - PNL Protegido
Escucha Activa -Estandarizacion de
(Conexion metodologias
Sincronica) -
Poblacion: Metodologia:
-Todos los colaboradores de la Gerencia de Servicio al -Virtual y Presencial
Cliente -Incluye: Sesiones, Talleres con envio de
trabajos y foro
SERVICIO CONPASION 445
Conductas y Momentosde
Principios del verdad|
é:;-’_iémd‘ Manejo de
iéh de i
Conflictos ;-,;F;Fid;i Liderando
2022 2022 2022
JULIO SEPTIEMBRE ‘ NOVIEMBRE
AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
2022 2022 2022
Valores Momentos de Cierre
Corporativos Verdad Il Diplomadoen
v su aporte en (Trato Gestién de
el / Trabajo Inclusivo) Servido
BajoPasion
Indicadores de Impacto:
-Aprendizaje BROCESODE | @ @
- Seguimiento a PQRS GESTION HUMANA
- Registro de Oportunidad de Respuesta SaludTotal.. OPERADO POR Taart Har ”



PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA

Brindar herramientas y formacion contunua an proceso y aplicaciones
que permitan a los colaboradores de la Gerencia de Servicio al Cliente,
desarrollar la gestién de su hacer, de una manera agil y de acuerdo los
objetivos planeados del proceso.

Metodologia:

-Conexion Sincrénica y Presencial

- Aprendizaje Virtual en Plataforma

-Aprendizaje basado en resolucion de casos

- Talles l

Indicadores de Impacto:
- Aprendizaje
- Indicadores proios del Proceso de Servicio

Codigo: E-GCAL-FO17

ACTA INSTITUCIONAL
SaludTotal
55 Versién: 1.0

PROCESO GESTION DE LA CALIDAD

Pagina 2 de 12

TEMAS A DESARROLLAR

No. Tema Tratado

TRABAJO EN
EQUIPO




Programacion

abecedario y levantar el brazo que se indica debajo de cada letra.

Abecedario magico

A D E F <G H |

D 1 | D D g 1 1 D

Jd K L M N N O P Q

1 1 J D N | ] J D J

R S T U WV W X ¥ =Z

J 1 D I D D 1 J D
D = derecha. | = izguierda. J = juntos

Se realiza ejercicio introductorio denominado “Abecedaric Magico”.. leer el

Cronograma de capacitacidn para asociaciones de usuarios 2022:

Neurolingiiistica & El cerebro este compuesto por 3 cerebros: Ja"l'f’r Ith
SefuvsSTorss. |
CEREBRO
TRIUNO
i
Se realiza actividad para determinar el lado del cerebro que mas utilizamos, ejemplo:
TEMAS A DESARROLLAR
Resp bl Fecha

MEDICALLTH:

Conductas \Y JAVIER

Principios de MORENO

Servicio -

Conflictos
LINEA E2LA:




| SaludTotal..

PLAN DE CAPACITACION 2022

PROCESO PARTICIPACION SOCIAL

qut

CiMDE

ciman

Evento a realizar

Lugar del evento o sedes imohicradas

Metodalogia a utilzar

Nugwos Valores de Cuotas Moderadoras v Copagas 2022

Sucursal

Widesoonferancia |

PRESEMCIAL
. Widenconferencia |
CARTA DE DERECHOS Y DEBERES Sucursal PRESENCIAL
MEDIOS VIRTUALES: CHAT PABLO ¥ PUNTO DE ATEMCION EM CAS Y Cueurssl Widessonferancia [
AGENCAMIENTD DE CITA PARS CSC EEJESENE}SL _
I . - EODOnrerenca |
Ruta de Atencidn y Vistunacion COVID-19 Sucursal PRESENCIAL
CENTROS FARMACEUTICOS AUDIFARMA (se informa los CAF Sucursal Videsconferencia /
| disponibles aetusimenta) PRESENCIAL
Widepoonferencia |
OFICINA VIRTUAL ¥ TE ESCUCHAMOS Sucurss| PRESENCIAL
Widepoanferanda |
Lavado de manas v su Importancia Sucursal PRESEMCIAL
. . Widepoanferanca |
Veedurias en Salud - Contral Sacial Sucursal PRESENCIAL
PROCEDIMIENTO TECMICO-CIENTIFICO Y PARTICIPATIVO PARA LA Cueursal Wideooonferencia
\DEFTMICION DE EXCLUCTONES - RESOLUCION 330 DE 2017 PRESEMCIAL
C dera | de B v B . Cueursal Videsconferancia /
armo acceder & los programas de Promadidn y Prewencion LCursa PRESENCIAL
Protection al cesante (mavilidad entre régimen, caja de Sueursal Widenconferencia |
|compensacion v afilisckin como jndependiente) PRESEMCIAL
§ " . . Widepoonferancia |
Atencion Preferencial y Trato digna, poblacionss vulnerables Sucursal PRESENCIAL
. . . Widepeanferancia |
Corm interpanér una PQR, Sugerencias y Felicitaciones Sutursal PRESENCIAL
. Widenconferencia |
Modeld de Acceso al Servicia Sucurgal PRESENCIAL
. i Videpconferencia |
Planeacian (Procesa PHYA) Sucursal PRESEMCIAL
Widepeanferancia |
i Sured BRESENCTAL
Principias de las Leyes Estatutarias da Salud 1751 v Parbéipacion
Democratica v control social Ley 1757 de 2015, FUNCIONES, — Widepoonferencia |
DERERES ¥ DERECHOS DE LAS ASOCIACIONES DE USLUARIOS s PRESENCIAL
(INAITEN & SFCRFTARTAS OF SAILIND & CSPACTTARY
i . Videsconferancia /
Hehitas de Vida Saludshle - Salud mental Suxcurgal PRESENCIAL
. R . Widepoanferanca |
SISTEMA DE AFILIACON TRANSACCIONAL SAT Sucursal PRESENCIAL
. Widepoonferencia |
HABILIDADES BLANDAS: TRABAID EN EQUIPO Sucurss| BRESENCIL
R Widepeanferancia |
CIRCULAR 032 DE JULIO DE 2022 Sucursal PRESENCIAL
. Widepoanferanca |
REEMBOLSOS MEDICOS Sucursal PRESEMCIAL
. i Widepoonferencia |
COMUNICACION ACERTIVA Sucursal PRESENCIAL
. Widepeanferancia |
PORTABILIDAD: Sucursal PRESENCIAL

LINEA E2LB:




Sa/UdIbta/ws INICIO NOSOTROS  AFILIATEAQUI CITAS PROTEGIDOS  CANALES DE ATENCION ~ TRANSPARENCIA PLANES COMPLEMENTARIOS

Constituelectoiadehiraiicada ) Consultar el estado de tu radicado

Pablo Asesor en Linea Centros de Soluciones en Salud Linea Total: Asociacion de Usuarios:
o solicita Comunicate a la linea de tu Contacta a un asesor via
o ciudad p olicitar servicios telefanica
inquietudes. S tastiok
& Punto de Atencién
o en casa
Citas Te Escuchamos-PQRSD

Programa y
& Y

LINEA E2LC:
Se realizo capacitacion en tecnologias de la informacion ofrecidas por Salud Total EPS-S.

Acta de Reunidn de junio de 2022.
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LINEA E2LD:

Imagenes de publicaciones promocionando la afiliacién a la asociacidn de usuarios.



Te invitamos
a ser parte

de nuestra

ASOCIACION
DE USUARIOS

iVinculate!

Si quieres pertenecer a este
equipo envianos la solicitud

por escrito al correo
asousuarios@saludtotal.com.co

¢ *No aplica Bogotd
! .
i jTus derechos nos importan!
& > C @& saludtotal.com.co x* B :

f O o Buscar. Q_ Preguntas Frecuentes  Oficina Virtua Registrate

Sa/udrota[,” COVID-19  INICIO  AFILIATEAQUI  CITAS PROTEGIDOS NOVEDADES  CANALES DE ATENCION PLANES COMPLEMENTARIOS
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PROTEGIDOS APORTANTES F COMERCIAL

NOVEDADES
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Invitacion de entes de control para asociacion de usuarios de Santa Marta:
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LINEA E2LF, E4LD, E5LD:

Se relaciona las actas de reunidn mensual con la asociacidén de usuarios.
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Listas de asistencias de nuestros funcionarios a temas de Humanizacién y Trato Digno.
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Participa

| ASOCIACION
/' DEUSUARIOS

Las asociaciones de usuarios son una agrupacién de
afiliados del régimen contributivo del Sistema General de
Seguridad Social en Salud que velan por la calidad del
servicio y la defensa del usuario.

Conformacion Junta Directiva
MONTERIA

v FECHA: 15 de diciembre de 2022

v HORA: 3:00 P.M.

v’ Direccion: Calle 29 No. 9-08
Barrio Chuchurubi

Si estas interesado en participar comunicate con
nosotros al celular: 3012501036.

Esperamos a ﬁ tu asistencia

LINEA E4LA:

Se realiza capacitacién para los afiliados a la Asociacidon de Usuarios en veedurias y control social.
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 Conformacion de la red de prestadores de Sabed Total EFS-5 de acuerdo con Su regian,
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ARMEM NOUILL BOGOT anan | ocan CARTA | ON GlRARDIBAGUE IMANIZ | MEDEL | MOMTE| PEREIR |SANTA |SIMCEL [WVALLED | VILLAYI| Total

GEMA | GEMER| 0T ALES LIM RIA A |MARTA| EJO | UPAR |CENCIO| general

A GA

mEtiquetas de columna NO APROBG | 0,00% | 256% | 6,72% | 2,70% | 0,00% | 0,00% [ 0,000 | 0,00% |0.00% [0,000% [ 000% | 0,00% | 7.14% | 2,949 | 0,00% [ 0,00% | 0,000 |232%
mEtiquetas de columna PENDIENTE [L00,00%] 2.56% | 5.40% | 0,00% | 0,00% [13.79% 0,00% | 0,00% |5.13% |7.14% | 7,02% | 4.17% [14,29% | 0,00% | 0,00% | 4,55% | 0,00% |553%
mEtiquetas de columna APROBO 0,00% [94,37% [34,57% | 37,30% [L00,00% 86,21% [L00,00%100,00%{94 57% |92,86% [92,98% | 95,53% | 78,57% | 97,06% [L00,00% 95,45% [L00,00%[92 16%

LINEA ESLA:

Se brinda capacitacion a los integrantes de las Asociacion de Usuarios en el tema de metodologia de planeacion
PHVA
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QtYzZNjJNWMAZWVmYmUz% R imatans
40thread.v2/0? .~ INVITACION
context=%7b%22Tid%22%3 SOCIALIACION DECRE...
a%2217¢40c51- 1 pagina - 122 KB - pdf

b1df-4e25-8cd6-9d0d26 ©
8300%22%2¢%220id%22

. -

628 p.m. w
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DEPARTAMENTO
DE
MAGDALENA



LINEA E1LA:

Se anexa pantallazo de correo electrénico en el cual la Direccion Nacional de Servicio al Cliente confirma la
asignacioén de presupuesto para apoyar las actividades de las Asociaciones de Usuarios:

Asunto RV: Presupuesto Asociacion de Usuarios 2022

ﬁ Presupuesto Asousuarios 2022xlsk
20 KB

Asunto: RE: Presupuesto Asociacidn de Usuarios 2022
Rusbell buen dia.

Adjunto me permito enviar presupuesto de Asousuarios 2022,

Cordialmente,

Directora Nacional de servicio al cliente |Gerencia nacional de servicio al cliente

SaludTotal.. | @ Planes

Complementarios

LINEA E1LB; E1LE:

Se anexa los resultados del curso de Participacion Social que realizé los funcionarios de Servicio al Cliente:

Curso Participacion social

BUCA SANT

ARM i?\lg{ BOG | RAM CALI KQEL C(lI\IIO GIRA | IBAG I\ZAA/:\LI\éI MED | MON PEREI| A Séli\lE(J: I;/l')AlIJ-I}:—’ \</I:_(|:'EA

ENIA UILLA OTA | ANG A GENE RDOT| UE S ELLIN TERIA| RA | MAR 0 AR | NCIO
A RAL TA

NO APROBO 0,00%2,56%|6,72%2,70%|0,00%/0,00% 0,00%0,00%|0,00% 0,00% 0,00%/0,00% 7,14% 2,94%0,00% 0,00% 0,00%
M PENDIENTE |100,0/2,56%)|8,40%0,00%|0,00%| 13,79 0,00%|0,00%,|5,13%|7,14%|7,02%4,17%)| 14,29|0,00%|0,00%|4,55%)0,00%
m APROBO 0,00%/94,87|84,87|97,30/100,0/86,21/100,0/100,0|94,87/92,86|92,98|95,83|78,57/97,06/100,0|95,45/100,0

LINEA E1LH:

Se muestra la programacién del Diplomado de Servicio al Cliente y evidencia de la presentacidn de los temas al
grupo primario de la sucursal.



DIPLOMADO ENGESTION DEL
SERVICIO CON PASION

Alineacion en Taller de
Trabajoen Socializacion Resolucién de
Equipo Politica Nacional de casos
[conexidn Humanizacion en
sincrénica) Salud (CursoVirtual)
2022 2022
2022
‘ FEBRERO ‘ ABRIL ‘ JUNIO
ENERO MARZO MAYO
2022 2022 2022
Introduccion Autoconodimiento Orientandoal
Alineacion - PNL Protegido
Escucha Activa -Estandarizacion de
(Conexion metodologias
Sincronica) -
Poblacion: Metodologia:
-Todos los colaboradores de la Gerencia de Servicio al -Virtual y Presencial
Cliente -Incluye: Sesiones, Talleres con envio de
trabajos y foro
SERVICIO CONPASION 445
Conductas y Momentosde
Principios del verdad|
é:;-’_iémd‘ Manejo de
iéh de i
Conflictos ;-,;F;Fid;i Liderando
2022 2022 2022
JULIO SEPTIEMBRE ‘ NOVIEMBRE
AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
2022 2022 2022
Valores Momentos de Cierre
Corporativos Verdad Il Diplomadoen
v su aporte en (Trato Gestién de
el / Trabajo Inclusivo) Servido
BajoPasion
Indicadores de Impacto:
-Aprendizaje BROCESODE | @ @
- Seguimiento a PQRS GESTION HUMANA
- Registro de Oportunidad de Respuesta SaludTotal.. OPERADO POR Taart Har ”



PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA

Brindar herramientas y formacion contunua an proceso y aplicaciones
que permitan a los colaboradores de la Gerencia de Servicio al Cliente,
desarrollar la gestién de su hacer, de una manera agil y de acuerdo los
objetivos planeados del proceso.

Metodologia:

-Conexion Sincrénica y Presencial

- Aprendizaje Virtual en Plataforma

-Aprendizaje basado en resolucion de casos

- Talles l

Indicadores de Impacto:
- Aprendizaje
- Indicadores proios del Proceso de Servicio

Codigo: E-GCAL-FO17

ACTA INSTITUCIONAL
SaludTotal
55 Versién: 1.0

PROCESO GESTION DE LA CALIDAD

Pagina 2 de 12

TEMAS A DESARROLLAR

No. Tema Tratado

TRABAJO EN
EQUIPO




» Se realiza ejercicio introductorio denominado “Abecedario Magico”.. leer el
abecedario y levantar el brazo que se indica debajo de cada letra.

Abecedario magico

A B C D = F <G H |
D 1 | D D J 1 1 D
K L M N N O P Q
1 1 J D N | ] J D J
R S T U WV wW X V¥ Z
J 1 D I D D 1 J D
D e derecha. | = izauierda. J = iuntos
Programacion . Javier
Neurolingiistica & El cerebro este compuesto por 3 cerebros: -
SefuvsSTorss. |
CEREBRO
TRIUNO
)
Se realiza actividad para determinar el lado del cerebro que mas utilizamos, ejemplo:
TEMAS A DESARROLLAR
Resp bl Fecha

MEDICALLTH:
Conductas
Principios
Servicio
Conflictos

Sormadorebmance 1

R

JAVIER
MORENO




SaludTotal...
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— e — ——— “-‘
TRN—— ——— PROCESO GESTION HUMANA i
; 1 Pagine i de
SUCURSAL | SANTA MAKTA PoouA we seatcaceim | TSR
NOMBEE (¥) OFL (LOS) PROGRAMAS O ACTIVIGADES a7/ev/a2 o LIZKENIA MARCELA RODRIGUEZ DEL VALLE
.
Tnsowuountoonrucros . Porn it 172000 Warn rat | 190000 Marne tacives Feonas
= Mawe Inniet Mare Pmat plorne Dlactvns
ey ineied ern el Eractives
- Hers nicied Marn et Eactives
ORSIRVACIONES
N DOCUMENTO NOMBRES Y APELLY! HORA DE | HORA DE
D0S CARGO ACTUAL O A DESEMPERAR LLEGADA | SALIDA FIRMA "
1 |39048706 ICINDY PATRICIA NIETO TORRES ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE It sraese | 1vesse A /1& Lo
i
2 [1082954824 EYS! CAROLINA MORENO DIAZ AUXILIAR DE CONTACTO CON CUIENTES 1aese | 19evee Q Mmz
3 [1042433251 IKAREN PATRICIA MOSQUERA MARQUEZ IANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 1t iaeos | iveses ,{ M OM .
a |1065625010 MARIA ANGELICA MANJARREZ MAESTRE IANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE It iraeen | ivosse 1
s |1083028631 MARIA DE LOS ANGELES RODRIGUEZ MORELLI ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 11 1revce | 1veece A ’a}ﬁ'\
& [1004270599 MARIA ISABEL OROZCO BUSTOS ANAUISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 11 ireeoe | insese ﬁw:O' (9)50 ),Q/O
7 1004347496 SERGIO LIS SANTIAGO PEREZ ANALISTA INTEGRAL SAC 1f SUPERNUMERARIC 1000 | 1weese 7
s (1083043076 VIRGINIA RODRIGUEZ VALDES ANALISTA INTE SAC 11 SUF 1reese | iesese ©, ©
» |1151200141 PAULA ANDREA VILORIA MANJARRES ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 11 1roese | 1vsess /] .
10 [1004371471 DA LUCIA PEREZ VASQUEZ IANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CUENTE 11 179000 | iwesse
11 1081834880 WELEINES ESCORCIA RIZO ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 1T 179008 190090 J
12 (1004360760 ANA CRISTINA MANJAREZ VARELA IANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE It iosos | 1esese p‘n af et 4
12 (1151185444 (GSCAR DAVID RODRIGUEZ ACURA IANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE Il 1roose | 19aece 2
" AUBYS MARIA MALDONADO CORREDOR ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE )1 1reose | ivones
15 |1082875885 KAREN JULIETH MARTINEZ JARABA ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 11 weeos | 1noese
16 (1083013532 MARIA ALEJANDRA VILORIA SANTIAGO ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE I ineose | Iesese
17 |1083017667 ANDRY PAGLA GIL ALTAHONA ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 1T 1reees | temsoe ) e( :
18 |1004354324 ALEXANDRA DE LA CRUZ CONTREPAS AUXILIAR DE CONTACTO CON CUIENTES 1reoes | 1veese M"\Qﬁ il
y =
19 [1083036884 DESUS ALBERTO MOZO SEGURA AUXILIAR DE CONTACTO CON CUENTES 1racos | ineese /ééﬂﬂ
Z
20 (1124076624 JUAN ALFREDO MARTINEZ CORREA |ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CUENTE II srasen | sooess § "
RPN 1raese 1ro0ee [/ nd S . » L

Cronograma de capacitaciéon

para asociaciones de usuarios 2022:




| SaludTotal..

PLAN DE CAPACITACION 2022

PROCESO PARTICIPACION SOCIAL

qut

CiMDE

ciman

Evento a realizar

Lugar del evento o sedes imohicradas

Metodalogia a utilzar

Widesoonferancia |

Nugwos Valores de Cuotas Moderadoras v Copagas 2022 Sutursal PRESENCIAL
. Widenconferencia |
CARTA DE DERECHOS Y DEBERES Sucursal PRESENCIAL
MEDIOS VIRTUALES: CHAT PABLO ¥ PUNTO DE ATEMCION EM CAS Y Cueurssl Widessonferancia [
AGENCAMIENTD DE CITA PARS CSC EEJESENE}SL _
I . - EODOnrerenca |
Ruta de Atencidn y Vistunacion COVID-19 Sucursal PRESENCIAL
CENTROS FARMACEUTICOS AUDIFARMA (se informa los CAF Sucursal Videsconferencia /
| disponibles aetusimenta) PRESENCIAL
Widepoonferencia |
OFICINA VIRTUAL ¥ TE ESCUCHAMOS Sucurss| PRESENCIAL
Widepoanferanda |
Lavado de manas v su Importancia Sucursal PRESEMCIAL
. . Widepoanferanca |
Veedurias en Salud - Contral Sacial Sucursal PRESENCIAL
PROCEDIMIENTO TECMICO-CIENTIFICO Y PARTICIPATIVO PARA LA Cueursal Wideooonferencia
\DEFTMICION DE EXCLUCTONES - RESOLUCION 330 DE 2017 PRESEMCIAL
C dera | de B v B . Cueursal Videsconferancia /
armo acceder & los programas de Promadidn y Prewencion LCursa PRESENCIAL
Protection al cesante (mavilidad entre régimen, caja de Sueursal Widenconferencia |
|compensacion v afilisckin como jndependiente) PRESEMCIAL
§ " . . Widepoonferancia |
Atencion Preferencial y Trato digna, poblacionss vulnerables Sucursal PRESENCIAL
. . . Widepeanferancia |
Corm interpanér una PQR, Sugerencias y Felicitaciones Sutursal PRESENCIAL
. Widenconferencia |
Modeld de Acceso al Servicia Sucurgal PRESENCIAL
. i Videpconferencia |
Planeacian (Procesa PHYA) Sucursal PRESEMCIAL
Widepeanferancia |
i Sured BRESENCTAL
Principias de las Leyes Estatutarias da Salud 1751 v Parbéipacion
Democratica v control social Ley 1757 de 2015, FUNCIONES, — Widepoonferencia |
DERERES ¥ DERECHOS DE LAS ASOCIACIONES DE USLUARIOS PRESENCIAL
(INAITEN & SFCRFTARTAS OF SAILIND & CSPACTTARY
i . Videsconferancia /
Hehitas de Vida Saludshle - Salud mental Suxcurgal PRESENCIAL
. R . Widepoanferanca |
SISTEMA DE AFILIACON TRANSACCIONAL SAT Sucursal PRESENCIAL
. Widepoonferencia |
HABILIDADES BLANDAS: TRABAID EN EQUIPO Sucurss| BRESENCIL
R Widepeanferancia |
CIRCULAR 032 DE JULIO DE 2022 Sucursal PRESENCIAL
. Widepoanferanca |
REEMBOLSOS MEDICOS Sucursal PRESEMCIAL
. i Widepoonferencia |
COMUNICACION ACERTIVA Sucursal PRESENCIAL
. Widepeanferancia |
PORTABILIDAD: Sucursal PRESENCIAL
LINEA E2LB:

Se muestran fotos de actividades desarrolladas con las Asociacion de Usuarios.




LINEA E2LC:

Se realizo capacitacidn en tecnologias de la informacidn ofrecidas por Salud Total EPS-S.

Acta de Reunidn de febrero de 2022.



Tl NPT oss fe: 11-22-2021
e PROCESO ACOMPARAMIENTO AL PROTEGIDO Nersién: 30 1
Pagina 1 de 2

ACTA NUMERO: -2022

FECHA: DD/MM/AAAA %log &)22 HORA INICIO 7000“ HORA FIN 1000(!‘11 .
sucursaL: 0k Lol nomsre oe La asociacton: Asoukuoncs Saat alo-der

REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE CARGO AREA
Sead

%Za»fna Unzque~ (V. 0 al . _
Dlone 3 oves Juno [Ponwelor [0 oolo: |

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS
CARGO

NOMBRE

PROM CTA ANTERIOR s
, Vo Lo reuro o R fuain qo que ok coomdindsc

PETICIONES, mnzncus Y/O FELICITACIONES)

ASUNTOS TRATADOS (QUEIAS, RS OL. ta auqona & Cavyas @fociceders
m_LM-—L ‘,Lpo,m o de Gidgo con TS

dmanfo a loy temoy de Medicoul
M&M e ?

a_ Solicld J—LCQ %oau.én

TEMAS DE CAPACITACION

O § hemauientas Wotuales  oedlod 1otal.
Docivtaticn  PAmecheno CAE

Acta de Reunion de marzo de 2022.



FECHA: DD/ MM /AAAA 24 o3[ i Zworanicio. o 00 wora in_[T.00 Yy

sucn.lnsm.:aﬁp—'r” Hﬂ”ﬁuuiu DE LA ASOCIACIGN: ﬁﬁﬂ'u’&-’ﬁ sy Spwin Hneh

REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMERE, . CARGD _AREA
TH 1500A Joon| Fhop [LsTAqonmae _ L Aeed

AlDow -] (N SE AL e,

~ REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS
NOMBRE CARGO

COMPRDOMISOS DEL ACTA ANTERIOR

ASUNTOS TRATADOS {QUEJAS, RECLAMOS, FETICIONES, SUGERENCIAS ¥ /O FELICITACIONES)

i TEMAS DE CAPACITACION
l FOGDOS e AP0 - ttwcrios O (] ™=
RN ATe] | Wi ot Aan el

£La asociacion rqpﬁn veedurias? si; llu:_a___

Acta de reunion de octubre de 2022.



I 1 FRULESU ACUMPANAMIENTO AL PROTEGIDO w‘
AcTA NOmero;_ (D222

FECHA: DD/MM/AAAA 10/Nov [toez MORA INICIO 7‘30“ HORA FIN ‘I.'wa‘( :
M:M NOMBRE DE LA Asoctacton; ASCuso~0d Jank: efarfa

REPRESENTANTES DE LA EPS:

ISAE 22 (W o] oM (T e = Torera e

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

AIOMBRE CARGO
[ YA ner /rcﬂd‘n’c.
% Egm o OFz Forerrie .

4

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

nmuwucrrmné«
’ 4 én Salu (Conhol Bocced)

esel 33e/200
adl, s
rahvo n SpPo
iLa asoclacién reporta veedurias? - No:_ %
Observaciones sobre veeduria:
~

LINEA E2LD:

Imagenes de publicaciones promocionando la afiliacién a la asociacidn de usuarios.



Te invitamos
a ser parte

de nuestra

ASOCIACION
DE USUARIOS

iVinculate!

Si quieres pertenecer a este
equipo envianos la solicitud

por escrito al correo
asousuarios@saludtotal.com.co

¢ *No aplica Bogotd
! .
i jTus derechos nos importan!
& > C @& saludtotal.com.co x* B :

f O o Buscar. Q_ Preguntas Frecuentes  Oficina Virtua Registrate

Sa/udrota[,” COVID-19  INICIO  AFILIATEAQUI  CITAS PROTEGIDOS NOVEDADES  CANALES DE ATENCION PLANES COMPLEMENTARIOS

TE INVITAMOS

A participar en nuestras asociaciones Asociaciones de Usuarios
!Afiliate!
Envianos una solicitud por escrito al correo

asousufrios@s.aludtotalicom.co ASOCIACION
No aplica Bogota DE USUARIOS

G 2]

Actualiza tus datos Cites Médicas Autorizaciones i i Prueba COVID-19 Punto de Atencién en Casa Te Escuchamos

PROTEGIDOS APORTANTES F COMERCIAL

NOVEDADES

LINEA E2LE:

Invitacion de entes de control para asociacion de usuarios de Santa Marta:



42 5 &

&) sonia Bareta

H

8 p. m.

Me puedes ayudar con la
asociacion de usuarios, para
remitirles el siguiente link, y mirar
si pudieran conectarse a esta
video con supersalud 228 p. m

Nos avisaron ahorita de esta video
228p.m

4 Reenviado muchas veces

Join conversation
eams. microsofrt.com

https://teams.microsoft.com
/l/meetup-join/19%3ameeting
_Zj13ZmVkMGUtMWN;Zi0OMzYyL
TgwNzQtYzNjNWM4ZWVmYmUz
%40thread.v2/0?context=%7b
%22Tid%22%3a%2217c40c51-b1df
-4e25-8¢cd6-9d0d26788300%22
%2C%220id%22%3a%22a65cffca
-6ca4-4cB82-adb5-0d799f%ece60
%22%2c%22IsBroadcastMeeting
%22%3atrue%7d 228 p. m

Listo. Ya llame a la president _

® Mensaje > O Q

~ Reenviado muchas veces

Join conversation
teams.microsoft.cor

https://teams.microsoft.com
/l/meetup-join/19%3ameeting
_ZjI3ZmVKMGUtMWN;Zi00OMzYyL
TgwNzQtYzNjJNWM4ZWVYmYmUz
%40thread.v2/0?context=%7b
%22Tid%22%3a%2217c40c51
-b1df-4e25-8cd6-9d0d26788300
%22%2¢%220id%22%3a
%22a65cffca-6cad-4c82
-adb5-0d799f9%ece60%22%2¢c
%22IsBroadcastMeeting%22
%3atrue%/d 2:30 p.m. v

No puedo entrar 554,

Q te sale 2:36p.m. ¥

Te deja en sala de espera?
236 p.m

Microsoft Teams

Mantente informado y accede a
las conversaciones, ios archivos
y las reuniones de tu equipo
sobre la marcha

&



420 @ X E

(—@ Dianis Martinez

Join conversation

teams, microsoft.com

https://teams.microsoft.com
/I/meetup-join/19%3ameeting
_ZjI3ZmVKkMGUtMWN;Zi00MzYyL
TgwNzQtYzNjJNWM4ZWVmYmUz
%40thread.v2/0?context=%7b
%22Tid%22%3a%2217c40c51
-b1df-4e25-8cd6-9d0d26788300
%22%2¢%220id%22%3a
%22a65cffca-6cad-4¢82
-adb5-0d799f9ece60%22%2¢c
%22lsBroadcastMeeting%22
%3atrue%7d 306 p. m.

~ Reenviado
Que si prueban con esto 346, o
Te dejO? 3N p.m

Microsoft Forms

forms.office.com

https.//forms.office.com/r
/49bcKUFQVW 327 p.m.

Si tienes preguntas. Generales del
sistema puedes dejarla alli

328p.m ¥

LINEA E2LF, E4LD, E5LD:

Se relaciona las actas de reunidn mensual con la asociacidon de usuarios.



FECHA: DD/MM/AAAA 27 [o'|2022  wora 1nicIO 70004  yora Fin_ 2 COTE.

SUCURSAL: OMT Hota NOMBRE DE LA ASOCIACION: MM :

REPRESENTANTES DE LA EPS:

AREA
Seid . (L LR

NOMBRE CARGO

Gfng Ui, CeSbullnD o

Al

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS
CARGO

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES)

A, efea Pimey (2ensh dl oo 4022 Gon ashie

i Co\v(?nyud.ut Phes LQIV‘-’)’\ danbro 8 Coy
Comfmiuzos ¥€ exipie. (o Trasy o wlbuw  fuun S

ey @ (o> Vaw.
Celinoe oy Ueedn
et iy log Updios cafme S0 Ba dale

TEMAS DE CAPACITACION

Tuo Q@




FECHA: DDI“"/M %Iog 2()22 HORA INICIO 7000“ HORA FIN 10 OOC!al
sucursaw: Yiokm Yoda

NOMBRE DE LA ASOCTACION: ASOUSu0A0S Snkee o der .

REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE s CARGO AREA
\ane¥ Hoveat  duao | FOMwelor : :

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS
NOMBRE

CARGO

nomsos EL ACTA ANTERIOR
oo r ya qee af Coondinde

ADOS (QUEJAS, RECLAMOS; PETICIONES, SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES)
M;:‘;\b S-nfmrnc ?@l tar a-l.aqomz S Cauyas A§ociceder s

u\fom\g P(aA de (’ﬂ‘-jo con L 03
P man!o a loy kmo, de Medicouls

Sc'fb‘

Lﬁf——%"ﬁ“&’@ el by m%o con s Pacy.
e e a SQoliold de (a  @oucidn”
S
TEMAS DE CAPACITACION
OB § hemausentas Crhales  oalod Total .

Socisllaticn Pimcheno CAE

{La asoclacién reporta veedurias? si: No:_¥



FECHA: DD/MM/AAAA Q

03 [ 7012 wora mic10 5 00 wora rn_§ 000 A
wcumn.Sl") r1n Nﬁﬂl)oum DE LA ASOCIACION: ﬂSD()SUn ks SPHIN He

REPRESENTANTES DE LA EPS:
B % CARGO | _AREA
Joron| VoA ILSTAGOoo MM _ Y HX S
AlQOVWADO WO A SEROTEL.

4

~ REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

CARGO

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PETIOONES, SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES)

TEMAS DE CAPACITACION

VOV ATQO

WS RO AR FCA

{La asociacion reporta veedurias?

i




ACTA NOMERO:_26052022

FECHA: DD/MM/AAAA _26 mayo 2022 HORA INICIO_8:00 AM_  HORA FIN_8:00 AM_
SUCURSAL:_Santa Marta__ MNOMBRE DE LA ASOCIACION:_Asousuarios SANTA MARTA

REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE CARGOD AREA
KARINA VASQUEZ CABALLERD COORDINADDR S0 SERVICIO AL CLIENTE
VIANETH BOVEA LUNA FORMADOR SERVICIO AL CLIENTE

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

NOMEBRE CARGOD

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS ¥ /0 FELICITACIONES)

3 s realiza reunidn va que no s cuenta con quorum para |a misma, presidente de la alianza de wsuarios se encuentra fuera
del pais y salicitan realizar |a reunidn en la siguiente fecha programada

TEMAS DE CAPACITACION

élLa asociacion reporta veedurias? Si: Mo:

Observaciones sobre veeduria:
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REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE CARGO | AREA

|
Ua.fna ‘-Ia?::r!uﬂ; @, inallor Serdicie ot . Benr, Clighe

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS
NOMBRE CARGOD

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

o =e reqsinn

ASUNTOS TRATADOS {QUEJAS, RECLAMOS, PETIOONES, SUGERENCIAS ¥ /0 FELICITACIONES)

Mo ze realizo feonidn 4o que nd Se uenly

Con  quowm Para  la uwecomo.

Pretadaste do lo cvoricedion 3¢ ancionbrey RM&‘PCLMHLLA_

Jetecpenkes deddan (eluzer revion @ Procimo med

—— T —




FECHA: DD/MM/AAAA BO-Te - 2072 Homa thicro B BOOMyors prn_ KD LOGM.

SUCURSAL:_SANTA MARTA_ NOMBRE DE LA mﬁ"[_'- L i il
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NOMBRE CARGO AREA
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REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

NOMBRE CARGO
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COMPROMISOS DEL ACTA ANTERTOR
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ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PemCiones, SUGERENCIAS Y/ 0 FELICITACIOMES)

2 recliza (Cunisn Presplosde fesulizudor, do quesas
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FROCESD ACOMPANAMIENTD AL FROTEGIDO

[Fagina 1 de 2

ACTA NOMERD:__1027

FECHA: DD /MM /AAAA 271072022 HORA INICIO_8:00 am_ HORA FIN_B:30am

SUCURSAL: Santa Marta NOMEBRE DE LA ASOCIACION: Asousuarios Santa Marta

REPRESENTAMTES DE LA EPS:

NOMBRE CARGO AREA
KARIMNA VASOUET CABALLERD Coardinador de Servicio al Clisnge Larvicia al Cliente

REPRESEMTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

MOMBRE CARGD

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

Presentar veeduria del laboratorio CPO a Gerencia de Sucoursal v Virrey Solis, pendiente socializar plan de accion de la IPS en
proxima reunidn

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMODS, reTi0DNES, SUGERENCIAS ¥ /O FELICITACIONES)

Mo se realiza reunidn va que no 58 Cuents con QUOFLIM para 1 misma

TEMAS DE CAPACITACION

E . .
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REPRESENTANTES DE LA EPS:
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COWAG T50Ua0 (OrG [l y: Somal proashh b e

REPRESENTANTES ASOCIACTON DE USUARIOS

AIOMBRE CARGO

G-1e r?'fﬁ‘ld‘v'!’c.

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

{La asoclaclién reporta veedurias? L1 No:_ %,
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ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, Mmoons, SUGERENCIAS Y/0O FELICITACIONES)
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éla asociacién reporta veedurias? Si:

LINEA E3LA:

Se realiza capacitacidon en el tema de Politica de Salud Publica.




FECHA: DO/MM/AaAA [O/NON[2022 yoma micio_T! 3O0QA worn rin 1000 .
m‘M NOMBRE DE LA Asoctacton; ASCuso-00 Santa efartfa |

REPRESENTANTES DE LA EPS!

BRE 1 C4RGO | — ARea

®) VDU NA Y SOimadly L1010 D.,\du'/i e.

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS
_NOMBRE CARGO
G r’ rC 81 i A
wret oAz Frlerrle .

L4

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

. 'rem DE CAPACITACION
A 3 4 '\!¢¢don an Sa.!.u (Conhol Boced) |
z arhcuo : ko Pesel 33200
adl, eap
raubo an 6;0?«:
ILa asoclacién reporta veedurias? Sk No:_%
Observaclones sobre veeduria:
\
LINEA E3LB:

En nuestra pdgina web, se publica informacién para nuestros afiliados relaciona con autocuidado.



Q Preguntas Frecuentes  Oficina Virtual ~ Registrate

f© o
Sa/[[dl.ota[,,, INICIO NOSOTROS AFILIATEAQUI CITAS PROTEGIDOS  CANALES DE ATENCION  TRANSPARENCIA ES COMPLEMENTARIOS

P ats,

Cuidamos tu salud

I salud

2 acompanarte en
estan onentados a la pror

Directorio

Punto de Atencién en Casa
¢Sin empleo? Sigue afiliado
Actualiza tus datos

Inicio / Cuidamos tu salud

Tus resultados de
laboratorio

Tus derechos y deberes

¢Necesitas cambio de IPS?

SaludTotal..

Inicio / Culdamos tu satud

ATENCION PARA UNA GESTACION
SALUDABLE

PARA UNA ADULTEZ

ATENCION PARA UNA VEJE2
SALUDABLE

SALUDASLE

LINEA E3LC:

Listas de asistencias de nuestros funcionarios a temas de Humanizacién y Trato Digno.



SaludTotal, R 8 TR A RN o carcracin B
et el I el b b Focha; 3072000
et S ———— .
PROCESO GESTION HUMANA \strmandon
— 1ee1
SUCURSAL ¢ hnu MARTA lnou DF ALALLZACOM | ST
WOWMR (3) Bk (L0%) — 12 on MARCELA €2 DEL VALLE
1
- .!10,0 CICLO DE CAPACITACION NOV-TIPOS DE CLIENTES ¥ ENFOQUE DIFERENCIAL ) re s e
~ Here bl Were Nine Meres Hlactivee
- L arn P T,
e e Were Fimat etian
ONSERVACIONES : I 1
N DOCUMENTO NOMBRES Y APELLIDOS HORA DE | HORA DE
CARGO ACTUAL O A DESEMPERAR LLEGADA | SALIDA FIRMA
1 39048706 CINDY PATRICIA NIETO TORRES IANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 1} H
2 |109295482¢ DEYS1 CAROLINA MORENO DIAZ AUXILIAR DE CONTACTO CON CUBNTES A - [ 6
3 |1042433251 [VAREN PATRICIA MOSQUERA MARQUEZ ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 11 _
« 1065625010 MARIA ANGELICA MANJARREZ MAESTRE ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLUENTE 11 VACACIONES
s [1083020631 [MARIA DE LOS ANGELES RODRIGUEZ MORELLY ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 11 MDY 2 Horud
& |1082875885 KAREN JULIETH MARTINEZ JARABA ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CUENTE 11 ,K GAre N e,
t 4 PAULA /
1151200141 ANOREA VILORIA MANJARRES IANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE }f A’Wt‘c‘,( ”L
8 1004371471 LINDA LUCIA PEREZ VASQUEZ ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CUIENTE It \
¥ |1081834880 YELEINES ESCORCIA RIZD ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 11 o~ < Com el
10 1004360760 ANA CRISTINA MANJAREZ VARELA ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CUENTE It no MOI'} ry @7 -
11 [1151185444 OSCAR DAVID RODRIGUEZ ACURA JANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 11 A
12 36665845 RUBYS MARIA MALDONADO CORREDOR ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 1
13 1004278069 VISETH CAROUNA PALENCIA VILORIA IANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CUENTE 1
14 1083013532 IMARIA ALEJANDRA VILORIA SANTIAGO ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 1t
15 1083017667 ANDRY PACLA GIL ALTAONA ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CUENTE Il
16 (1083036684 US ALBERTO MOZO SEGURA AUXILIAR DE CONTACTO CON CLIENTES
17 [1124076624 UUAN ALFREDO MARTINEZ CORREA ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE I
10 1005575762 Pm MARCELA PACHECO CASTILO PANAUISTA INTEGRAL SAC 11 SUPERNUMERARIO

Se realiza capacitacién para los afiliados a la Asociacién de Usuarios.
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COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR
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ey
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LINEA E4LA:

Se realiza capacitacién para los afiliados a la Asociacidon de Usuarios en veedurias y control social.
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M“M‘M_ NOMBRE DE LA ASOCIACION; ASE0RE-00 Jhate efh fa
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HOMBRE [ C4RGO [ — AmEa

U Vb $Omadby P 1oeao ul(_LuJJ e.

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

ANIII.! CARGD
s Yt Hne. r-’vr:hdﬂf-:&.
Al Egecret OC OrFi 7 Frilegr il .

£

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERTDR

TEMAS DE CAPACITACION
Fiey (O e .

{La asoclacién reporta veedurias? s Mo:_%

P T AU T S . .

LINEA E4LB:

ASOSALUDTOTAL2021@GMAIL.COM

LINEA E4LC:

Foto de reconocimiento a la labor de la Asociacidn de Usuarios, se realizé entrega de diploma.


mailto:ASOSALUDTOTAL2021@GMAIL.COM

SaludTotal.. ‘
La Direccion Nacional de Servicio al Cliente

Otorga a:
LA ASOCIACION DE USUARIOS DE SANTA MARTA
Un reconocimiento especial por

La labor desempeiada en el proceso de Participacion Social

-G
‘ - (_ p p a4 A -

LINEA EA4LE:

Se capacita a nuestros funcionarios de Servicio al Cliente en el tema de Control Social.
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! Sa/”d ;ota/ [ REPORTE DE ASISTENCIA A REUNIONES O CAPACITACION oo a-Grum-ron =
3 755 -Lm.; 23072018
| { PROCESO GESTION NUMANA et ze
= —— m_ - = :n.-- Toat ]
SUCURSAL § Ismu MARTA I"‘N" » = vACiTAGS
7
MOMBAE (8) DAL (LOK) PROGRANAR 6 ACTIVIBADES 13/13/22 cvaam |t MARCELA EZ DEL VALLE
_:_ :gs_:Acw_QmACION EN CONTROL SOCIAL - preturno [y are Finst [
| L JASIGNACION ERRADA DE CASOS EN ENLACE DESDE CALL CENTER A GRUPO LOGISTICO TSE -PRETURNG | roes et Wors rinst orae tlmeimas
| > |ACTUALIZACION 28 contig - ==
~ - - il Have Paet Bl
Mate miried W st Hhartiven
OBSERVACIONES | J
N DOCUMENTO NOMBRES Y APE T MORA DE | HORA DE X
LLID0S CARGO oestwil
. — < 23S SEIWALON i LLEGADA | SALIDA FIRMA
1 [39048706 CINGY PATRICIA NIETO TORKES ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 1)
2 1042433251 VAREN PATRICIA MOSQUERA MARQUEZ ANALISTA INTEGPAL SERVICIO AL CLIENTE If
3 1065625010 MARIA ANGELICA MANJARREZ MALSTRE ANALISTA INTEGRAL SEAVICIO AL CLIENTE 11
« (1083020631 MARIA DE LOS ANGELES RODRIGUEZ MORELLI ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 11
s 1082875885 VAREN JULIETH MARTINEZ JARABA ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 11
« (1151200141 PAULA ANDREA VILORIA MANJARAES AMALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 1T
7 1004371471 LINDA LUCIA PEREZ VASQUEZ AMALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE I}
» 1004360760 ANA CRISTINA MANJAREZ VARELA IANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE I
9 1081834880 VELEINES ESCORCIA RIZO |ANALISTA INTEGAAL SERVICIO AL CLIENTE 11
10 (1151185444 OSCAR DAVID RODRIGUEZ ACURA IANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE I
11 16665845 AUBYS MARIA MALDONADO CORREDOR IANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 1T
12 [1004278069 VISETH CAROLINA PALENCIA VILORIA |ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 11 ]
13 1083013532 MARLA ALEJANDRA VILORIA SANTIAGO ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 1! L/[A 1 JAQ%
14 1083017667 ANDRY PAOLA GIL ALTAHONA ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 11 MJ Ci K !
15 (1083036884 JESUS ALBERTO MOZO SEGURA AUXILIAR DE CONTACTO CON CLIENTES Z] ‘3 —A0 25
16 1124076624 JUAN ALFREDO MARTINEZ CORREA IANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 11 ‘SZ{%&\.@& S&.&
’
7 PR A MARCELA PACHECO CASTRID ANALISTA INTEGRAL SAC Il SUPERNUMERARIO Al q :ﬂ! :23 .
18 (1063553402 YISED GREGORIA SOLANO ANDRADE ANALISTA SAC 11 SUP
19 1004474591 EVA LUCY ARRIETA BARRIOS ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE Il Rt
v S | ORAINYS PAOLA RECONDO MORALES ANALISTA INTEGRAL SERVICIO AL CLIENTE 11 U
.
LINEA E5LA:
:

Se brinda capacitacion a los integrantes de las Asociacidon de Usuarios en el tema de metodologia de planeacidn

PHVA
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TEMAS DE CAPACITACION

~Uabilos de wda =aluedole - Selod Medal
~“Planeacnra (Procoee PANAY - lew 1381 4 1352 /2015,

LINEA E5LB:

Invitacidn de entes de control para asociacién de usuarios de Santa Marta:



42 5 &

&) sonia Bareta

H

8 p. m.

Me puedes ayudar con la
asociacion de usuarios, para
remitirles el siguiente link, y mirar
si pudieran conectarse a esta
video con supersalud 228 p. m

Nos avisaron ahorita de esta video
228p.m

4 Reenviado muchas veces

Join conversation
eams. microsofrt.com

https://teams.microsoft.com
/l/meetup-join/19%3ameeting
_Zj13ZmVkMGUtMWN;Zi0OMzYyL
TgwNzQtYzNjNWM4ZWVmYmUz
%40thread.v2/0?context=%7b
%22Tid%22%3a%2217c40c51-b1df
-4e25-8¢cd6-9d0d26788300%22
%2C%220id%22%3a%22a65cffca
-6ca4-4cB82-adb5-0d799f%ece60
%22%2c%22IsBroadcastMeeting
%22%3atrue%7d 228 p. m

Listo. Ya llame a la president _

® Mensaje > O Q

~ Reenviado muchas veces

Join conversation
teams.microsoft.cor

https://teams.microsoft.com
/l/meetup-join/19%3ameeting
_ZjI3ZmVKMGUtMWN;Zi00OMzYyL
TgwNzQtYzNjJNWM4ZWVYmYmUz
%40thread.v2/0?context=%7b
%22Tid%22%3a%2217c40c51
-b1df-4e25-8cd6-9d0d26788300
%22%2¢%220id%22%3a
%22a65cffca-6cad-4c82
-adb5-0d799f9%ece60%22%2¢c
%22IsBroadcastMeeting%22
%3atrue%/d 2:30 p.m. v

No puedo entrar 554,

Q te sale 2:36p.m. ¥

Te deja en sala de espera?
236 p.m

Microsoft Teams

Mantente informado y accede a
las conversaciones, ios archivos
y las reuniones de tu equipo
sobre la marcha

&



& NS 29%4

Join conversation

teams, microsoft.com

https://teams.microsoft.com
/I/meetup-join/19%3ameeting
_Zj13ZmVkMGUtMWN;Zi00OMzYyL
TgwNzQtYzNjJNWM4ZWVmYmUz
%40thread.v2/0?context=%7b
%22Tid%22%3a%2217c40c51
-b1df-4e25-8cd6-9d0d26788300
%22%2¢%220id%22%3a
%22a65cffca-6cad-4¢82
-adb5-0d799f9ece60%22%2¢c
%22lsBroadcastMeeting%22
%3atrue%7d 306 P, M.

~ Reenviado
Que si prueban con esto 346, o

Te dejO? 3N p.m

Microsoft Forms

forms.office.com

https://forms.office.com/r
/49bcKUFQvW 327 p.m.

Si tienes preguntas. Generales del
sistema puedes dejarla alli
328p.m ¥
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LINEA E1LA:

Se anexa pantallazo de correo electrénico en el cual la Direccién Nacional de Servicio al Cliente confirma la
asignacion de presupuesto para apoyar las actividades de las Asociaciones de Usuarios:

Asunto RV: Presupuesto Asociacion de Usuarios 2022

ﬁ Presupuesto Asousuarios 2022.xlsx -
20 KB

Asunto: RE: Presupuesto Asociacidn de Usuarios 2022
Rusbell buen dia.
Adjunto me permito enviar presupuesto de Asousuarios 2022.

Cordialmente,

Directora Nacional de servicio al cliente |Gerencia nacional de servicio al cliente

Saludotal... | @ Planes

Complementarios

LINEA E1LB; E1LE:

Se anexa los resultados del curso de Participacion Social que realizé los funcionarios de Servicio al Cliente:

Curso Participacion social

BUCA SANT
ARM iﬁﬁ; BOG | RAM CALI ;QFE{L C(|I\IIO GIRA | IBAG “;:L'\él MED | MON |PEREI| A illif I;/I?lIJ_II; \\//I:_é'?
ENIA UILLA OTA | ANG A GENE RDOT| UE S ELLIN|TERIA| RA | MAR 0 AR | NCIO
A RAL TA

NO APROBO (0,00%2,56%6,72% 2,70% 0,00% 0,00%0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%|0,00%7,14% 2,94%0,00% 0,00%|0,00%
H PENDIENTE |100,0/2,56%)|8,40%0,00%|0,00%| 13,79 0,00%|0,00%,5,13%|7,14%|7,02%4,17%) 14,29|0,00%|0,00%|4,55%0,00%
m APROBO 0,00%|94,8784,87|97,30/100,0/86,21/100,0/100,0|94,87|92,86/92,98/95,83|78,57/97,06/100,0/95,45|100,0

LINEA E1LH:



Se muestra la programacién del Diplomado de Servicio al Cliente y evidencia de la presentacidn de los temas al

DIPLOMADO ENGESTION DEL il
SERVICIO CON PASION

grupo primario de la sucursal.

Alineacidn en Taller de
Trabajoen Socializacion Resolucién de
Equipo Politica Nacional de cazos
(conexidn Humanizacidnen
sincrénica) Salud (CursoVirtual)
2022 2022
2022
‘ FEBRERO ‘ ABRIL ‘ JUNIO
ENERO MARZO MAYO
2022 2022 2022
Introduccion Autoconodimiento Orientandoal
Alineacion -PNL Protegido
Escucha Activa -Estandarizacion de
[Conexion metodologias
Sincronica) -
Poblacion: Metodologia:
-Todos los colaboradores de la Gerencia de Servicio al -Virtual y Presencial
Cliente -Incluye: Sesiones, Talleres con envio de
trabajos y foro
SERVICIO CONPASION /5
Conductas y Momentosde
Principios del verdad|
éer:iéfjod‘ Manejo de
estion de -
Conflictos ;;F;Fid;i Liderande
2022 2022 2022
JULIO SEPTIEMBRE ‘ NOVIEMBRE
AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
2022 2022 2022
Valores Momentos de Cierre
Corporativos Verdad Il Diplomadoen
v su aporte en (Trato Gestién de
el / Trabajo Inclusivo) Servido
BajoPasion
Indicadores de Impacto:
-Aprendizaje
- Seguimiento a PQRS SaludTotal .;Esn'[’.ﬁfﬁﬂﬂﬁ W
udlotai.. OPERADO POR e Haman

- Registro de Oportunidad de Respuesta



PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA

Brindar herramientas y formacion contunua an proceso y aplicaciones
que permitan a los colaboradores de la Gerencia de Servicio al Cliente,
desarrollar la gestién de su hacer, de una manera agil y de acuerdo los
objetivos planeados del proceso.

Metodologia:

-Conexion Sincrénica y Presencial

- Aprendizaje Virtual en Plataforma

-Aprendizaje basado en resolucion de casos

- Talles l

Indicadores de Impacto:
- Aprendizaje
- Indicadores proios del Proceso de Servicio

Codigo: E-GCAL-FO17

ACTA INSTITUCIONAL
SaludTotal
55 Versién: 1.0

PROCESO GESTION DE LA CALIDAD

Pagina 2 de 12

TEMAS A DESARROLLAR

No. Tema Tratado

TRABAJO EN
EQUIPO




» Se realiza ejercicio introductorio denominado “Abecedario Mdagico”.. leer el
abecedario y levantar el brazo que se indica debajo de cada letra.

Abecedario magico

Cronograma de capacitacion para asociaciones de usuarios 2022:

A B C D = F <G H |
D 1 | D D J 1 1 D
K L M N N O P Q
1 1 J D N | ] J D J
R S I J VvV W X Y =
J 1 D I D D 1 J D
D e derecha. | = izauierda. J = iuntos
Progra.magi'()q & El cerebro este compuesto por 3 cerebros: Javier
Meurolingtiistica icallth
SefuvsSTorss. |
CEREBRO
TRIUNO
i
Se realiza actividad para determinar el lado del cerebro que mas utilizamos, ejemplo:
TEMAS A DESARROLLAR
Resp bl Fecha
MEDICALLTH: . l
Conductas \Y JAVIER
Principios de MORENO
Servicio -
Conflictos
LINEA E2LA:




| SaludTotal..

PLAN DE CAPACITACION 2022

PROCESO PARTICIPACION SOCIAL

qut

CiMDE

ciman

Evento a realizar

Lugar del evento o sedes imohicradas

Metodalogia a utilzar

Widesoonferancia |

Nugwos Valores de Cuotas Moderadoras v Copagas 2022 Sutursal PRESENCIAL
. Widenconferencia |
CARTA DE DERECHOS Y DEBERES Sucursal PRESENCIAL
MEDIOS VIRTUALES: CHAT PABLO ¥ PUNTO DE ATEMCION EM CAS Y Cueurssl Widessonferancia [
AGENCAMIENTD DE CITA PARS CSC EEJESENE}SL _
I . - EODOnrerenca |
Ruta de Atencidn y Vistunacion COVID-19 Sucursal PRESENCIAL
CENTROS FARMACEUTICOS AUDIFARMA (se informa los CAF Sucursal Videsconferencia /
| disponibles aetusimenta) PRESENCIAL
Widepoonferencia |
OFICINA VIRTUAL ¥ TE ESCUCHAMOS Sucurss| PRESENCIAL
Widepoanferanda |
Lavado de manas v su Importancia Sucursal PRESEMCIAL
. . Widepoanferanca |
Veedurias en Salud - Contral Sacial Sucursal PRESENCIAL
PROCEDIMIENTO TECMICO-CIENTIFICO Y PARTICIPATIVO PARA LA Cueursal Wideooonferencia
\DEFTMICION DE EXCLUCTONES - RESOLUCION 330 DE 2017 PRESEMCIAL
C dera | de B v B . Cueursal Videsconferancia /
armo acceder & los programas de Promadidn y Prewencion LCursa PRESENCIAL
Protection al cesante (mavilidad entre régimen, caja de Sueursal Widenconferencia |
|compensacion v afilisckin como jndependiente) PRESEMCIAL
§ " . . Widepoonferancia |
Atencion Preferencial y Trato digna, poblacionss vulnerables Sucursal PRESENCIAL
. . . Widepeanferancia |
Corm interpanér una PQR, Sugerencias y Felicitaciones Sutursal PRESENCIAL
. Widenconferencia |
Modeld de Acceso al Servicia Sucurgal PRESENCIAL
. i Videpconferencia |
Planeacian (Procesa PHYA) Sucursal PRESEMCIAL
Widepeanferancia |
i Sured BRESENCTAL
Principias de las Leyes Estatutarias da Salud 1751 v Parbéipacion
Democratica v control social Ley 1757 de 2015, FUNCIONES, — Widepoonferencia |
DERERES ¥ DERECHOS DE LAS ASOCIACIONES DE USLUARIOS PRESENCIAL
(INAITEN & SFCRFTARTAS OF SAILIND & CSPACTTARY
i . Videsconferancia /
Hehitas de Vida Saludshle - Salud mental Suxcurgal PRESENCIAL
. R . Widepoanferanca |
SISTEMA DE AFILIACON TRANSACCIONAL SAT Sucursal PRESENCIAL
. Widepoonferencia |
HABILIDADES BLANDAS: TRABAID EN EQUIPO Sucurss| BRESENCIL
R Widepeanferancia |
CIRCULAR 032 DE JULIO DE 2022 Sucursal PRESENCIAL
. Widepoanferanca |
REEMBOLSOS MEDICOS Sucursal PRESEMCIAL
. i Widepoonferencia |
COMUNICACION ACERTIVA Sucursal PRESENCIAL
. Widepeanferancia |
PORTABILIDAD: Sucursal PRESENCIAL
LINEA E2LB:

Se muestran fotos de actividades desarrolladas con las Asociacion de Usuarios.




L& ASOCIACION DF USARA DF CATTAGENA

Lo e drempatads o ol pescrne g0 Parmcpacisn Sociul

-

LINEA E2LC:

Se realizo capacitacion en tecnologias de la informacion ofrecidas por Salud Total EPS-S.

Acta de Reunidn de febrero de 2022.



ACTA NUMERD: §

FECHA: 28/02/2022 HORA INICIO 10:00 AM HORA FIM 12:40 pm

SUCURSAL: Cartagena HOMBRE DE LA ASOCIACION: Cartagena

REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE CARGD AREA
i B ]
|fandra Elens Liged Argel Coordl. Servicio o Qiente Serwicio # Oienbe

REPRESENTANTES ASOCIACTON DE USUARTOS

NOMBRE CARGO
Argal Mirsrcds Hernbdndez Fresid 1]
Ansanin Vivanco Caraballs secretano '
Mirion Sasa Caltas fiscal W !

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR
NA
ASUNTOS TRATADOS [ QUEJAS, RECLAMOS, PEMCIONES; SUGEREMCIAS ¥ /0 FELICITACIONES)
Integrantes solicitan entrega de carnet y botones debide sl estado de los actusles y entrega & kos que no cuentan con elios
5 socializan guejas y reclamos mes de energ
hsmventes solicitan mpresién de makerial de capactacin para mejor facilidad de comprensién. Se les Informa gue e los enviard come slempre al cormes
de la asociacién
MHuevamente e les socializa cual es el medels de atencidn de nuestres Centros de Soluciones en Salud, ya gue trasrmiten informacidn -rrlda al usuario
. Se les informa qué Fue contratado recurse tenendo en cuenta asignacken de coomeva, ya que se muestran preccupades por B asignacidn vs personal de ath-
Se les recuerda que |a emergencia sanitaria va hasta el 30 de abrll 2022, prima esta para temas de activaciin en el poss
Ge solicita la desvinculacidn de b $ra mara passos carrilio o 45692140 quien fue desafilada de la EPS para este mes de febrero
5e les informa a los asistentes gue ks casos de usuaros deben ser socializades en revnidn con Afermacidn completa de cada Uno ya que Ro Presentan esta
informacian
TEMAS DE CAPACITACION
CANALES ¥ HERRAMIENTAS VIRTUALES

#7  La asociacién reporta veedurias? Sit Moix
s¢ les recuerda b importancia en el seguimiento a la calidad en la prestaciin del servicie en nuestr 3s [PStanto proplas coma contratadas
Ohservaciones sobre veeduriac
presidente comenta que las auditorias son importantes por el seguimients a la calidad del servicie

. . — -

Acta de Reunion de marzo de 2022.



FECHA: 28/03/2022 HORA INICIO 10:00 AM HORA FIN 12:30 pm

SUCURSAL: Cartagena NOMERE DE LA ASOCIACION: Cartagena

REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE CARGO AREA
Sandra Elena Liper Argel Coard. Servicio al Cliente Servicio al Cliente
Mdnica Castro Sudrez Coord. Siau Wirrey Solis
Alejandra Diaz Fimienta Coord. De Calidad Virrey Solis

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

NOMBRE CARGO
Angel Miranda Hemandez Presidents
Antonio Wivance Caraballe Secretario
Mirion Sosa Cafias fiscal
José Carmona Forera Vicepresidente

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

Integrantes solicitan entrega de camet y botenes debide al estado de los actuales y entrega a los gue ne cuentan con ellos | se les informa estar a la espera de |as folies por parte de ellos para
la elaboracion de los mismaos)

ASUNTOS TRATADOS [QUEJAS, RECLAMOS, PemOiOmes, SUGERENCIAS ¥/ 0 FELICITACIONES)

Lideres de virrey solis exponen a los asistentes estrategias para mejorar la atencidn en nuestra uube. A lo que los representantes argumentan gue se presta un mal senvicio. Coordinadora
describe estrateqgia de trasladar 105 triages 3 v 4 a la unidad ume sta lucia primer piso con el fin de evacuar lo gue no amerita urgencia vital. ya gue en esta unidad se cuenta con medicos hasta
las & prm que atienden este tipa de triages

Asistentes argumentan gue hacen falta médicos en la unidad de urgencias a lo que 52 sugiere apayo por parte de la coordinacidn médica de 1a misma para que Sea expuesto todo el modelo de
atencidn en esta unidad y se describa CoN QUE FECURSD S8 Cuenta. Aunque se les recuerda gue inmediatamente se traslade |a unidad para & complejo médico v tenienda en cuenta toda |a oferta
de servicios en este nuevo edificio se verd automaticamente |a mejora en la prestacion

Se socializan quejas y reclamos mes de FEBRERD
Coodinacidn de calidad realiza presentacibn a Ios asistentes del nuevo servicio de edentalogia y realiza tour por las instalaciones

Asistentes informan gue radicardn ante la EPS DP solicitando formalmente toda la infermacidn referente al recurse humano con &l gue cuenta virrey solis en cada servicio / estandares

TEMAS DE CAPACITACION
LAVADO DE MANOS
OFICINA VIRTUAL MARZO [ RECUPERACION CLAVE ¥ DEMAS FUNCIOMNALIDADES)

£La asociacién reporta veedurias? Si: MNoix
Se les recuerda |a importancia en el seguimiento a la calidad en la prestacion del servicio en nuestras IPS tanto propias como contratadas
Observaciones sobre veeduria:

Acta de reunidn de septiembre de 2022.




FECHA: 29/09/2022 HORA INICIO 10:30 AM  HORA FIN: 13:00 PM

SUCURSAL: Cartagena NOMBRE DE LA ASOCIACION: Cartagena

| REPRESENTANTES DE LA EPS:
r = NOMBRE CARGO AREA
odra Coord. Servico al Cliente al Cliente

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

NOMBRE CARGO
|Angel Miranda Herndndez Presidente
José Carmona Forers Preseidente Suplente

ET s

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

Asistentes informan que radicardn ante la EPS DP solcitando formalmente toda & informacion referente al recurso humano con el que cuenta virrey solis en cada servicio / estandares
{ COMPROMISO OK)

Invitar 3 la coordinadora de fa UUBC a que socialice todo 1o referente a capacidad recurso humano/ COMPROMISO OK

Presentar modelo de atencion virrey solis/ COMPROMISO OK
Enviar informacidn Gato de usuarios en 1os municipios cercamos & cartagena/ COMPROMISO OK

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PETIOONES, SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES)

wammmmmmwmanwmmmmmmnmmu nta nte modelo de atencién
unidad, describiendo tipos de triages., mmmonumﬂnﬂm‘umha&d‘nmn“lucw&‘mu.myabﬁuhﬁIn?pm.
Ls dasificacién de triage 1 a 3 s0n atendidos en la misma wubc
&nmammmummommmauummdmuummmmmmymuma
Se les recuerda a los asistentes que el modelo aplica para 1a priorizacidn de patologia de acuerdo a 1a clasificackdn,
MWMeunnm'uhmmlomnmmdmamumamlgnrmmumnmrmn que ayuden con el
sarvicio

Cartagena: 262,546
Turbaco: 19.154
Arjona:c19
Magargue: 296
Se iofnema aue maoanoud disoeces mye po CAF del munisinio

Gerencia socializa estrategias implementadas para mejorar |a calidad de los servicios como es la apertura de tods a red
socaliza estrategia SALUD TOTAL EN TU BARRIO: donde ia eps llegard a ios hogares de los cartageneron acompafiados por varies dreas de la compafia y de las 2 ips mas grandes
contratadas como 1a ips diinica nuestra y clinica ermita, reitérando ademas el compromiso desde la misma en seguir apoyando la gestion de ks asocacién fortaleciendo los canales de
comunicacion entrega ellos y la eps,recordandoles que efics son un canal proactivo que nos ayuda a identificar falencias y de esta manera poder mejorar

Se hace entrega de taretas de presentacidn solicitadas por presidente de la junta

TEMAS DE CAPACITACION
— 35 9008160 Voris it POV n Quivuin PROSSRCitn cio PHUK

Principios de las Leves Estatutanias de Salud 1751 v Participacion Democratica v control social Lev 1757 de 2015, FUNCIONES. DEBERES Y DERECHOS DE LAS ASOCIACIONES DE

LINEA E2LD:

Imagenes de publicaciones promocionando la afiliacién a la asociacion de usuarios.




Te invitamos
a ser parte

de nuestra

ASOCIACION
DE USUARIOS

iVinculate!

Si quieres pertenecer a este
equipo envianos la solicitud

por escrito al correo
asousuarios@saludtotal.com.co

¢ *No aplica Bogotd
! .
i jTus derechos nos importan!
& > C @& saludtotal.com.co x* B :

f O o Buscar. Q_ Preguntas Frecuentes  Oficina Virtua Registrate

Sa/udrota[,” COVID-19  INICIO  AFILIATEAQUI  CITAS PROTEGIDOS NOVEDADES  CANALES DE ATENCION PLANES COMPLEMENTARIOS

TE INVITAMOS

A participar en nuestras asociaciones Asociaciones de Usuarios

!Afiliate!
Envianos una solicitud por escrito al correo >
asousuarios@saludtotal.com.co ASOCIACION
*No aplica Bogota DE USUARIOS

G 2]

Actualiza tus datos Cites Médicas Autorizaciones i i Prueba COVID-19 Punto de Atencién en Casa Te Escuchamos

PROTEGIDOS APORTANTES F COMERCIAL

NOVEDADES

LINEA E2LE:

Acta de asistencia de la Asociacion de Usuarios a convocatoria realizada por la Personeria de Cartagena:



.
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LINEA E2LF, E4LD, E5LD:

Se relaciona las actas de reunidon mensual con la asociacion de usuarios.



FECHA: 31/01/2022

SUCURSAL: Cartagena

REPRESENTANTES DE LA EPS:

HORA INICIO 10:00 AM HORA FIN 12:00 pm

NOMBRE DE LA ASOCIACION: Cartagena

NOMBRE CARGO AREA
Sandra Elena Lope: Argel Coord, Servicio al Cllente Servicio al Chents
REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS
NOMBRE CARGO
Angel Miranda Mernandez | Presidents
Antonio Vivanco Caraballo Secratario
{Marla Tejedor Ligardo Tesorera
Jose Carrmana Forero Presidente Suplente

Integrantes solicitan ejercicio presencial para la apertura de buzones en CSS. Se les informa que los dias martes y Jueves se puede realizar esta veeduria

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

tegrantes no han informado a I3 fecha cuando se hard este ejercicio ( se valida y se reunieron con supervisora pau. Queda ok compromiso)

tegrantes notfican i3 desviacdn que se viene presentando en la IPS MEDICARDIO ya que ios mc no pbs a pacientes cronkos solo los estan solicitando

e les informa que se retroalimenta a 13 ips y se evidencia mejora en el proceso. Compromiso ok)

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES)

¢ socializan quejas y reclamos mes de dciembre

tegrantes sociakzan @ mejoria que se viene presentando para el servicio de toma de muestra en el laboratorio clinico santa lucia

TEMAS DE CAPACITACION

CARTA DERECHOS Y DEBERES

COPAGOS Y CM 2022

¢La asociacién reporta veedurias? Si:

se les recuerda la importancia en el seguimiento a la calidad en la prestacién del servicio en nuestras IPStanto propias como contratadas
Observaciones sobre veeduria:

No:x

presidente comenta que las auditorias son importantes por el seguimiento a la calidad del servicio




FECHA: 28/02/2022

SUCURSAL: Cartagena

REPRESENTANTES DE LA EPS:

HORA IMICIO 10:00 AM HORA FIN 12:40 pm

NOMBRE DE LA ASOCIACION: Cartagens

NOMBRE CARGD AREA
sandra Elena Lépe: Argel Coprd, Senvichs al Cliente i fanvicio al Clants
REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS
NOMBRE CARGOD
Angal Miranda Hermdndez Fresidente #
Antonio Vivancs Caraballa Secretari '
Mirion S0 Cafas fiscal B

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR
NA

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PENCIONES, SUGERENCIAS Y/0 FELICITACIONES)

Integrantes solicitan entrega de carmnet y botones debido al estado de los actuales y entrega a kos gue no cuentan con ellos

Se socializan guejas ¥ reclamos mes de enero

Asistentes solicitan impresiin de material de capacitacidn para mejor facilidad de comprension, Se les Informa que se

de 1a asoclacién

Nuevamente se kes socializa cual es el modelo de atencidn de nuestros Centros de Soluciones en Salud, ya que trasmiten Infermacién :;;éda al usuario
Se les informa que fue contratado recurso tenende en cuenta asignackin de coomeva, ya que se muestran preccupadoes por la asignacién vs personal de atn-

Se les recuerda que la emergencia sanitaria va hasta el 30 de abril 2022, prima esta para temas de activackdn en el poss
Se solicita la desvinculacidn de la sra maria passos carrille oc 45692140 quien fue desafillada de ka EPS para este mes de febréro

Se les informa a los asistentes que bos casos de usuarios deben ser socializades en repnidn con nfermacidn completa de cada une ya que no presentan esta

infermacion

w

TEMAS DE CAPACITACION
CANALES ¥ HERRAMIENTAS VIRTUALES

" lLa asociacibén reporta veedurias? Siz

se les recuerda la Importancia en el seguimiento a ia calidad en la prestacién del servicio en nuestras IPStanto propias como contratadas

Observaciones sobre veeduria:

MNoix

presidente comenta gque las auditorias son importantes por el sequirmients a la calidad del servicio

les enviard como siempre al correg



FECHA: 2B/03/2022 HORA INICIO 10:00 AM HORA FIN 12:30 pm

SUCURSAL: Cartagena NOMBRE DE LA ASOCLACION: Cartagena

REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE CARGO AREA
Sandra Elena Liper Argel Coord. Servicio al Cliente Servicio al Cliente
Minica Castro Sudraz Coord. Siau Wirrey Solis
Alejandra Diaz Fimienta Ceord. De Calidad Wirrey Solis

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

NOMBRE CARGOD
Angel Miranda Hermandez Presidents
Antonio Vivanco Caraballe Secretario
Mirion Sasa Caflas fiscal
José Carmana Forero Vicepresidente

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

Integrantes solicitan entrega de camet v botones debido al estado de los actuales ¥ entrega & los gue no cuentan con ellos ( Se les informa estar & |a espera de |as fotes por parte de ellos para
la elaboracion de los mismos)

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PEmCONES, SUGERENCIAS Y /0 FELICITACIONES)

Lideres de virrey solis exponen a los asistentes estrategiss pars mejorar |2 atencidn en nuestra uubc, A 1o que los representantes argumentan gue se presta un mal senvicio, Coordinadora
describe estrateqgia de trasladar los triages 3 y 4 a la unidad ume sta lucia primer piso con el fin de evacuar lo gue no amerita urgenda vital. ya gue en esta unidad se cuenta con medicos hasta
las B pm que atienden este tipa de triages

Asistentes argumentan gue hacen falta médicos en la unidad de urgencias a lo que se sugiere apoyo por parte de la coordinacidn médica de la misma para que sea expuesto todo &l models de
atencidn en esta unidad y se describa con que recurso se cuenta. Aungue se les recuerda gue inmediatamente se traslade la unidad para & complejo médico ¥ teniendo en cuenta toda la olerta
de servicios en este nuevo edificio se verd automaticamente la mejora en la prestacion

Se socializan guejas y reclames mes de FEBRERO
Coadinacidn de calidad realiza presentacion & los asistentes del nuevo servicio de odontologia v realiza tour por las instalaciones

Asistentss. informan que radicardn ante la EPS DP solicitando formalments toda la infermacidn referente al recurso humans con & gue cuenta virrey solis en cada servicio / estandares

TEMAS DE CAPACITACION
LAVADO DE MANOS
OFICINA VIRTUAL MARZO | RECUPERACION CLAVE ¥ DEMAS FUNCIONALIDADES)

iLa asociacitn reporta veedurias? Si: MNo:x
Se les recuerda la importancia en el seguimiento a la calidad en la prestaciin del servicio en nuestras IPS tante propias como contratadas
Observaciones sobre veeduria:




ACTA NOUMERO: 11 S Sl

FECMA: 25/04/2022  HORA INICIO 10:30 AM  HORA FIN 12:30 pm

SUCURSAL: Cartagena NOMBRE DE LA ASOCIACION: Cartagena
REPRESENTANTES DE LA EPS: :
| NOMBRE CARGO | AREA
Sanara Elena Coord. 2l Cli Servico ol Cliente
? REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS
NOMBRE 3 CARGO ,
Presidente

Antoalo Vivanco Secretario
Mirion Sosa Cadas

*!E;

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

wmuummnwumvmam«dmuwsMym.mmmwmmg(-ummma-umammwnmuﬂum

1a eladboracion ge los mismos)PENDIENTE
Inwitar 3 1a coordinadors de la ULBC 2 que todo lo refecante 8 PENDIENTE
o on virrey sohis/ PENDIENTE
Asistentes informan que radicardn ante 2 95 0P d toda I 6

2 recurso humano coo &l que cuenta virrey SOBS &N Cada servico / estanderes (
.. : PENDIENTE ASOCIACION)

por parte de la IPS AUDIFARMA para revisar todo ko refe

entrea de p

&

ro dge en

TEMAS DE CAPACITACION ‘
§ Veedunas e Salud - Control Socal .
. PROCEDIMIENTO TECNICO-CIENTIFICO Y PARTICIPATIVO PARA LA DEFINICION DE EXCLUSIONES - RESOLUCION 330 DE 2017

iLa asoclacién reporta veedurias? St No:x PR
Seles rda la enel & la calicad en la pr 4 en 1PS tanto como 3
Observacs

Al




FECHA: 28/06,/20232 HORA INICIO 14:00 PM HORA FIN 16:45 pm

SUCLRSAL: Cartagena NOMBRE DE LA ASOCIACION: Cartagens

| REPRESENTANTES DE L EPS:

HOMBRE CARGD AREA
Sandra Elena Léper hrgel Consrd. Serviein al Clignts Carvicia al Cligrte
Eduar Faronda Lider Administrativn Audifarms
Tatiana Oiiva Coprd. Adtive Audifarma arovidencia
Elys Pérez Copnd. Adtive Audifarma Hermca

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS
MNOMBRE CARGD

Antonio Wivanog Secrelari
Angel Mi H 3 sidente

Maria Tejedar Liando Tesorera
, Miricn Fiscal
T T Presgants Splents

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

SE LES HACE ENTREGA DE BOTES ¥ CARNETS

Inwitar a la coordinadora de la UUBC a que socialice tado lo referente a capacdad recurse humano’ PENDIENTE

Prasentar modelo de atencién virrey solis/ PENDIENTE
SELLEVA A CABD EL DIA DE HOY REUNION CON LA IPS AUDIFARMA

Se les informa que se realiza acercamiento oculto via telefinica con la ips imdgenes santa lucia encontranda comunicacidn efectiva v asignacidn de dta/ CUMPLIDO

Asstantes informan que radicardn anta la EPS DF sokotande formalments toda la informacién referants al recurse humano con al que cuanta wrmey solis en cada servicio / estandares
{ PENDIENTE ASOCIACION)

ASUNTOS TRATADOS (QUEIAS, RECLAMOS, PETIONES, SUGERENCIAS Y/ 0 FELICITACIONES)
S8 socializan guejas ¥ redamas mes g8 mayd 2042

No dispansacidn de madicamentos: presidente inicia reunsdn mencicnando las desviaciones encontradas en los puntos de dspensacdn farmaceuticos ya que se ha identificado gue no
se les haoe entrega de carta de desabastecimiento o entrega de pendiente cuando & medicaments presents dificuitad logistica . Administradar conbestusliza & los asistentes de ka
problematica que a la fecha se viene presentande con bos labaratorios que & raiz del inico de |a pandernia muchas abaratonos s& fueron de lembia y a la fecha no se estdn
comercializanda.

Rdministradar informa que tienen autorizacidn de comera para anlibidticos requerides para patclogias complejas

Se les informa & los asistentes que |6 medicos progiod én he 4& bes predents alarma culndo und malécula s& encuentra desabastecida. El direccionamiento es que esta no sea
farmulada v S8a resmplazda

S [ recUeris esLar ALENos & 85 veedurias CuBnO0 ASISLAN B CuBlqURT |ps ya Que e B5LA Jepente que mEejoren |8 calidad o8 |os Servicios.

administrador informa gue ya el caf ubicado en @l municipic de turbaco fue separado del cliente mutual ser. Solo se encuentra dispersando & usuarios de salud total
Campromisga: Bl sefior eduar foronda se compromete a definir la dSpensacdn de entrega de servicdas NO PES. ya que en el municipsa & s fecha no se entrega esta linea de
autarizacidnes | fecha: &gosto 2022)
Al igual s& validard dispensacién an munetipio de Arjona
Compromisa: sandra Ixpez 5@ compromane a remitir la p-ubladdn radicada an los municipios Mds cercanas a cartagena. Facha: Inmadiata




FECHA: 25/07/2022  HORA INICIO 14:00 PM  HORA FIN 16:00 pm

SUCURSAL: Cartagens NOMBRE DE LA ASOCIACION: Cartagena

[ REPRESENTANTES DE LA EPS:
[ NOMBRE 1 CARGO T AREA
|Sandra Elena Lépez Argel ICoord. ServicioalCliente ______ [ServicioaiCliente |

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

m:wmnqmmmwuavswnmmmmmmummmmmulmmmmmdqmmmmmmm/mm
_( PENDIENTE ASOCIACION)

Invitar a la coordinadora de la UUBC a que socialice todo o referents a capacidad recurso humano/ PENDIENTE

Presentar modelo de atencidn wirrey solis/ PENDIENTE

MrmMnmuMmmmmm.ummmﬁonmoesummwm

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PETICONES, SUGERENCIAS Y /O FELICITACIONES)

se les recuerda estar atentos a las veedurias cuando asistan a cuaiquier ips ya que de ésta depende que mejoren la calidad de los servicios

Y

s-mmmgummammmammum«mwwmmnmmsmmumu«umummwmo
lautifizacién de 1as herramientas virtuales ( oficing usuario, m.mmmus,dth)

7 :
r '

MODELO DE ACCESO A SERVICIOS

iLa asociacién reporta

veedurias? No:x
s.ummmmmawubumdmupmummmvsammmm
Observaciones sobre veeduria:




FECHA: 29/08/2022 HORA INICIO 14:00 PM HORA FIN

SUCURSAL: Cartagena NOMBRE DE LA ASOCIACION: Cartagena

REPRESENTANTES DE LA EPS:
[ WOMBRE 7 CARGO T AREA
|Sandra Elena Lopez Argel Coord. ServicioaiCliente  |ServicioalCliente |

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

Asistentes informan que radicardn ante ia EPS DP solicitando formaimente toda la informacién referente al recurso humano con el que cuenta virrey solis en cada servicio / estandares
( PENDIENTE ASOCIACION)

Invitar a a coordinadora de la UUBC a que socialice todo lo referente a capacidad recurso humano/ PENDIENTE

Presentar modelo de atencidn virrey solis/ PENDIENTE

Enviar informacion dato de usuarios en los municipios cercamos a cartagena/ PENDIENTE POR PARTE DE S AL CLIENTE PARA AUDIFARMA

“ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PETIOONES, SUGERENCIAS Y/0 FELICITACIONES)

directiva informa no se llevar a cabo la reunion para mes ya se le ntod viaje de la ciudad de fa r
TEMAS DE CAPACITACION 5
<La asociacion reporta veedurias? Si:

| Noix ,
Se les recuerda la Importancia en el seguimiento 2 la calidad en |a prestacion del servicio en nuestras IPS tanto propias como contratadas
Observaciones sobre veeduria:




FECHA: 29/09/2022 HORA INICIO 10:30 AM  HORA FIN: 13:00 PM

SUCURSAL: Cartagena NOMBRE DE LA ASOCIACION: Cartagena

REPRESENTANTES DE LA EPS:

r3 Elena | Coord. Servicio ai Cliente Servicio al Cliente
| Jorge Villadiego Peluffo Gerente Sucursal Gerenda
Lilisna Granados Tellez Coord. Médics UUBC Mdgics

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS
CARGO

Presidente
Imae

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

Asistentes informan que radicardn ante la EPS DP solicitando formalmente toda la informacién referente al recurso humano con el que cuenta virrey solls en cada servicio / estandares
{ COMPROMISO OK)

Invitar a la coordinadora de la UUBC a que socialice todo lo referente a capacidad recurso humano/ COMPROMISO OK

Presentar modeio de atencidn virrey solis/ COMPROMISO OK
Enviar informacidn dato de usuarios en 10s municipios cercamos a cartagena/ COMPROMISO OK

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PETIOONES, SUGERENCIAS Y /O FELICITACIONES)
Directiva DP , se envia a correo us una de

Coord. UUBC Dra.Liliana Granados brinda acompafiamiento a la junta directiva teniendo en cuenta compromiso de reuniones anteriores: se presenta nuevamente modelo de atencidn
unidad, describlendo tipos de triages. mmqmmu-m«mcummumwmmanmamuamumyummuunm
La dasificacién de triage 1 a 3 son atendidos en la misma uubc
Solmmdommmsmummmmdoammmmm«hmdmdm&mkmmmymuw
Se les recuerda a los asistentes que el modelo aplica para |a priorizacién de patologia de acuerdo a la clasificacién.
Coordinadora informa que se establecen roles operativos en |a plata de médicos con el fin de estar atentos 2 cualguier contingencia para implementar estrategias que ayuden con el
servicio

Cartagena: 282.546
Turbaco: 19.154
Arjona:19
Magangue: 296
Se loforma aue maganauéd discensa me eo CAE del municioia.

Gerencia socializa estrategias implementadas para mejorar la calidad de los servicios como es la apertura de toda la red
socializa estrategia SALUD TOTAL EN TU BARRIO: donde la eps llegard a ios hogares de los cartageneron acompafados por varias dreas de la compafiia y de las 2 ips mas grandes
contratadas como (a ips dinica nuestra y clinica ermita, reiterando ad €l compromiso desde la mi en seguir apoyando la gestion de la asociacién fortaleciendo los canales de
A—— S P




ACTA NOMERO: 18

PECHA: 28/11/2022  HORA INICIO 10:30 AM  HORA FIM: 12:00 PM

SUCURSAL: CArtagens HOMBRE DE L ASOCIACTOM: Cartagans J
. ' ) REPRESENTANTES DE LA FPS: I '
ROMBRE _ CARGO —_ AREA _| ‘
|Sandra Elena Lépaz Arger Iooord. Servicio ai Chenta o al Gl
1 -
um:mmﬂ;mmﬂbl DE USUARTOS
HOMBRE ) O CARGO
Anget Miranda Hgﬁﬂu Fragidente
" ivlinio Fiscal, - - i B
Antonio Vivancd _ Secratariy

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR.

NO QUEDARON COMPROMISOS

mﬂ' TRATADOS {ﬁﬁ; RECLAMOS, PEMIOOHTS, ﬁmﬁivm Fiﬁm}
' e socializan quejas OCTUBRE 202

HuevAMents Se retroalimenta procese de compra dé Madicamantos despnastecido. Ya qoe 1os integrantes estaban remitiendo & estos usuafoadirectamente a b aof. Adtivs

TEMAS DE CAPACITACION

TONUNICACION ASERTIVA

ila asockadbn vepoits wvaadurias? Sh Mo ) .
Sar e, recuerds ka importanca &n @l geguimiento & la calidad &n 1a prestackin del servido en nugstras [PS tankn propias como cONEraLadas
: Opsenaciines sobe uu:l_ufa:

LINEA E3LA:

Se realiza capacitacién en el tema de Politica de Salud Publica



FECHA: 28/02/2022

SUCURSAL: Cartagena

REPRESEMTANTES DE LA EPS:

HORA INICIO 10:00 AM HORA FIMN 12:40 pm

NOMBRE DE LA ASOCIACION: Cartagena

NOMBRE CARGO AREA
sandra Elena Lépet Argel Coord, Servichs al Cliente ) Sardicio al Ciente
REPRESENTANTES ASOCIACTON DE USUARIOS
NOMBRE CARGD
Angal Miranda Herndndaz Presidente ]
Antanic Vivanco Caraballo Secretario '
Mition Sosa Cafias fiscal &

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR
NA

ASUNTOS TRATADOS {QUEJAS, RECLAMOS, PENCIONES, SUGERENCIAS ¥/0 FELICTTACIONES)

Integrantes solicitan entrega de carnet y botones debido al estado de los actuales v entrega a ks que no cuentan con ellos

5e socializan quejas ¥ reclamos mes de enero

Agistentes solicitan impresion de material de capacitacidn para mejor facilidad de comprension, Se les informa que se

de la asoclacién

Nuevamente se les socializa cual es el modelo de atencidn de nuestros Centros de Soluciones en Salud, ya que trasmiten infarmacian ;F&da al usuario
Se les informa que fue contratado recurso tenendo en cuenta asignackin de coomeva, ya que se muestran preccupados por la asignacidn vs personal de atn-

Se les recuerda que la emergencia sanitaria va hasta el 30 de abril 2022, prima esta para temas de activackin en al pass
Se solicita la desvinculacién de la sra maria passos carrillo oc 45692140 quien fue desafillada de la EPS para este mes de febrero

Se les informa a los asistentes que los casos de usuarios deben ser socializades en reunién con nformacién completa de cada uno ya que no presentan esta

informacian

w

TEMAS DE CAPACITACION
CANALES ¥ HERRAMIENTAS VIRTUALES

£ {La asociacién reporta veedurias? Si:

se les recuerda la Importancia en el seguimiento a la calidad en la prestacién del servicio en nuestras IPStants propias como contratadas

Observaciones sobre veeduria:

les enviara como siempre al correg

No:x

presidente comenta que las auditorias son importantes por el seguimiento a la calidad del servicio




FECHA: 25/07/2022 mmﬂqsmm HORA FIN 16:00 pm

SUCURSAL: Cartagena NOMBRE DE LA ASOCIACION: Cartagena

REPRESENTANTES DE LA EPS:
[ NOMBRE CARGO T AREA
|Sandra Elena Lépez Argel Servicio al

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

Presidente
Fiscal_

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

Asistentes informan que radicardn ante la EPS DP solicitando formaimente toda & informacion referente al recurso humano con el que cuenta virrey solis en cada servicio / estandares

( PENDIENTE ASOCIACION)
Invitar 2 a coordinadora de la UUBC a que socialice todo lo referente a capacidad recurso humano/ PENDIENTE
Presentar modela de atencion virrey solis/ PENDIENTE

Enviar informacin dato de usuarios en los municipios cercamos 3 cartagena/ PENDIENTE POR PARTE DE S AL CLIENTE PARA AUDIFARMA

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PETIGONES, SUGERENCIAS Y/0 m@i

se les recuerda estar atentos a las veedurias cuando asistan a cualquier Ips ya que de ésta depende que mejoren la calidad de los servicios

'Y

Se les informa que para eimes de agosto los centro de soluciones volverdn al modelo de atencidn por demanda.claro estd sin dejar a mmumammmo
lautilizacién de las herramientas virtuales ( oficing usuano, mow.nundutuﬂo)

[
!

TEMAS DE CAPACITACION
MODELO DE ACCESO A SERVICIOS

ila reporta veedurias? Si: No:ix
Se les recuerda I3 importanca en el seguimiento a 1a calidad en ia prestacion del servicio en nuestras IPS tanto propias como contratadas
Observaciones sobre veeduria:




FECHA: 31/05/2022 HORA INICIO 14:40 PM HORA FIN 16:00 pm

SUCURSAL: Cartagena NOMBRE DE LA ASOCIACION: Cartagena

REPRESENTANTES DE LA EPS:
NOMBRE ' CARGO AREA
Lo Argel Coord. Servicio al Cliente Servicio al Cliente
REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS
NOMBRE CARGO
Angel Miranda Hernandez Presidente
Maria Tejedor Liardo Tesorera
Mirion Sosa Cafas Fiscal

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

Integrantes solicitan entrega de carnet y botones debido 2l estado de los actuales y entrega a los que no cuentan con ellos (-se les informa estar a la espera
de las fotos por parte de elios para la elaboracion de los mismos)PENDIENTE

Invitar a 1a coordinadora de la UUBC a que socialice todo lo referente a capacidad recurso humano/ PENDIENTE

Presentar modelo de atencién virrey solis/ PENDIENTE

Reunion con Audifarma / PENDIENTE lider administrativo informa disponibilidad para la reunion del mes de junio 2022

Asistentes informan que ridtcartn ante la EPS DP solicitando formalmente toda I3 informacion referente 3l recurso humano con el que cuenta virrey solis en
Cada servicio / estandares ( PENDIENTE ASCCIACION) |

Se socializan quejas y reclamos mes de abril 2022
Asistentes comentan la indisponibilidad de agendas para los servicios de psicoloia u nutricién. Se les Informa que en la unidad UME se encuentra a
disposicién atencién de nutricién.el usuario puede liegar y ser atendido

TEMAS DE CAPACITACION y
Como acceder a los programas de Promocién y Prevencién
Proteccién al cesante (movilidad entre régimen, caja de compensacién y afillacién como independiente)

£La asociaclén reporta veedurias? Si: No:x
Se les recuerda |a importancia en el seguimiento a la calidad en ia prestacién del serviclo en nuestras IPS tanto propias como contratadas
A lones sobre veeduria:

LINEA E3LB:

En nuestra pdgina web, se publica informacién para nuestros afiliados relaciona con autocuidado.
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LINEA E3LC:

Listas de asistencias de nuestros funcionarios a temas de Humanizacién y Trato Digno.

o B &
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LINEA E3LD:

Se realiza capacitacion para los afiliados a la Asociacién de Usuarios.



FECHA: 31/05/2022 HORA INICIO 14:40 PM HORA FIN 16:00 pm

SUCURSAL: Cartagena NOMBRE DE LA ASOCIACION: Cartagena

REPRESENTANTES DE LA EPS:
NOMBRE | CARGO AREA
Sandra Elena Lopez Argel : al Cliente [ServicloaiCliente |
REPRESENTANTES CION DE USUARIOS
NOMBRE CARGO
el Miranda Herna Presidente
Maria Tejedor Liardo Tesorera
Mirion Sosa Caias Fiscal

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

Integrantes solicitan entrega de carnet y botones debido al estado de los actuales y entrega a los que no cuentan con ellos (-se les informa estar 2 la espera
- delas fotos por parte de elios para 1a elaboracion de los mismos)PENDIENTE

Invitar a 1a coordinadora de la UUBC a que soclalice todo lo referente a capacidad recurso humano/ PENDIENTE

Presentar modelo de atencién virrey solis/ PENDIENTE

Reunion con Audifarma / PENDIENTE lider administrativo informa disponibilidad para Ja reunion del mes de junio 2022

Asistentes informan que ridlartn ante la EPS DP solicitando formaimente toda I3 informacién referente al recurso
cada servicio / estandares ( PENDIENTE ASOCIACION)

humano con el que cuenta virrey solis en

Se socializan guejas y reclamos mes de abril 2022

Asistentes comentan la indisponibllidad de agendas para los servicios de psicoloia u nutricidn. Se les informa que en la unidad UME se encuentra 2
disposicién atencién de nutricién.el usuario puede liegar y ser atendido

TEMAS DE CAPACITACION ’
Como acceder a los programas de Promocién y Prevencién
Proteccién al cesante (movilidad entre régimen, caja de compensacion y afiliacién como independiente)

<La asociacién reporta veedurias? Si: No:x
Se les recuerda la importancia en el seguimiento a Ia calidad en la prestacién del servicio en nuestras IPS tanto propias como contratadas
X lones sobre veeduria:

LINEA E4LA:

Se realiza capacitacién para los afiliados a la Asociacién de Usuarios en veedurias y control social.



FECHA: 25/04/2022  MORA INICIO 10:30 AM  HORA FIN 12:30 pm

SUCURSAL: Cartagena NOMBRE DE LA ASOCIACION: Cartagena

REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE CARGO ¥ | AREA

Sandra Elena Coord. Seryicio ai Cliente Imoo o Cliente
y REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS
NOMBRE CARGO /
ez Presidente

Antoaio Vivanco Carabalio Secretano
Mirion Cafas fiscal

mmmmamm

Integrantes solicitan entrega de camet ymd&dodmﬂo“umvmcmmmmmmdﬂ(umhwmnnm«mmwwmmm
la YPENDIENTE

Invitar a fa coordinagors de i3 UUBC o que soclalice todo 1o refacente & capacidad recurso humano/ PENDIENTE

ae én virrey solis/ PENDIENTE
Asistentes informan que radicardn ante 3 E9S OP for toda 13 info 6 te al recurso humano con el que cuenta vimrey Soks &n cada servicio / estandares (
i . PENDIENTE ASOCIACION)

&mﬂmg&xmmmum
Asistentes solictan acompatiamiento por parte de 18 IPS AUDIFARMA para revisar todo ko refe ala 3 on de med entrea de pendientes, desabastecicos etc
Su reiroRiments modelo G atenTon Cantro 0 SONGOReE en salud
TEMAS DE CAPACITACION ’

Veedurias en Salud - Control Social
PROCEDIMIENTO TECNICO-CIENTIFICO ¥ PARTICIPATIVO PARA LA DEFINICION DE EXCLUSIONES - RESOLUCION 330 DE 2017

ZLa asociacion reporta veedurias? Noix
soismﬂhmmmymmmoohwuumhmmumm 1P5 tanto o como
Observaciones sobre veeduria: 3

LINEA E4LB:

ASOSALUDTOTAL2021@GMAIL.COM

LINEA E4LC:

Foto de reconocimiento a la labor de la Asociacién de Usuarios, se realizé entrega de diploma.


mailto:ASOSALUDTOTAL2021@GMAIL.COM

LINEA E4LE:

Se capacita a nuestros funcionarios de Servicio al Cliente en el tema de Control Social.
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LINEA E5LA:

Se brinda capacitacion a los integrantes de las Asociacion de Usuarios en el tema de metodologia de planeacion
PHVA

FECHA: 29/08/2022 HORA INICIO 14:00 PM HORA FIN

SUCURSAL: Cartagena NOMBRE DE LA ASOCIACION: Cartagena

REPRESENTANTES DE LA EPS:
I NOMBRE > CARGO AREA
|Sandra Elena Lépez Argel Coord. ServicioaiCliente  |ServicioaiCliente |

" REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS
NOMBRE ‘ CARGO

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

()

Asistentes informan que radicardn ante i3 EPS DP solicitando formalmente toda la informacién referente al recurso humano con el que cuenta virrey solls en cada servicio / estandares
( PENDIENTE ASOCIACION)

Invitar a la coordinadora de Ia UUBC a que socialice todo lo referente a capacidad recurso humano/ PENDIENTE

delo de 1n virrey solis/ PENDIENTE
Enviar informacion dato de usuarios en los municipios cercamos a cartagena/ PENDIENTE POR PARTE DE S AL CLIENTE PARA AUDIFARMA
“ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PETICONES, SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES)

Pres| de directiva_ informa no se podrd llevar a cabo I3 reunién para este mes ya que se le e de u la ciudad de calamidad familiar

TEMAS DE CAPACITACION

éLa asociacion reporta veedurias? Si: No:x
Se les recuerda fa importancia en el seguimiento a Ia calidad en |a prestacidn del servicio en nuestras IPS tanto propias como oomnudas
= Observaciones sobre veeduria:

LINEA E5LB:

Se anexa lista de asistencia a capacitacién programada por la Alcaldia de Pereira, a la cual asistieron los
integrantes de la Asociacién de Usuarios






DEPARTAMENTO
DE
CALDAS



LINEA E1LA:

Se anexa pantallazo de correo electrénico en el cual la Direccién Nacional de Servicio al Cliente confirma la
asignacioén de presupuesto para apoyar las actividades de las Asociaciones de Usuarios:

Asunto RV: Presupuesto Asociacion de Usuarios 2022

ﬁ Presupuesto Asousuarios 2022xlsk
20 KB

Asunto: RE: Presupuesto Asociacidn de Usuarios 2022
Rusbell buen dia.

Adjunto me permito enviar presupuesto de Asousuarios 2022,

Cordialmente,

Directora Nacional de servicio al cliente |Gerencia nacional de servicio al cliente

SaludTotal.. | @ Planes

Complementarios

LINEA E1LB; E1LE:

Se anexa los resultados del curso de Participacion Social que realizé los funcionarios de Servicio al Cliente:

Curso Participacion social

BUCA SANT

ARM i?\lg{ BOG | RAM CALI KQEL C(lI\IIO GIRA | IBAG I\ZAA/:\LI\éI MED | MON PEREI| A Séli\lE(J: I;/l')AlIJ-I}:—’ \</I:_(|:'EA

ENIA UILLA OTA | ANG A GENE RDOT| UE S ELLIN TERIA| RA | MAR 0 AR | NCIO
A RAL TA

NO APROBO 0,00%2,56%|6,72%2,70%|0,00%/0,00% 0,00%0,00%|0,00% 0,00% 0,00%/0,00% 7,14% 2,94%0,00% 0,00% 0,00%
M PENDIENTE |100,0/2,56%)|8,40%0,00%|0,00%| 13,79 0,00%|0,00%,|5,13%|7,14%|7,02%4,17%)| 14,29|0,00%|0,00%|4,55%)0,00%
m APROBO 0,00%/94,87|84,87|97,30/100,0/86,21/100,0/100,0|94,87/92,86|92,98|95,83|78,57/97,06/100,0|95,45/100,0

LINEA E1LH:

Se muestra la programacién del Diplomado de Servicio al Cliente y evidencia de la presentacidn de los temas al
grupo primario de la sucursal.



DIPLOMADO ENGESTION DEL
SERVICIO CON PASION

Alineacion en Taller de
Trabajoen Socializacion Resolucién de
Equipo Politica Nacional de casos
[conexidn Humanizacion en
sincrénica) Salud (CursoVirtual)
2022 2022
2022
‘ FEBRERO ‘ ABRIL ‘ JUNIO
ENERO MARZO MAYO
2022 2022 2022
Introduccion Autoconodimiento Orientandoal
Alineacion - PNL Protegido
Escucha Activa -Estandarizacion de
(Conexion metodologias
Sincronica) -
Poblacion: Metodologia:
-Todos los colaboradores de la Gerencia de Servicio al -Virtual y Presencial
Cliente -Incluye: Sesiones, Talleres con envio de
trabajos y foro
SERVICIO CONPASION 445
Conductas y Momentosde
Principios del verdad|
é:;-’_iémd‘ Manejo de
iéh de i
Conflictos ;-,;F;Fid;i Liderando
2022 2022 2022
JULIO SEPTIEMBRE ‘ NOVIEMBRE
AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
2022 2022 2022
Valores Momentos de Cierre
Corporativos Verdad Il Diplomadoen
v su aporte en (Trato Gestién de
el / Trabajo Inclusivo) Servido
BajoPasion
Indicadores de Impacto:
-Aprendizaje BROCESODE | @ @
- Seguimiento a PQRS GESTION HUMANA
- Registro de Oportunidad de Respuesta SaludTotal.. OPERADO POR Taart Har ”



PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA

Brindar herramientas y formacion contunua an proceso y aplicaciones
que permitan a los colaboradores de la Gerencia de Servicio al Cliente,
desarrollar la gestién de su hacer, de una manera agil y de acuerdo los
objetivos planeados del proceso.

Metodologia:

-Conexion Sincrénica y Presencial

- Aprendizaje Virtual en Plataforma

-Aprendizaje basado en resolucion de casos

- Talles l

Indicadores de Impacto:
- Aprendizaje
- Indicadores proios del Proceso de Servicio

Codigo: E-GCAL-FO17

ACTA INSTITUCIONAL
SaludTotal
55 Versién: 1.0

PROCESO GESTION DE LA CALIDAD

Pagina 2 de 12

TEMAS A DESARROLLAR

No. Tema Tratado

TRABAJO EN
EQUIPO




» Se realiza ejercicio introductorio denominado “Abecedario Mdagico”.. leer el
abecedario y levantar el brazo que se indica debajo de cada letra.

Abecedario magico

Cronograma de capacitacion para asociaciones de usuarios 2022:

A B C D = F <G H |
D 1 | D D J 1 1 D
K L M N N O P Q
1 1 J D N | ] J D J
R S I J VvV W X Y =
J 1 D I D D 1 J D
D e derecha. | = izauierda. J = iuntos
Progra.magi'()q & El cerebro este compuesto por 3 cerebros: Javier
Meurolingtiistica icallth
SefuvsSTorss. |
CEREBRO
TRIUNO
i
Se realiza actividad para determinar el lado del cerebro que mas utilizamos, ejemplo:
TEMAS A DESARROLLAR
Resp bl Fecha
MEDICALLTH: . l
Conductas \Y JAVIER
Principios de MORENO
Servicio -
Conflictos
LINEA E2LA:




| SaludTotal..

PLAN DE CAPACITACION 2022

PROCESO PARTICIPACION SOCIAL

qut

CiMDE

ciman

Evento a realizar

Lugar del evento o sedes imohicradas

Metodalogia a utilzar

Widesoonferancia |

Nugwos Valores de Cuotas Moderadoras v Copagas 2022 Sutursal PRESENCIAL
. Widenconferencia |
CARTA DE DERECHOS Y DEBERES Sucursal PRESENCIAL
MEDIOS VIRTUALES: CHAT PABLO ¥ PUNTO DE ATEMCION EM CAS Y Cueurssl Widessonferancia [
AGENCAMIENTD DE CITA PARS CSC EEJESENE}SL _
I . - EODOnrerenca |
Ruta de Atencidn y Vistunacion COVID-19 Sucursal PRESENCIAL
CENTROS FARMACEUTICOS AUDIFARMA (se informa los CAF Sucursal Videsconferencia /
| disponibles aetusimenta) PRESENCIAL
Widepoonferencia |
OFICINA VIRTUAL ¥ TE ESCUCHAMOS Sucurss| PRESENCIAL
Widepoanferanda |
Lavado de manas v su Importancia Sucursal PRESEMCIAL
. . Widepoanferanca |
Veedurias en Salud - Contral Sacial Sucursal PRESENCIAL
PROCEDIMIENTO TECMICO-CIENTIFICO Y PARTICIPATIVO PARA LA Cueursal Wideooonferencia
\DEFTMICION DE EXCLUCTONES - RESOLUCION 330 DE 2017 PRESEMCIAL
C dera | de B v B . Cueursal Videsconferancia /
armo acceder & los programas de Promadidn y Prewencion LCursa PRESENCIAL
Protection al cesante (mavilidad entre régimen, caja de Sueursal Widenconferencia |
|compensacion v afilisckin como jndependiente) PRESEMCIAL
§ " . . Widepoonferancia |
Atencion Preferencial y Trato digna, poblacionss vulnerables Sucursal PRESENCIAL
. . . Widepeanferancia |
Corm interpanér una PQR, Sugerencias y Felicitaciones Sutursal PRESENCIAL
. Widenconferencia |
Modeld de Acceso al Servicia Sucurgal PRESENCIAL
. i Videpconferencia |
Planeacian (Procesa PHYA) Sucursal PRESEMCIAL
Widepeanferancia |
i Sured BRESENCTAL
Principias de las Leyes Estatutarias da Salud 1751 v Parbéipacion
Democratica v control social Ley 1757 de 2015, FUNCIONES, — Widepoonferencia |
DERERES ¥ DERECHOS DE LAS ASOCIACIONES DE USLUARIOS PRESENCIAL
(INAITEN & SFCRFTARTAS OF SAILIND & CSPACTTARY
i . Videsconferancia /
Hehitas de Vida Saludshle - Salud mental Suxcurgal PRESENCIAL
. R . Widepoanferanca |
SISTEMA DE AFILIACON TRANSACCIONAL SAT Sucursal PRESENCIAL
. Widepoonferencia |
HABILIDADES BLANDAS: TRABAID EN EQUIPO Sucurss| BRESENCIL
R Widepeanferancia |
CIRCULAR 032 DE JULIO DE 2022 Sucursal PRESENCIAL
. Widepoanferanca |
REEMBOLSOS MEDICOS Sucursal PRESEMCIAL
. i Widepoonferencia |
COMUNICACION ACERTIVA Sucursal PRESENCIAL
. Widepeanferancia |
PORTABILIDAD: Sucursal PRESENCIAL
LINEA E2LB:

Se muestran fotos de actividades desarrolladas con las Asociacion de Usuarios.




FECHA: DD/MM/AAAA 22/12/2022 HORA INICIO 10:00 AM HORA FIN 11:00 AM

SUCURSAL: MANIZALES NOMBRE DE LA ASOCIACION: ASOUSUARIOS

REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE CARGO AREA
ICARLOS EDUARDO MENA HURTADO ICOORDIANDOR SERVICIO AL CLIENTE SERVICIO AL CUENTE
IDARIO FERNANDO LARA IGERENTE GERENCIA

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

NOMBRE CARGO
ICARLOS GALLO PRESIDENTE
IAMPARO CARDENAS NTEGRANTE
MIRIAM MERCHAN INTEGRANTE
EZEQUIEL BERNAL UNTEGRANTE

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES)

SE DA INICIO CON UN SALUDO DE AGRADECIMIENTO POR TODA LA LABOR DESEMPENADA
EN EL TRANCURSO DEL ANO A FAVOR DEL PROTEGIDO

SE DESEA FELIZ NAVIDAD Y PROSPERO ANO POR PARTE DEL COORDINADOR DE SERVICIO AL CLIENTE
Y EL GERENTE DE LA SUCURSAL

SE HACE ENTREGA DE DIPLOMAS Y ANCHETAS EN RECONOCIMIENTO POR EL TRABAJO REALIZADO

GERENTE INFORMA QUE LOS SERVICIO TERCERIZADOS SALEN DE OSPEDALE YA QUE SE HACE
CONTRATACION DIRECTAMETE CON LAS IPS

SE INVITA A LA ASOCIACION A SEGUIR TRABAJANDO EN EQUIPO CON LA EPS




[ENTREGA DE —
ANCH :
‘ ) ETAS NAVIDENAS Y DIPLOMAS DE PARTICIPACION SOCIAL oo | g perss “
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LINEA E2LC:
Se realizo capacitacion en tecnologias de la informacion ofrecidas por Salud Total EPS-S.



[Codigo: M-51AL-FOO

Elsafud?bta);, ACTA DE REUNION DE PARTICIPACION SOCIAL

PROCESD ACOMPANAMIENTO AL PROTEGIDD

ACTA NUMERO: 4

FECHA: 28/04/2022 HORA INICIO i0am HORA FIN. 12 m

SUCURSAL: MANIZALES NOMBRE DE LA ASOCIACION: MANIZALES

REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE CARGO AREA
MIOMICA CLEMENCLA GOMEZ ORTILZ COCRDINADORA SERVICICH AL CLENTE
SANTIAGO VELEZ OROZCD [AMALISTA FORMADOR SERVICID AL CLENTE

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

CARGO

CALDS ALBERTD GALLD [FRESIDENTE ASDCIACION DE USUARIOS

PROTEGIDOS

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

ra Nombramiento de los comites que queda pendiente para la reunitn del mes de mayo 2022

ASUNTOS TRATADOS (QUEIAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS ¥/ 0 FELICITACIONES)
OROEN DEL DLA

BIENVENIDA

LECTURA DE ACTA ANTERIOR

PRESENTACION DE LA COORDINADORA DE SERVICID AL CLIENTE ¥ EL FOAMADOR
PRESENTACION DE INTEGRANTES MUEVOS ¥ ANTIGUDS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
. PROPOSICIONES ¥ VARIDS

Se da inicic & la reunién a las 10am reunién gue fue acordada de manera telefonica con el
presidente de |a asaciacion de usuarias quien se encargo de convocar a los asistentes

BIENVENIDA: El presidents de s Asociacian de ususrias Carlos Gallo realizs [a bisnvenida a todas |os asistentas
presentacion del nuevn equipo de salud total Coordinadara de Servida al Clients Ménica Clemencia Gémes Qrtiz y &l
Fromada Santiago velez Osarias, de |8 misma manera se realiza ls presentaciin de cada uno de las integrantes del grupa
antiguas coma los nueves

LU T 103 1P LS E pUI ST LT 10 S3LIELII UE USLE R |

TEMAS DE CAPACITACION

ila asociacién reporta veedurias? sis__M___

Observaciones sobre veeduria
procesos ejecutads de manera correcta
Se realiza seguimiento de manera continua per media de la eps, ips, en cuante a la prestacion del servicie
Don Carles en la expesicién que realiza a los asistentes rinde informe de gestion de las distintas visitas que realizé durante el mes de
abril a las IPS de |a red contratada por la EAPB,

- realiza visita 8 ospedale & 11 de Abril 2022 donde se entrevista con & DR DAVID SIAU de la IPS

- el 19 de abril realiza visita 8 Socimedicos se entrevista con la Dra Maria Cristing, informa que evidencia |as instalaciones de la ips, le
indican que las Quimicterapias |as realizan an la ciudad de Pereira pers que el transporte de 168 protegides de manizales gue se
desplazan a dicha ciudad esta incluido, tambien valida el servicio y |a prestacitn de las radioterapias

- el 19 de abril realiza visita 8 Santa sofia donde se entrevista con 1a Jefe Lina quien ensefla las instalaciones de la IPS y le indica que
tienen equipes de alta tecnologia para la atencidn de los pacientes, Visita al centro visual moderno donde se encuentra efectiva la
prestacion del Servicio y Gportuna FespLesta 3 nuestros protagides

LINEA E2LD:

Imagenes de publicaciones promocionando la afiliacién a la asociacién de usuarios.




Te invitamos
a ser parte

de nuestra

ASOCIACION
DE USUARIOS

iVinculate!

Si quieres pertenecer a este
equipo envianos la solicitud

por escrito al correo
asousuarios@saludtotal.com.co

¢ *No aplica Bogotd
! .
i jTus derechos nos importan!
& > C @& saludtotal.com.co x* B :

f O o Buscar. Q_ Preguntas Frecuentes  Oficina Virtua Registrate

Sa/udrota[,” COVID-19  INICIO  AFILIATEAQUI  CITAS PROTEGIDOS NOVEDADES  CANALES DE ATENCION PLANES COMPLEMENTARIOS

TE INVITAMOS

A participar en nuestras asociaciones Asociaciones de Usuarios
!Afiliate!
Envianos una solicitud por escrito al correo

asousufrios@s.aludtotalicom.co ASOCIACION
No aplica Bogota DE USUARIOS

S &

Actualiza tus datos Cites Médicas Autorizaciones i i Prueba COVID-19 Punto de Atencién en Casa Te Escuchamos

PROTEGIDOS APORTANTES F COMERCIAL

NOVEDADES

LINEA E2LE:

Invitacion de los entes para la asociacion de usuarios de Manizales:



Carlos Gallo Asociacion Usuarios ST
en linea

del ejercicio del Control Social VIERNES

150510y

Cordial saludo,

Gracias por su participacién activa en el Simposio
de Regulacién, Vigilancia y Mecanismos de
Participacion Social.

O

¢

Queremos contar con todas las personas inscritas
el dia de mafana, viernes 18 de noviembre de
2022 desde las 8:00 a. m. en el Fondo Cultural
del Café, Centro Administrativo Municipal
(CAM) - Edificio torre B. Calle 19 N° 21-44, de
manera presencial para la jornada de
Conmemoracion.

o 1
iLos esperamos! 8:48 p.m. W/

Carlos Gallo Asociacion Usuarios ST Q

en linea

Amen, igualmente

1046a. m W
# Reenviado
. Sy Simposio de regulacion, vigilancia y me canismos de participacion
=, m: ciudadana SESION 1
be&‘ wién 1 '\\ El simposio de regulacion vigilancia y mecanismos de participacion social, se
& fbme
mié, 16 de nov. a las 8:00 a. m. GMT-05:00 Evento online
https://fb.me/e/1IrFFTDn3g?ti=wa g s,
# Reenviado
Simposio de regulacién, vigilancia y mecanismos de participacion social 2.022
Todos los campos son obligatorios (*) **LA INSCRIPCION EN EL FORMULARIO NO GARANTIZA
EL CUPO.
e formsigle
R
A

Buenos dias.

Queremos recordarles a los participantes del simposio Control Social
departamento de Caldas, que en este link podran diligenciar Ia asistencia al
evento. Muchas gracias por la atencién prestada

https://forms.gle/hLmdjM8cebNhtgBKA Tk Al

Don Carlos me enviaron esta invitacionde 1a DT ., = »




‘ Carlos Gallo Asociacion Usuarios ST

LINEA E2LF, E4LD, E5LD:

RECORDATORIO
Mariana: Facebook Live

Proceso de participacién ciudadana de
Rendicién de Cuentas. ;Qué es? ;Cémo se hace?
¢Para qué?

Fecha: martes 22 de noviembre de 2022.

Hora: 03:00 p. m.

Modalidad: Virtual

Link de conexién:
https://www.facebook.com/events/1180298389583
381/?ref=newsfeed

Confirma tu asistencia, dale "me gusta”,
comenta y comparte el evento en este mismo
link

Quedamos atentos a cualguier inquietud.
Les esperamos

Participacién Social en Salud
Direccidn Territorial de Salud de Caldas

Se relaciona las actas de reunidon mensual con la asociacidon de usuarios.



Cadigo: M-SLAU-FOO9

EI ‘S'a ludrot a L : ACTA DE REUNION DE PARTICIPACION SOCIAL S:‘:’::;ls'f"““

PROCESO ACOMPANAMIENTO AL PROTEGIDO
Pagina 1 de 2

ACTA NOMERO: 02

FECHA: DD/MM/AAAA 240272022 HORA INICIO, 9 AM HORA FIN, 11 AM

SUCURSAL:Manizales NOMBRE DE LA ASOCIACION: Asociacion de Usuarios Manizales- Reunion renovacion junta directiva

REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE CARGOD AREA
Valentina Cardona Urrea Coordinadora de Servicio al Cliente Servicio al Cliente
Dario Fernando Lara Director Medico Area Medica

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

NOMBRE CARGO

[Armparo Cardenas Presidente Saliente
Afiliados

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR
No se genaran compromisos porque es reunion de eleccion de junta directiva.

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PETMICIONES, SUGERENCIAS ¥ /0 FELICITACIONES)

1. Bienvenida: La Presidente Amparo Cardenas da la bienvenida a los afiliados de la Asociacidn. Se indica que se va realizar la
reunion de eleccidn de renovacidn de junta directiva de la Asociacién de Usuarios. La reunion se realiza a partir de una gestion
reallizada per parte de la asociacidn, con comunicade enviado a tedos los miembros el cual se adjunta. Se elige de manera
demacratica a la sefiora Mirdam Merchan como Presidente de la Asamblea presente para fadilitar la reunion.

2. Revision de listado de asistencia de asociados para eleceidn

1. Jose Deogracias Arenas Patifio (Apto)
2. Clara Ines Lopez Garcia  (Ultima reunidn Febrero 2020)
3. Amparo Cardenas (Apta)
4. Miriam Merchan France
5. Ezequiel Bernal
6. Rosa Amelia Zapata
7. Maria Fanny Urrea
8. Gustave Correa Gaviria
9. Carles Arture Lopez (Pertenece a Asociacion ultima reunon 2017)
10. Octavio Marin Ospina (Aptp)
11. Piedad Cardenas
12. Angela Maria Zuluaga Trejos
13, Carlos Alberto Gallo

Se proponen las siguientes planchas de afiliados elegibles:

PLANCHA 1
CARLOS ALBERTO GALLO
ANGELA MARLA ZULUAGA

MIRIAM MERCHAN

PLANCHA 2
OLGA PIEDAD CARDEMNAS
OCTAVIO MARIN

El sefior Decgracia Arenas indica gue se debe realizar lectura acta de reunion anterior, sin embargo se deja a votacion ya que
indican que en la eleccion de junta no se realiza lectura del acta anterior. 3 persona de acuerdo y 10 personas en desacuerdo en
lectura del acta.

Numero de personas en plancha: El sefior Carlos Alberto Gallo indica que deben ser tres personas, para la plancha y la sefiora
Olga Piedad Cardenas indica que podrian ser 2, por lo cual se somete a votacidn. 3 personas de acuerdo y 10 personas en

El listado oficial de miembros de Asociacidn cuenta con 22 personas y en este momento hay un listado de 13 personas aptas
para elegir, cumpliendose lo estipulade en los estatutos en donde indica gue se debe cantar con la mitad mas 1 de los miembros
aptos para votar.

Se prresenta un desacuerdo entre los miembros sobre la manera de votar y eleqir las planchas. Cociente electoral, en donde se



Elsa/ud?bta);, ACTA DE REUNION DE PARTICIPACION SOCIAL

PROCESD ACOMPANAMIENTO AL PROTEGIDD

ACTA NUMERO: 4

FECHA: 28/04/2022 HORA INICIO i0am HORA FIN. 12 m

SUCURSAL: MANIZALES NOMBRE DE LA ASOCIACION: MANIZALES

REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE CARGO AREA
MIOMICA CLEMENCLA GOMEZ ORTILZ COCRDINADORA SERVICICH AL CLENTE
SANTIAGO VELEZ OROZCD [AMALISTA FORMADOR SERVICID AL CLENTE

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

NOMBRE CARGO

CALDS ALBERTD GALLD [FRESIDENTE ASDCIACION DE USUARIOS
PROTEGIDOS

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

ra Nombramiento de los comites que queda pendiente para la reunitn del mes de mayo 2022

ASUNTOS TRATADOS (QUEIAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS ¥/ 0 FELICITACIONES)
OROEN DEL DLA

BIENVENIDA

LECTURA DE ACTA ANTERIOR

PRESENTACION DE LA COORDINADORA DE SERVICID AL CLIENTE ¥ EL FOAMADOR
PRESENTACION DE INTEGRANTES MUEVOS ¥ ANTIGUDS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
PROPOSICIONES ¥ VARIOS

LI

Se da inicic & la reunién a las 10am reunién gue fue acordada de manera telefonica con el
presidente de |a asaciacion de usuarias quien se encargo de convocar a los asistentes

BIENVENIDA: Bl presidents de s Asaciacion de ususrios Carles Gallo realiza |a bisnvenida a todas los ssistentes
presentacion del nueva equipa de salud total Coordinadora de Servido al Cliente Ménica Clemencia Gémez Ortiz y el
Fromada Santiago velez Osarias, de |a misma maners se realiza La presentstidn e cada uno de ks integrantes del grupa
antiguas cama los nueves

LU T 103 1 LR Py v e uE UG

TEMAS DE CAPACITACION

ila asociacién reporta veedurias? Sis__X___ Mo:,

Observaciones sobre veeduria
procesos ejecutads de manera correcta
Se realiza seguimiento de manera continua per media de la eps, ips, en cuante a la prestacion del servicie
Don Carles en la expesicién que realiza a los asistentes rinde informe de gestion de las distintas visitas que realizé durante el mes de
abril a las IPS de |a red contratada por la EAPB,

- realiza visita 8 ospedale & 11 de Abril 2022 donde se entrevista con & DR DAVID SIAU de la IPS

- el 19 de abril realiza visita 8 Socimedicos se entrevista con la Dra Maria Cristing, informa que evidencia |as instalaciones de la ips, le
indican que las Quimicterapias |as realizan an la ciudad de Pereira pers que el transporte de 168 protegides de manizales gue se
desplazan a dicha ciudad esta incluido, tambien valida el servicio y |a prestacitn de las radioterapias

- el 19 de abril realiza visita 8 Santa sofia donde se entrevista con 1a Jefe Lina quien ensefla las instalaciones de la IPS y le indica que
tienen equipes de alta tecnologia para la atencidn de los pacientes, Visita al centro visual moderno donde se encuentra efectiva la
prestacion del Servicio y Gportuna FespLesta 3 nuestros protagides







ACTA NUMERO: [}

FECHA: 16,/06/2022 HORA INICIO 10 am HORA FIN. 12m

SUCURSAL: MANIZALES NOMBRE DE LA ASOCIACION: MANIZALES

REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE CARGD

AREA

MOMICA CLEMEMNCLA GOMEZ DRTIZ L0 RDAN AL LA,

SERVICI] AL CLIENTE

BREPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

NOMBRE

CARGO

CALOS ALBERTO GALLO PRESIDENTE ASOCIACION DE LSUARIOS

PFROTEGIDOE

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

Aon queda pendiente compromiso del acta del mes de mayo que es el nombramiento de los comites que queda pendiente
ya que durante la reunidn de maye s= presento dificultad con los integrantes de la ssociadén

ASUNTOS TRATADOS (QUEIAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS ¥ /0 FELICITACIONES)
ORDEN DEL DA

. BIENVENIDA,

. LECTURA DE ACTA ANTERIOR

. TEMA SITUACION REUNION DEL MES DE MAYD 2022
PROPOSICIONES ¥ VARIOS

. TEMA CAPACITACION EPS

oA ke

e da inicio & la reunitn a las 10am reunién gue fue scordada de maners telefonica con el
presidente de la asociadon de usuarios quien se encargo de convocar a las asistentes, la reunion == realiza
en el Bulevar de la 22 en el saldn BL

BIENVENIDA: E| presidente de |a Asociadon de usuanias Caros Gallo realiza |a bienvenida a todas los
asistent=s inicia par realizar lectura del acta anterior, da la palsbra s don Octavie Marin, quien
solicita prudencia y dessnda durante la reunidn ademas respetar las opiniones de los demas
compafieros, ademés solicitandale a don CArles una disculpa con todos los integrantes de Ia

1 asociacion de usuarios por lo suoedido durante la reunipin del mes de mayo donde no se pudo |levar
aa cabo la reunién por diferencias entre varios integrantes de la asociacitn que manifiestan varias
inconformidades frente al manejo que se le =sta dando 2 las reuniones de asodacion mensual, vanias
asistentes hacen mencién a lo sucedido.

LECTURA AMNTERIOR: se realiza lectura del acta anterior par parte de dofia Clara inés guien hizo el
acta del mes de mayo, alli s& mendona lo sucedido con el presidente de la ssociadan, se = gue
coma & presidente de la asociscién abandono | reunion por no estar descuerdo con algunos puntes

saiydlbtalm propuestos en la reunion, ellos realizaron la reunidn, adta del cual compartira una copia con salud

total.

(%)

Dvan Carlos da la palsbra a don Octavia Marin, quien salicita prudencia y descencia durante la reunion
ademnas solicita respetar las opiniones de los demas compaiieros, solicitandale a don Carlas una

3 disculpa con todes los integrantes de la asociadan de usuarios par lo sucedido durante la reunicn del
mes de mayo, dende no se puda llevar la tatalidad de la reunicn por diferendas entre algunos
integrantes de la asociacidn gue manifiestan varas inconforrmidades frente al manejo que se le esta
dando a las reuniones de ascdacion mensual, varios asistentes hacen mencion a o sucedido.

PROPOSICIONES ¥ VARIOS: ATAQUE CIBERNETICO - APP - INCONFORMIDADES CON LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE WARIAS IPS, nuevamente don carlos menciana que desde a
presidencia de la Asociacion de usuarios se |anza Propuesta hacia las ips, para que se les asigne un
4 espacio de informadon tipo cartelera, (pared cartilla_folleto tablern), para gue se=a conacida el
proceso de s=guirmnients n las ips desde 2l punto especifico de la asodiacion de ususarios manizales.

PROPOSICIONES ¥ WARIOS: Desde a presidencia de la Ascdacion de usuarios se |lanzo Propuesta
52 hacia las ips, para que s& les asigne un espacio de informacian tipo cartelera,
- {pared, cartilla folleto tablera), para que sea conedde el proceso de s=guirniento en las ips desde «f
punto especificn de la asociacion de usuarios manizales.

TEMAS DE CAPACITACION

DIGH £y LILTY
por corred elactronico al presidents s

iLa asociacibn reporta veedurias? O

realiza weeduria a la clinica ospedale, Clinica San Rafael y Audifarma por lo que solicitan apoyo de la EPS para
realizar reunion con las mismas




Scanned with CamScanner




ACTA NOMERO: ___09

FECHA: DD/MM/AAAA 29/09/2022 HORA INICIO 10:00 AM HORA FIN 11:30 AM

SUCURSAL: MANIZALES NOMBRE DE LA ASOCIACION: ASOUSUARIOS

REPRESENTANTES DE LA EPS:
NOMBRE CARGO AREA
CARLOS EDUARDOD MESIA HURTADO ICOORDINADOR SERVICIO AL CLIENTE  [SERVICIO AL CUENTE
IDARIO FERNANDO LARA DIRECTOR MEDICO MEDICA

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

NOMBRE CARGO
ICARLOS ALBERTO GALLO MARIN PRESIDENTE
IAMPARD CARDENAS ANTEGRANTE
ICLARA INES LOPEZ INTEGRANTE

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PETIONES, SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES)

LECTURA ACTA ANTERIOR
SOCIALIZACION DE LA JORNADA DE SALUD TOTAL EN TU BARRIO POR PARTE DEL DR DARIO LARA
PRESENTACION DEL NUEVO COORDINADOR DE SERVICIO AL CLIENTE CARLOS EDUARDO MEJIA
DR DARIO INVITA A TODQOS LOS ASISTENTES A SER PARTICIPES DE LA PROXIMA
JORNADA DE SALUD TOTAL EN TU BARRRIO
DR DARIO INFORMA QUE A FINALES DEL MES DE OCTUBRE SE HARA LA
PROXIMA JORNADA DE SALUD TOTAL EN TU BARRIO
TEMAS DE CAPACITACION

éLa asociacién reporta veedurias? I No:

Observaciones sobre veeduria:




FECHA: DD/MM/ARAA Z7/10/2022 HORA INICIO 10:04 AM HORA FIN

SUCURSAL: MANIZALES NOMBRE DE LA ASOCIACION: ASDUSUARIOS

REFRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE CARGD AREA
CARLOS EDUARDO MEILA HURTADD ICOORDIMADOR SERVICID AL CLENTE  |SERVICIO AL CLIENTE
FREDY ALVARAM |ASESOR COMERCIAL COMERCIAL

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARTOS

NOMBRE CARGOD
CARLOS GALLD PRESIDENTE
WMFARD CARDENAS INTEGRANTE
PIEDAD CARDENAS [lNTEGR.w.MFE
OCTAVIO MARIN [IHTEGR.-!.NIE
ICLARA, INES LOPEZ flm'EﬁMMTE

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

ASUNTOS TRATADDS (QUEJAS, RECLAMOS, PETIOONES, SUGERENCIAS ¥ /0 FELICITACIOMNES)

LECTURA ACTA ANTERIOR

CAPACTTACION FUNCIONALIDADES SISTEMA DE AFTLIACION TRANSACCIONAL

SE SOLICITA CARMETIZAR & LA ASOCIACION DE USUARIOS

LA SERORA PIEDAD MANIFIESTA QUE ESTA EN TRAMITE UNA NUEVA ASOCIACION DE USUARIOS DESDE EL MES DE JUk
SE HACE REFERENCIA A QUE ALGUNOS INTEGRANTES DIRECTIVA NO ASISTEM A LAS REUNIOMNES

SE PRESEMTA INCOMFORMIDAD COM LA FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS IPS CDU ¥ SAN RAFAEL

SE PRESENTA INCOMFORMIDAD CON EL SERVICIO QUE PRESTA AUDIFARMA

SE PRESENTA INCONFORMIDAD FRENTE AL SERVICIO DE VIATICOS DE LOS MUNMICIPIOS

TEMAS DE CAPACITACION

FUNCIONALIDADES SISTEMA DE AFILIACION TRANSACCIONAL [SAT)

ilLa asociacién reporta veedurias?

Si: MNo:

Observaciones sobre veeduria:




FECHA: DD/MM/AAAA 30/11/2022 HORA INICIO 10:00 AM  HORA FIN 12:00 PM

SUCURSAL: MANIZALES NOMBRE DE LA ASOCIACION: ASOUSUARIOS

REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE CARGO AREA
ICARLOS EDUARDO MEJIA HURTADO COORDINADOR SERVICIO AL CLIENTE [SERVICIO AL CLIENTE

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

NOMBRE I CARGO
CARLOS GALLO PRESIDENTE
OLGA PIEDAD CARDENAS INTEGRANTE
IAMPARO CARDENAS INTEGRANTE
OCTAVIO MARIN INTEGRANTE
INTEGRANTE

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES)

SE SOCIALIZA LINEA 01 8000 123230 PARA QUE USUARIOS DE LOS MUNICIPIOS PUEDAN ACCEDER A
SUS SOLICITUDES DE MANERA AGIL Y OPORTUNA
SE PRESENTA CARTA DE RENUNCIA DE ALGUNOS INTEGRANTES A LA ASOCIACION DE USUARIOS
PARA CONFORMR UNA NUEVA ASOCIACION

POR SOLICITUD DE LA ASOCIACION SE PRESENTA LA DRA PAULA VICTORIA GUTIERREZ, GERENTE DEL CDU, SOCILIZANDO
INDICADORES Y RESOLVIENDO INQUIETUDES DE LOS INTEGRANTES

SE INFORMA A LOS INTEGRANTES QUE ES NECESARIO LA FOTO TAMANO CEDULA PARA ENVIAR A HACER LOS CARNET QUE LOS
IDENTIFIQUE COMO ASOCIACION DE USUARIOS

TEMAS DE CAPACITACION

SE SOCIALIZA PROPORCION DE CLIENTES SATISFECHOS PERIODO JULIO-SEPTIEMBRE
SE SOCIALZA TASA DE QUEJAS PERIODO JULIO-SEPTIEMBRE




FECHA: DD/MM/AAAA 22/12/2022 HORA INICIO 10:00 AM HORA FIN 11:00 AM

SUCURSAL: MANIZALES NOMBRE DE LA ASOCIACION: ASOUSUARIOS

REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE CARGO AREA
ICARLOS EDUARDO MEJIA HURTADO COORDIANDOR SERVICIO AL CLIENTE  [SERVICIO AL CUENTE
DARIO FERNANDO LARA IGERENTE JGERENCIA

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

NOMBRE CARGO
ICARLOS GALLO PRESIDENTE
AMPARD CARDENAS BNTEGRANTE
IMIRIAM MERCHAN ENTEGRANTE
EZEQUIEL BERNAL UNTEGRANTE

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES)

SE DA INICIO CON UN SALUDO DE AGRADECIMIENTO POR TODA LA LABOR DESEMPENADA
EN EL TRANCURSO DEL ANO A FAVOR DEL PROTEGIDO

SE DESEA FELIZ NAVIDAD Y PROSPERO ANO POR PARTE DEL COORDINADOR DE SERVICIO AL CLIENTE
Y EL GERENTE DE LA SUCURSAL
SE HACE ENTREGA DE DIPLOMAS Y ANCHETAS EN RECONOCIMIENTO POR EL TRABAJO REALIZADO
GERENTE INFORMA QUE LOS SERVICIO TERCERIZADOS SALEN DE OSPEDALE YA QUE SE HACE
CONTRATACION DIRECTAMETE CON LAS IPS
SE INVITA A LA ASOCIACION A SEGUIR TRABAJANDO EN EQUIPO CON LA EPS

TEMAS DE CAPACITACION

<La asociacion reporta veedurias? Si______ No:

LINEA E3LB:

En nuestra pdgina web, se publica informacién para nuestros afiliados relaciona con autocuidado.



f @O o Buscar. Q Preguntas Frecuentes  Oficina Vir

Sa/l[d Ibta[,,, INICIO NOSOTROS ~ AFILIATEAQUI  CITAS PROTEGIDOS  CANALES DEATENCION — TRANSPARENCIA PLANES COMPLE

2w

ATENCION PARA UNA
ADOLESCENCIA SALUDABLE SALUDABLE

ATENCION PARA UNA NINEZ
SALUDABLE

ATENCION PARA UNA GESTACION
SALUDABLE

ATENCION PARA UNA VEJEZ
SALUDABLE

ATENCION PARA UNA ADULTEZ
SALUDABLE

f @ o Buscar. Q Preguntas Frecuentes  Oficina Virtual ~ Registr

Sa/[[d Ibtal,,, INICIO  NOSOTROS  AFILIATEAQUI  CITAS PROTEGIDOS  CANALES DEATENCION — TRANSPARENCIA A OMPLEMENTARIOS

' = ‘ r f .
S J \ Cuidamos tu salud
& B g Salud Total EPS-S quiere scompafia omentos importantes de tu vids. Te invitsmos a conocer los ser
4 gratuitos que estin orientados 2 la y al mantenimiento de tu salud y la de tu familia
-
- B+ 4
Inicio / Cuidamos tu salud
LINEA E3LC:

Listas de asistencias de nuestros funcionarios a temas de Humanizacién y Trato Digno.
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LINEA E4LB:

ASOSALUDTOTAL2021@GMAIL.COM

. Carlos Gallo Asociacion Usuarios ST

(¥)
11225 a. m, Y4

(§)
N '
11:226 a. m. he

LINEA E4LC:

Ahh que bien 11:26 3. m. v

asousuarios@saludtotal.com.co 365 m

Foto de reconocimiento a la labor de la Asociacidn de Usuarios, se realizd entrega de diploma.


mailto:ASOSALUDTOTAL2021@GMAIL.COM

LINEA E5LB:

Invitacién de los entes para la asociacién de usuarios de Manizales:

en linea

a Carlos Gallo Asociacion Usuarios ST

Conmemoracion

del ejercicio del Control Social

departamento de Caldas

Fondo Cuttural de! Cofé. Centio
Adminafraiive Municpol - CAM
Fdicio torre B, Calle 193" 2144
80a ma200p m b
o & Emm @
VR A EEEN ..y S

Cordial saludo,

Gracias por su participacion activa en el Simposio
de Regulacién, Vigilancia y Mecanismos de
Participacion Social.

Queremos contar con todas las personas inscritas
el dia de manana, viernes 18 de noviembre de
2022 desde las 8:00 a. m. en el Fondo Cultural
del Café, Centro Administrativo Municipal
(CAM) - Edificio torre B. Calle 19 N° 21-44, de
manera presencial para |a jornada de
Conmemoracion.

ijLos esperamos!



en linea

' Carlos Gallo Asociacion Usuarios ST Q

Amen, igualmente .o..

# Reenviado

Simposio de regulacion, vigilancia y me canismos de participacion

o | ciudadana SESION 1
wién 1 w El simposio de regulacion vigilancia y mecanismos de participacion social, se

mié, 16 de nov. a las 8:00 a. m. GMT-05:00 Evento online

https://fb.me/e/1IrFFTDn3g?ti=wa o I

Simposio de regulacién, vigilancia y mecanismos de participacion social 2.022

Todos los campos son obligatorios (*) **LA INSCRIPCION EN EL FORMULARIO NO GARANTIZA
EL CUPO.

Buenos dias.

Queremos recordarles a los participantes del simposio Control Social
departamento de Caldas, que en este link podran diligenciar |a asistencia al
evento. Muchas gracias por la atencién prestada

https://forms.gle/hLmdjM8cebNhtgBKA 11:24 3. m.

Don Carlos me enviaron esta invitacionde 1aDT ., = »

. Carlos Gallo Asociacion Usuarios ST Q

RECORDATORIO
Maniana: Facebook Live

Proceso de participacion ciudadana de
Rendicién de Cuentas. ;Qué es? ;Cémo se hace?
¢Para qué?
Fecha: martes 22 de noviembre de 2022.
Hora: 03:00 p. m.
Modalidad: Virtual
Link de conexién:
https://www.facebook.com/events/1180298383583
381/?ref=newsfeed
Confirma tu asistencia, dale "me gusta”,

tay parte el to en este

link
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Les esperamos

Participacién Social en Salud
Direccién Territorial de Salud de Caldas



MUNICIPIO
DE
CHINCHINA



LINEA E1LA:

Se anexa pantallazo de correo electrénico en el cual la Direccidn Nacional de Servicio al Cliente confirma la
asignacion de presupuesto para apoyar las actividades de las Asociaciones de Usuarios:

Asunto RV: Presupuesto Asociacion de Usuarios 2022

ﬁ Presupuesto Asousuarios 2022.xlsx -
20 KB

Asunto: RE: Presupuesto Asociacidn de Usuarios 2022
Rusbell buen dia.
Adjunto me permito enviar presupuesto de Asousuarios 2022.

Cordialmente,

Directora Nacional de servicio al cliente |Gerencia nacional de servicio al cliente

Saludotal... | @ Planes

Complementarios

LINEA E1LB; E1LE:

Se anexa los resultados del curso de Participacion Social que realizé los funcionarios de Servicio al Cliente:

Curso Participacion social

BUCA SANT
ARM iﬁﬁ; BOG | RAM CALI ;QFE{L C(|I\IIO GIRA | IBAG “;:L'\él MED | MON |PEREI| A illif I;/I?lIJ_II; \\//I:_é'?
ENIA UILLA OTA | ANG A GENE RDOT| UE S ELLIN|TERIA| RA | MAR 0 AR | NCIO
A RAL TA

NO APROBO (0,00%2,56%6,72% 2,70% 0,00% 0,00%0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%|0,00%7,14% 2,94%0,00% 0,00%|0,00%
H PENDIENTE |100,0/2,56%)|8,40%0,00%|0,00%| 13,79 0,00%|0,00%,5,13%|7,14%|7,02%4,17%) 14,29|0,00%|0,00%|4,55%0,00%
m APROBO 0,00%|94,8784,87|97,30/100,0/86,21/100,0/100,0|94,87|92,86/92,98/95,83|78,57/97,06/100,0/95,45|100,0

LINEA E1LH:



Se muestra la programacién del Diplomado de Servicio al Cliente y evidencia de la presentacidn de los temas al

DIPLOMADO ENGESTION DEL il
SERVICIO CON PASION

grupo primario de la sucursal.

Alineacidn en Taller de
Trabajoen Socializacion Resolucién de
Equipo Politica Nacional de cazos
(conexidn Humanizacidnen
sincrénica) Salud (CursoVirtual)
2022 2022
2022
‘ FEBRERO ‘ ABRIL ‘ JUNIO
ENERO MARZO MAYO
2022 2022 2022
Introduccion Autoconodimiento Orientandoal
Alineacion -PNL Protegido
Escucha Activa -Estandarizacion de
[Conexion metodologias
Sincronica) -
Poblacion: Metodologia:
-Todos los colaboradores de la Gerencia de Servicio al -Virtual y Presencial
Cliente -Incluye: Sesiones, Talleres con envio de
trabajos y foro
SERVICIO CONPASION /5
Conductas y Momentosde
Principios del verdad|
éer:iéfjod‘ Manejo de
estion de -
Conflictos ;;F;Fid;i Liderande
2022 2022 2022
JULIO SEPTIEMBRE ‘ NOVIEMBRE
AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
2022 2022 2022
Valores Momentos de Cierre
Corporativos Verdad Il Diplomadoen
v su aporte en (Trato Gestién de
el / Trabajo Inclusivo) Servido
BajoPasion
Indicadores de Impacto:
-Aprendizaje
- Seguimiento a PQRS SaludTotal .;Esn'[’.ﬁfﬁﬂﬂﬁ W
udlotai.. OPERADO POR e Haman

- Registro de Oportunidad de Respuesta



PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA

Brindar herramientas y formacion contunua an proceso y aplicaciones
que permitan a los colaboradores de la Gerencia de Servicio al Cliente,
desarrollar la gestién de su hacer, de una manera agil y de acuerdo los
objetivos planeados del proceso.

Metodologia:

-Conexion Sincrénica y Presencial

- Aprendizaje Virtual en Plataforma

-Aprendizaje basado en resolucion de casos

- Talles l

Indicadores de Impacto:
- Aprendizaje
- Indicadores proios del Proceso de Servicio

Codigo: E-GCAL-FO17

ACTA INSTITUCIONAL
SaludTotal
55 Versién: 1.0

PROCESO GESTION DE LA CALIDAD

Pagina 2 de 12

TEMAS A DESARROLLAR

No. Tema Tratado

TRABAJO EN
EQUIPO




» Se realiza ejercicio introductorio denominado “Abecedario Mdagico”.. leer el
abecedario y levantar el brazo que se indica debajo de cada letra.

Abecedario magico

Cronograma de capacitacion para asociaciones de usuarios 2022:

A B C D = F <G H |
D 1 | D D J 1 1 D
K L M N N O P Q
1 1 J D N | ] J D J
R S I J VvV W X Y =
J 1 D I D D 1 J D
D e derecha. | = izauierda. J = iuntos
Progra.magi'()q & El cerebro este compuesto por 3 cerebros: Javier
Meurolingtiistica icallth
SefuvsSTorss. |
CEREBRO
TRIUNO
i
Se realiza actividad para determinar el lado del cerebro que mas utilizamos, ejemplo:
TEMAS A DESARROLLAR
Resp bl Fecha
MEDICALLTH: . l
Conductas \Y JAVIER
Principios de MORENO
Servicio -
Conflictos
LINEA E2LA:




| SaludTotal..

PLAN DE CAPACITACION 2022

PROCESO PARTICIPACION SOCIAL

qut

CiMDE

ciman

Evento a realizar

Lugar del evento o sedes imohicradas

Metodalogia a utilzar

Widesoonferancia |

Nugwos Valores de Cuotas Moderadoras v Copagas 2022 Sutursal PRESENCIAL
. Widenconferencia |
CARTA DE DERECHOS Y DEBERES Sucursal PRESENCIAL
MEDIOS VIRTUALES: CHAT PABLO ¥ PUNTO DE ATEMCION EM CAS Y Cueurssl Widessonferancia [
AGENCAMIENTD DE CITA PARS CSC EEJESENE}SL _
I . - EODOnrerenca |
Ruta de Atencidn y Vistunacion COVID-19 Sucursal PRESENCIAL
CENTROS FARMACEUTICOS AUDIFARMA (se informa los CAF Sucursal Videsconferencia /
| disponibles aetusimenta) PRESENCIAL
Widepoonferencia |
OFICINA VIRTUAL ¥ TE ESCUCHAMOS Sucurss| PRESENCIAL
Widepoanferanda |
Lavado de manas v su Importancia Sucursal PRESEMCIAL
. . Widepoanferanca |
Veedurias en Salud - Contral Sacial Sucursal PRESENCIAL
PROCEDIMIENTO TECMICO-CIENTIFICO Y PARTICIPATIVO PARA LA Cueursal Wideooonferencia
\DEFTMICION DE EXCLUCTONES - RESOLUCION 330 DE 2017 PRESEMCIAL
C dera | de B v B . Cueursal Videsconferancia /
armo acceder & los programas de Promadidn y Prewencion LCursa PRESENCIAL
Protection al cesante (mavilidad entre régimen, caja de Sueursal Widenconferencia |
|compensacion v afilisckin como jndependiente) PRESEMCIAL
§ " . . Widepoonferancia |
Atencion Preferencial y Trato digna, poblacionss vulnerables Sucursal PRESENCIAL
. . . Widepeanferancia |
Corm interpanér una PQR, Sugerencias y Felicitaciones Sutursal PRESENCIAL
. Widenconferencia |
Modeld de Acceso al Servicia Sucurgal PRESENCIAL
. i Videpconferencia |
Planeacian (Procesa PHYA) Sucursal PRESEMCIAL
Widepeanferancia |
i Sured BRESENCTAL
Principias de las Leyes Estatutarias da Salud 1751 v Parbéipacion
Democratica v control social Ley 1757 de 2015, FUNCIONES, — Widepoonferencia |
DERERES ¥ DERECHOS DE LAS ASOCIACIONES DE USLUARIOS PRESENCIAL
(INAITEN & SFCRFTARTAS OF SAILIND & CSPACTTARY
i . Videsconferancia /
Hehitas de Vida Saludshle - Salud mental Suxcurgal PRESENCIAL
. R . Widepoanferanca |
SISTEMA DE AFILIACON TRANSACCIONAL SAT Sucursal PRESENCIAL
. Widepoonferencia |
HABILIDADES BLANDAS: TRABAID EN EQUIPO Sucurss| BRESENCIL
R Widepeanferancia |
CIRCULAR 032 DE JULIO DE 2022 Sucursal PRESENCIAL
. Widepoanferanca |
REEMBOLSOS MEDICOS Sucursal PRESEMCIAL
. i Widepoonferencia |
COMUNICACION ACERTIVA Sucursal PRESENCIAL
. Widepeanferancia |
PORTABILIDAD: Sucursal PRESENCIAL
LINEA E2LB:

Se muestran fotos de actividades desarrolladas con las Asociacion de Usuarios.
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LINEA E2LC:

Se realizo capacitacidn en tecnologias de la informacidn ofrecidas por Salud Total EPS-S.



Codigo: M-SIAU-FOD9

PROCESO ACOMPANAMIENTO AL PROTEGIDO

T
- ACTA DE REUNION DE PARTICIPACION SOCIAL 55
“SaludTotal.. e

Pagina 1 de 2

ACTA NUMEROD: 02

FECHA: DD/MM/AAAA _ 22/02/2022 HORA INICIO__ 11 HORA FIN 12

SUCURSAL:Manizales NOMBRE DE LA ASOCIACION: Asociacién de Usuarios Chinchina

REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE CARGO AREA

Valentina Cardona Urrea Coordinadora de Servicio al Cliente Servicio al Cliente

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

NOMBRE CARGO

Alfonso Mayorga Presidente

Gonzalo Rengifo Afiliado

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

Mo =e realizd reunion en el mes de Enero por lo cual no se generaron COMpPromisos

El sefior Gonzalo Rengifo indica que sus Terapias Fisicas se las atendieron en San Marcos v no esta conforme porgue le
mandaron 20 y solo le autorizaban cada 5 terapias. Se informa al protegido que este es una decision de la EPS para hacer
seguimiento a la prestacion v garantizar la prestacion. Adicional genera pregunta acerca del cobro de cuota moderadora a su
esposa FABIOLA BLANDON OSORIO cc 24625246, ya que en la autorizacion salia cobro 0 pero en la entidad le realizaron el
cobro. Se escalara al area encargada.

Don Alfonso resalta la gestion de gestionar la entrega de medicamentos no pos en el municipio en Audifarma, lo cual aplaude.
Resalta buena atencion recibida en la IPS Clincia San Rafael y considera que tienen una buena atencion. Salud Total garantiza
atencion presencial lo cual no tienen otras EPS.

TEMAS DE CAPACITACION

Se brinda capacitacion en canales virtuales, oficina virtual, punto de atencion en casa, app, chat pablo, linea total y te
escuchamos. Los asistentes indican haber comprendido informacion. Don Alfonso refiere haber utilizado la oficing virtual v el
senor Gonzalo indica que su hija le ayuda con los tramites por medios virtuales.

élLa asociacién reporta veedurias? Si: MNo: x__

Observaciones sobre veeduria:




LINEA E2LD:

Imagenes de publicaciones promocionando la afiliacién a la asociacion de usuarios.

Te invitamos
a ser parte

de nuestra

ASOCIACION
DE USUARIOS

iVinculate!

Si quieres pertenecer a este
equipo envianos la solicitud

por escrito al correo
asousuarios@saludtotal.com.co

&  *No aplica Bogota
i -
i jTus derechos nos importan!
& > C @ saludtotalcom.co v B

f 0O o Q_ Preguntas Frecuentes  Oficina Virtual  Registrate

Sa/udrota[,” COVID-19  INICIO  AFILIATEAQUI CITAS PROTEGIDOS NOVEDADES  CANALES DE ATENCION PLANES COMPLEMENTARIOS

TE INVITAMOS

A participar en nuestras asociaciones Asociaciones de Usuarios

!Afiliate!
Envianos una solicitud por escrito al correo ~
asousuarios@saludtotal.com.co ASOC'ACION
*No aplica Bogota DE USUAR'OS

S R E

Actualiza tus datos Citas Médicas Autonizaciones

( - <A
L /
£QE 2
> A
b7

Directorio Pruebs COVID-19 Punto de Atencién en Casa Te Escuchamos

PROTEGIDOS APORTANTES IPS COMERCIAL

NOVEDADES

Invitacion de los entes para la asociacion de usuarios de Manizales:



Carlos Gallo Asociacion Usuarios ST
en linea

del ejercicio del Control Social VIERNES

150510y

Cordial saludo,

Gracias por su participacién activa en el Simposio
de Regulacién, Vigilancia y Mecanismos de
Participacion Social.

O

¢

Queremos contar con todas las personas inscritas
el dia de mafana, viernes 18 de noviembre de
2022 desde las 8:00 a. m. en el Fondo Cultural
del Café, Centro Administrativo Municipal
(CAM) - Edificio torre B. Calle 19 N° 21-44, de
manera presencial para la jornada de
Conmemoracion.

o 1
iLos esperamos! 8:48 p.m. W/

Carlos Gallo Asociacion Usuarios ST Q

en linea

Amen, igualmente

1046a. m W
# Reenviado
. Sy Simposio de regulacion, vigilancia y me canismos de participacion
=, m: ciudadana SESION 1
be&‘ wién 1 '\\ El simposio de regulacion vigilancia y mecanismos de participacion social, se
& fbme
mié, 16 de nov. a las 8:00 a. m. GMT-05:00 Evento online
https://fb.me/e/1IrFFTDn3g?ti=wa g s,
# Reenviado
Simposio de regulacién, vigilancia y mecanismos de participacion social 2.022
Todos los campos son obligatorios (*) **LA INSCRIPCION EN EL FORMULARIO NO GARANTIZA
EL CUPO.
e formsigle
R
A

Buenos dias.

Queremos recordarles a los participantes del simposio Control Social
departamento de Caldas, que en este link podran diligenciar Ia asistencia al
evento. Muchas gracias por la atencién prestada

https://forms.gle/hLmdjM8cebNhtgBKA Tk Al

Don Carlos me enviaron esta invitacionde 1a DT ., = »




‘ Carlos Gallo Asociacion Usuarios ST

LINEA E2LF, E4LD, E5LD:

RECORDATORIO
Mariana: Facebook Live

Proceso de participacién ciudadana de
Rendicién de Cuentas. ;Qué es? ;Cémo se hace?
¢Para qué?

Fecha: martes 22 de noviembre de 2022.

Hora: 03:00 p. m.

Modalidad: Virtual

Link de conexién:
https://www.facebook.com/events/1180298389583
381/?ref=newsfeed

Confirma tu asistencia, dale "me gusta”,
comenta y comparte el evento en este mismo
link

Quedamos atentos a cualguier inquietud.
Les esperamos

Participacién Social en Salud
Direccidn Territorial de Salud de Caldas

Se relaciona las actas de reunién mensual con la asociacidon de usuarios.



Codigo: M=SIAU-FOO9

T
- ACTA DE REUNTION DE PARTICIPACION SOCIAL ———=5—
“SaludTotal.. o

PROCESO ACOMPARAMIENTO AL PROTEGIDO
Pagina 1 de 2

ACTA NUMERO: 02

FECHA: DD/MM/AAAA __ 22/02/2022 HORA INICIO__ 11 HORA FIN 12

SUCURSAL:Manizales NOMBRE DE LA ASOCIACION: Asociacién de Usuarios Chinchina

REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE CARGO AREA

Valentina Cardona Urrea Coordinadora de Servicio al Cliente Servicio al Cliente

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS
NOMBRE CARGO

Alfonso Mayorga Presidente

Gonzalo Rengifo Afiliade

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

Mo se realizd reunion en el mes de Enero por lo cual no se generaron compromisos

El sefior Gonzalo Rengifo indica que sus Terapias Fisicas se las atendieron en San Marcos y no esta conforme porque le
mandaron 20 y solo le autorizaban cada S terapias. Se informa al protegido gue este es una decision de la EPS para hacer
seguimiento a la prestacidon y garantizar la prestacidn. Adicional genera pregunta acerca del cobro de cuota moderadora a su
esposa FABIOLA BLANDON OSORIO cc 24625246, ya que en la autorizacion salia cobro 0 pero en la entidad le realizaron el
cobro. Se escalard al drea encargada.

Don Alfonso resalta la gestion de gestionar la entrega de medicamentos no pos en el municipio en Audifarma, lo cual aplaude.
Resalta buena atencion recibida en la IPS Clincia San Rafael y considera que tienen una buena atencion. Salud Total garantiza
atencion presencial lo cual no tienen otras EPS.

TEMAS DE CAPACITACION

Se brinda capacitacion en canales virtuales, oficina virtual, punto de atencién en casa, app, chat pablo, linea total y te
escuchamos. Los asistentes indican haber comprendido informacion. Don Alfonso refiere haber utilizado la oficina virtual v el
sefior Gonzalo indica que su hija le ayuda con los tramites por medios virtuales.

élLa asociacion reporta veedurias? Si: No: x

Observaciones sobre veeduria:




FECHA: DD/MM/AARAR ___ 24/03/2022

HORA INICIO 10

HORA FINM 11:30

SUCURSAL:Manizales MOMBRE DE LA ASOCIACION: Asociacitn de Usuarios Chinchina

REFRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE

CARGOD

AREA

Walentina Cardona Urrea

Coordinadora de Servicio al Cliente Servicio al Cliente

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

NOMERE CARGO
Alfonio Mayorga Presdente
Gonzalo Rengifo afiliado
lose German Rivera Afiliado

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

No se generaron compromisos en la reunion de Febrero de 2022

Apoyar logisticamente con la reunion del siguiente, segin la programacion definida por la Asociaddon de Usuarios

ASUNTOS TRATADODS (QUEIAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS Y /0 FELICITACIONES)

El sefior Alfonso Mayorga refiere que el Hospital San Marcos tiene algunos servicios que en el momento no estan contratados,
maotive por el cual solicita se realice una reunidn y acercamiento con esta ips para gue se pusdan contratar estos servicios.
Adicional indica que s evidendan dificultades para asignacidon de citas con [a IPS Cinica Ospedale y Hospital Santa Sofia.

Respecto a la especialidad de Urologia indica que le dieron una cita de Ospedale en COU y la aplazaron 20 dias. CC 10213345

Saolicita apoyo con cita de Medicina del Dolor para su esposa la sefiora Cenelia Martinez oc 24616276

iLa asociacién reporta veedurias? Sl

Observaciones sobre veeduria:

Se brinda capacitacion en oficina virbual v lavados de manos.

No: x__

ACTA DE REUNION DE PARTICIPACION SOCIAL

Codigo: M-5LAU-FOOS

Chafe: 11-22-2021

PROCESD ACOMPARAMIENTO AL PROTEGIDO

Versitn: 3.0

Pagina 2 de 2

COMPROMISODS DE LA EPS

Continuar brindande apoyo logistico para la realizacion de las reuniones




saluaiotar.. | o [oe T

| PROCTSO ACOMPARAMIENTED AL FROTESIDD

Fagina 1 du T
ACTA WUMERD:,
FECHA: 20/04/2022 HORA INICIO 3:30pm HORA FIN . Spm
SUCURSAL: MANIZALES NOMBRE DE LA ASDCIACION: CHINCHINA
REPRESEMTANTES DE LA EPS:

NOMBRE CARGO AREA
[MOBICA CLEMEMCIA GUMIEZ ORTIE ORI RALORA SERACIO AL CLIENTE
SANT LAGi0 VELES CROBCD ANAULT A FORMADOR SERVICHD AL CLIENTE

REPRESENTAMTES ASOCIACION DE USUARIDS
NOMBRE CARGD
AL FOMS0 Brarndfla P REG DENTE ASOOIALHON D uSLaiucs

PROTEGIDOS

OOMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

8 N S QEAErarSn COMpromiEes &n la réunbbn anterier

ASUNTOS TRATADOS (QUEIAS, RECLAMOS, Fnocsrs, SUGERENCIAS ¥/0 FELICITACIONES)
CRDEN DEL DI

1. BIENVENIDR,
2. PRESENTACION DE LA CODRDINADGORA DE SERVICEO AL CLIENTE ¥ EL FORMADOR TAMBIEM MESENTROION DE INTEGRANTES D€
LA ASDELACION DE LSUARIOS

3. LECTURA DEL ACTA ANTERIIR

5. PROMD! HES: ¥ WARIIS

S iricia 1 reunice Fabiance 500 concertada con o presidente o |3 aocdackn o usuarics via eefonica en diac anteriores

BIENVENIDA: El presisents 00 |a Asocacion de usuanos Alceso Mayerga realza k) bisewonica 2 tsioc ke askstantos,
prasantacion dal rsvo eduipe de @lud ol Ceordinadona de Servicio al Oierte Manica Clerencia Gamez Ortiz v al
Formator SINtagn vz Ooeeios, o [ MSMa manea & roalza 1 presentacin @ (ada uno de oS inbegrantes da 1a
assciacitn

LECTURA ACTA ANTERIOR, r 5o realza lechum del acta anteniof v Qua S TrLan Temas an proposiones v varios, ademas
2 por sar |2 primara raunin Sl eguipe do salud ol con los integrantes da |a aseciacidn, se explica la dinamica manajada en
FALNIGAES SNEIOFIS ¥ 50 TOCAN 3kuns Tamas Pandintes U Quedard mEninatis oon B coardinaciln antaror

3 8 prosiderse de la Aseciacion de uswaries Alfonso Mavorca reakiza fa pressntacion e los intagrantes de la ascdacidn

Don Aaso Mayonea axpodd varias Shuaconas qua 56 presantan con La IPS Wirey Soks y con Audifanma, & & municipis
& Chirchina, @mbien manifiesta incporiunidades en i asignacidn de citas en Secmadicos

Salud Total..

PROPOSICIONES ¥ VARIOS: solicita reakzar visita de accenpailamiento a virmey solis y audifarma

TEMAS DE CAPACTTACTON

TEMAS SERVICIOS IPS - UTILIZACION CANALES VIRTUALES - RESOLUCTON 330 DE 3017 - VEEDURIAS DE CONTROL SOCIAL
se hace entrega del material de capacitadén a los integrantes de kv asodacién de usuarios de manera fisicy en la rewnién presencial

Zla asociackin reporta veedurias? Sl__X LLE

Daservaciones sobre veeduria
procescs ejecutads de manera comecta
Se realiza seguimiento de manera continua por medio de b eps, ips, en cuanto a la prestacion del servico
realizan visitas a |2 ips virrey solis de chinching y ol provesdor de medicsmentos sudifarma

ACTA DE REUNION DE PARTICIPACION SOCIAL

PROCESD ACOMPARAMIENTO AL PROTESIDGD

COMPROMISOS DE LA EFS

Se Implementara mas temas & CApAcitacion en Cuanto 3 os dineccionamiento ¥ especialidades con el ares de servicio sl chente
Verificadion con la atencion cportuna con subraespecialidad en dinica del dolor { Clinica Santillana) ne s cuenta oon buena opartunidad
Reunion de manera presencial en el municipic de Chinchina

COMPROMISOS ASOCIACION DE USUARIOS

enntirmar read zanda vesduria

OESERYACIOMES GENERALES

REGISTO DE PARTICIPACION REPRESENTANTES DE LA EPS

[l T. B DOCLMENTS CARGOH FIRMA
OOCRD D SERACID AL
oC S0R0966E | WO HICK CLEMENCLS CLIENTE REFORTE DE ASSTENCIA
CC 105 3EX 1005 ] SAn THAGK WELER DROFOD ARALISTA FORMADOR HEFONTE DE ASSTENCIA

o 1 S




[Cidigo: M-SIAU-FOOS

E' Sa/udrotal,q ACTA DE REUNIGN DE PARTICIPACION SOCIAL ?::\:“:1;:2-2021

PROCESD ACOMPANAMIENTO AL PROTEGIDO Pagina 1 de 2

ACTA NOMERO: 5

FECHA: 26/05/2022 HORA INICIO 10:00pm HORA FIN . 11pm

SUCURSAL: MANIZALES NOMERE DE LA ASOCIACION: ASOCIACION DE USUARIOS CHINCHINA

REPRESENTANTES DE LA EPS:

[ NOMBRE CARGO I AREA

MONICA CLEMENCIA GOMEZ ORTIZ [COORDINADORA [SERVICIO AL CLIENTE

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

NOMBRE CARGO
ALFONSO MAYDREA PRESIDENTE ASOCIACKIN DE LISUARIOS
PROTEGIDOS
COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR
Mo No se generaron compromisos en la reunién anterior
ASUNTOS TRATADOS (QUEIAS, RECLAMOS, PENCIONES, SUGERENCIAS Y /0 FELICITACIONES)
CRDEN DEL DIA
1. SALUDO INICIO REUNION
2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR
. TEMAS VARIOS SITUACION ACTUAL PRESENTADA EN LA EPS (ATAQUE CIBERNETICO)
4. FROPOSICIONES Y VARIDS
Reunién concertada con &l presidente de la asociscibn de wsuarios via telefonica.
,  SALUDO INICIO REUNION, El presidente de la Asociacion de ususrios Alfonso Mayarga realiza el saluda y da inicio a la
reunidn.
PROPOSICIONES ¥ VARIOS:
Den Alfeasa Mayerca menciona que persisten las situaciones con Audifarma aun Sin realizar el cambic de sede, el personal
que atiende es poco para la pablacién que se esta atendiendo en el mamenta,
* Can Virey solis informa que no le parece just que si el protegido llega 5 minutos tarde & una cits medica no se pusda
Sﬂfﬂd ’otalm activar y el protegide no sea atendido, tampocs &= juste que en virrey de chinchina no haya una persona exclusiva para

atender las inquietudes de los protegidas comeo un SIAU.

TEMAS DE CAPACITACION
ATAQUE CIBERNETICO ATENCION DE PACIENTES DURANTE LA SITUACION

COPAGOS CUOTAS MODERADORAS, COMO ACCEDER A LOS PROGRAMAS DE PYP , MOVILIDAD ¥ TRASLADOS DE EPS
PRESENTACION APP, el material se entrega en fisico para constanda se firma la lista asistencia

ila asoclacién reporta veedurias? Sh:__X__ No:

Observaciones sobre veeduria
procesos ejecutados de manera comecta
Se realiza seguimiento de manera continua por medio de la eps, ips, en cuanto a la prestacion del servicio
en Virrey solis chinchina y Audifarma chinchina

[Cad SIAU-FOOS
1 ACTA DE REUNION DE PARTICIPACION SOCIAL 9 MSIA-FD
1 PROCESO ACOMPARAMIENTO AL PROTEGIDD [Versién: 3.0

Fagina 2 de 2

COMPROMISOS DE LA EPS

Estar atentos a |a atencidn de pacientes durante la emergencia,
solicitar reunién con Audifarma

COMPROMISOS ASOCIACION DE USUARIOS

Continuar realizando el proceso de veeduria en salud






ACTA NOMERD: 08

FECHA: DD/MM/AAAR 197082022 HORA INICIO HORA FIN

SUCURSAL: MANIZALES MOMBRE DE LA ASOCIACION: CHINCHINA

REFRESENTANTES DE LA EPS:

MNOMBRE CARGOD

AREA

CARLOS EDUARDO MENA HURTADD COORDINADDR SERVICID AL CLIENTE  |SERVICIO

AL CLIENTE

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

HOMBRE CARGOD

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

ASUNTOS TRATADOS (QUEIAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS ¥/ 0 FELICITACIONES)

NO HUBO QUORUM PARA REALIZAR LA RELUNION

TEMAS DE CAPACITACION

iLa asociacién reporta veedurias? Si: No:

Observaciones sobre veeduria:




FECHA: DD/MM/AAAA 0171172022 HORA INICIO 10:10 AM HORA FIN_11:00 AM

SUCURSAL: MANIZALES NOMERE DE LA ASOCIACION: CHINCHINA

REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE CARGOD AREA

CARLES EDUARDD MTEHA HURTADS COOADINAGOR SERVION AL CLEENTE SERWICIO AL CLIENTE

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

NOMBRE CARGOD

LIS ALFORSD MAYDREGA PRESIDENTE

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIDR

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES)

SE DEFINE FECHA DE PROXIMA RELBIION CON TODODS LOS INTEGRANTES DE LA ASOCIACION
PARA EL WIERNES 18 DE NOWIEMBRE A LAS 3:00 PM EN CHINCHINA

USUARIOS HAN MANIFESTADO INCONFORMIDAD PORQUE EM SOCIMENDICOS MO CONTESTAN LAS LINEAS TELEFONICAS

0 VIRREY SOLIS SE HAN TENIDOD INCONVENIENTES PARA CONSEGUIR CON MEDICINA DEL DOLOR,
NG CONTESTAN LOE TELEFONDS O MO HAY AGENDA

SE PRESENTA INCONFORMIDAD POR PARTE DE LOS USUARIOS DE LA IPS VIRREY SOLIS
YA QUE EL ALTAVOT POR DONDE LLAMAN & LOS USUARIOS MO SE ESCUCHA

SE PRESENTA INCONFORMIDWD POR EL DESABASTECTMIENTD DE MEDICAMENTOS E4 AUDIFARMA,
DE IGUAL MANERA SE SOLICITA UN CITOROMD YA QUE NO SE ESCUCHA CLMANDO LLAMAN AL USUARID A LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS




LINEA E3LB:

En nuestra pdagina web, se publica informacidn para nuestros afiliados relaciona con autocuidado.



INICIO

Salud Total..

NOSOTROS  AFILIATE AQUI

/ Wi lr o
ATENCION PARA UNA NIN
SALUDABLE

CITAS

ATENCION PARA UNA GESTACION
SALUDABLE

ATENCION PARA UNA VEJEZ
SALUDABLE

ATENCION PARA UNA ADULTEZ
SALUDABLE

SaludTotal..

‘o\‘j\,l

f O @

INICIO  NOSOTROS  AFILIATEAQUI  CITAS

T

I

Inicio / Cuidamos tu salud

PROTEGIDOS

PROTEGIDOS ~ CANALES DE ATENCION

\

ATENCION PARA UNA
ADOLESCENCIA SALUDABLE

Buscar.

CANALES DE ATENCION

Cuidamos tu salud

Salud Total EPS-S quiere scompafiarte en los momentos importantes de tu
Eratuitos que estan orientados s Ia promoci

Q, Preguntas Frecuentes

TRANSPARENCIA

y al mantenimiento de tu sslud y

TRANSPARENCIA

SALUDABLE

Oficina Virtual

Registrz

PLANES COMPLEMENTARIOS

invitsmos s conocer los sen
e tu familiz

LINEA E3LC:

Listas de asistencias de nuestros funcionarios a temas de Humanizacién y Trato Digno.
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LINEA E4LB:

ASOSALUDTOTAL2021@GMAIL.COM

. Carlos Gallo Asociacion Usuarios ST Q

(3)
0
1M25am Y4

()
- 0
1M26a.m Y4

Anhh que bien ...,

asousuarios@saludtotal.com.co 1136 3. M. v

LINEA E4LC:

Foto de reconocimiento a la labor de la Asociacidén de Usuarios, se realizé entrega de diploma.


mailto:ASOSALUDTOTAL2021@GMAIL.COM

LiINEA E5LB:

Invitacidn de los entes para la asociacion de usuarios de Manizales:

Carlos Gallo Asociacion Usuarios ST Q
en linea

Conmemoracion

del ejercicio del Control Social VIERNES

departamento de Caldas 18 DENOV
Fondo Cuttural del Cofé. Centio
-Adminstrativo.

- CAM,
Ediicio torre B, Calle 19N 2144
80ama200p m d
o 3 vEmm @

YRR A EEEN ... f

Cordial saludo,

Gracias por su participacién activa en el Simposio
de Regulacién, Vigilancia y Mecanismos de
Participacion Social.

Queremos contar con todas las personas inscritas
el dia de mafana, viernes 18 de noviembre de
2022 desde las 8:00 a. m. en el Fondo Cultural
del Café, Centro Administrativo Muni |
(CAM) - Edificio torre B. Calle 19 N° 21-44 de
manera presencial para I3 jornada de
Conmemoracion.

. |
ijLos esperamos! 848 p. .



en linea

' Carlos Gallo Asociacion Usuarios ST Q

Amen, igualmente .o..

# Reenviado

Simposio de regulacion, vigilancia y me canismos de participacion

o | ciudadana SESION 1
wién 1 w El simposio de regulacion vigilancia y mecanismos de participacion social, se

mié, 16 de nov. a las 8:00 a. m. GMT-05:00 Evento online

https://fb.me/e/1IrFFTDn3g?ti=wa o I

Simposio de regulacién, vigilancia y mecanismos de participacion social 2.022

Todos los campos son obligatorios (*) **LA INSCRIPCION EN EL FORMULARIO NO GARANTIZA
EL CUPO.

Buenos dias.

Queremos recordarles a los participantes del simposio Control Social
departamento de Caldas, que en este link podran diligenciar |a asistencia al
evento. Muchas gracias por la atencién prestada

https://forms.gle/hLmdjM8cebNhtgBKA 11:24 3. m.

Don Carlos me enviaron esta invitacionde 1aDT ., = »

. Carlos Gallo Asociacion Usuarios ST Q

RECORDATORIO
Maniana: Facebook Live

Proceso de participacion ciudadana de
Rendicién de Cuentas. ;Qué es? ;Cémo se hace?
¢Para qué?
Fecha: martes 22 de noviembre de 2022.
Hora: 03:00 p. m.
Modalidad: Virtual
Link de conexién:
https://www.facebook.com/events/1180298383583
381/?ref=newsfeed
Confirma tu asistencia, dale "me gusta”,

tay parte el to en este

link
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Les esperamos

Participacién Social en Salud
Direccién Territorial de Salud de Caldas



CIUDAD
DE
PEREIRA



LINEA E1LA:

Se anexa pantallazo de correo electrénico en el cual la Direccion Nacional de Servicio al Cliente confirma la
asignacioén de presupuesto para apoyar las actividades de las Asociaciones de Usuarios:

Asunto RV: Presupuesto Asociacion de Usuarios 2022

ﬁ Presupuesto Asousuarios 2022xlsk
20 KB

Asunto: RE: Presupuesto Asociacidn de Usuarios 2022
Rusbell buen dia.

Adjunto me permito enviar presupuesto de Asousuarios 2022,

Cordialmente,

Directora Nacional de servicio al cliente |Gerencia nacional de servicio al cliente

SaludTotal.. | @ Planes

Complementarios

LINEA E1LB; E1LE:

Se anexa los resultados del curso de Participacion Social que realizé los funcionarios de Servicio al Cliente:

Curso Participacion social

BUCA SANT

ARM i?\lg{ BOG | RAM CALI KQEL C(lI\IIO GIRA | IBAG I\ZAA/:\LI\éI MED | MON PEREI| A Séli\lE(J: I;/l')AlIJ-I}:—’ \</I:_(|:'EA

ENIA UILLA OTA | ANG A GENE RDOT| UE S ELLIN TERIA| RA | MAR 0 AR | NCIO
A RAL TA

NO APROBO 0,00%2,56%|6,72%2,70%|0,00%/0,00% 0,00%0,00%|0,00% 0,00% 0,00%/0,00% 7,14% 2,94%0,00% 0,00% 0,00%
M PENDIENTE |100,0/2,56%)|8,40%0,00%|0,00%| 13,79 0,00%|0,00%,|5,13%|7,14%|7,02%4,17%)| 14,29|0,00%|0,00%|4,55%)0,00%
m APROBO 0,00%/94,87|84,87|97,30/100,0/86,21/100,0/100,0|94,87/92,86|92,98|95,83|78,57/97,06/100,0|95,45/100,0

LINEA E1LH:

Se muestra la programacién del Diplomado de Servicio al Cliente y evidencia de la presentacidn de los temas al
grupo primario de la sucursal.



DIPLOMADO ENGESTION DEL
SERVICIO CON PASION

Alineacion en Taller de
Trabajoen Socializacion Resolucién de
Equipo Politica Nacional de casos
[conexidn Humanizacion en
sincrénica) Salud (CursoVirtual)
2022 2022
2022
‘ FEBRERO ‘ ABRIL ‘ JUNIO
ENERO MARZO MAYO
2022 2022 2022
Introduccion Autoconodimiento Orientandoal
Alineacion - PNL Protegido
Escucha Activa -Estandarizacion de
(Conexion metodologias
Sincronica) -
Poblacion: Metodologia:
-Todos los colaboradores de la Gerencia de Servicio al -Virtual y Presencial
Cliente -Incluye: Sesiones, Talleres con envio de
trabajos y foro
SERVICIO CONPASION 445
Conductas y Momentosde
Principios del verdad|
é:;-’_iémd‘ Manejo de
iéh de i
Conflictos ;-,;F;Fid;i Liderando
2022 2022 2022
JULIO SEPTIEMBRE ‘ NOVIEMBRE
AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
2022 2022 2022
Valores Momentos de Cierre
Corporativos Verdad Il Diplomadoen
v su aporte en (Trato Gestién de
el / Trabajo Inclusivo) Servido
BajoPasion
Indicadores de Impacto:
-Aprendizaje BROCESODE | @ @
- Seguimiento a PQRS GESTION HUMANA
- Registro de Oportunidad de Respuesta SaludTotal.. OPERADO POR Taart Har ”



PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA

Brindar herramientas y formacion contunua an proceso y aplicaciones
que permitan a los colaboradores de la Gerencia de Servicio al Cliente,
desarrollar la gestién de su hacer, de una manera agil y de acuerdo los
objetivos planeados del proceso.

Metodologia:

-Conexion Sincrénica y Presencial

- Aprendizaje Virtual en Plataforma

-Aprendizaje basado en resolucion de casos

- Talles l

Indicadores de Impacto:
- Aprendizaje
- Indicadores proios del Proceso de Servicio

Codigo: E-GCAL-FO17

ACTA INSTITUCIONAL
SaludTotal
55 Versién: 1.0

PROCESO GESTION DE LA CALIDAD

Pagina 2 de 12

TEMAS A DESARROLLAR

No. Tema Tratado

TRABAJO EN
EQUIPO




» Se realiza ejercicio introductorio denominado “Abecedario Mdagico”.. leer el
abecedario y levantar el brazo que se indica debajo de cada letra.

Abecedario magico

Cronograma de capacitacion para asociaciones de usuarios 2022:

A B C D = F <G H |
D 1 | D D J 1 1 D
K L M N N O P Q
1 1 J D N | ] J D J
R S I J VvV W X Y =
J 1 D I D D 1 J D
D e derecha. | = izauierda. J = iuntos
Progra.magi'()q & El cerebro este compuesto por 3 cerebros: Javier
Meurolingtiistica icallth
SefuvsSTorss. |
CEREBRO
TRIUNO
i
Se realiza actividad para determinar el lado del cerebro que mas utilizamos, ejemplo:
TEMAS A DESARROLLAR
Resp bl Fecha
MEDICALLTH: . l
Conductas \Y JAVIER
Principios de MORENO
Servicio -
Conflictos
LINEA E2LA:




Saludlotal.. PLAN DE CAPACITACION 2022
- PROCESO PARTICIPACION SOCIAL
oué DOMDE oMo
Evento a realizar Lugar del evento o sedes imolucracas | Metodalogia a utilizar

Widesoonferancia |

Nugwos Valores de Cuotas Moderadoras v Copagas 2022 Sutursal PRESENCIAL
Widenconferencia |
CARTA DE DERECHOS Y DEBERES Sucursal PRESENCIAL
MEDIOS VIRTUALES: CHAT PABLO ¥ PUNTO DE ATEMCION EM CAS Y Cueurssl Widessonferancia [
|AGENDAMIENTO DE CITA PARA CE5 EILESEHI'_IF}_’.L =7
T T enoonrerenca
Ruta de Atencidn y Vecunacion COVID-19 Sutursal PRESENCIAL
CENTROS FARMACEUTICOS AUDIFARMA (se informa los CAF Sucursal Videsconferencia /
| disponibles aetusimenta) PRESENCIAL
Widepoonferencia |
OFICINA VIRTUAL ¥ TE ESCUCHAMOS Sucurss| PRESENCIAL
Widepoanferanda |
Lavado de manas v su Importancia Sucursal PRESEMCIAL
. . Widepoanferanca |
Veedurias en Salud - Contral Sacial Sucursal PRESENCIAL
PROCEDIMIENTO TECMICO-CIENTIFICO Y PARTICIPATIVO PARA LA Cueursal Wideooonferencia
\DEFTMICION DE EXCLUCTONES - RESOLUCION 330 DE 2017 PRESEMCIAL
. y Widepeanferancia |
Corm scceder & g programas de Pramacian y Pravéncion Sucursal PRESENCIAL
Protection al cesante (mavilidad entre régimen, caja de Sueursal Widenconferencia |
|compensacion v afilisckin como jndependiente) PRESEMCIAL
f . ' Videpconferencia |
Atencion Preferencial y Trato digna, poblacionss vulnerables Sucursal PRESENCIAL
. . . Widepeanferancia |
Corm interpanér una PQR, Sugerencias y Felicitaciones Sucursal PRESENCIAL
L Widenconferencia |
Modeld de Acceso al Servicia Sucurgal PRESENCIAL
. Videpconferencia |
Planeacian [PI‘D-DE:CI PHYA) Sucursal PRESEMCIAL
Widepeanferancia |
i Sured BRESENCTAL
Principios de las Leyes Estatutarias de Salud 1751 v Participacian
Democratica y control social Ley 1757 de 2015, FUNCIONES, 5 | Widepoonferencia |
DEBERES ¥ DERECHOS DE LAS ASOCIACIONES DE LSUARIOS e PRESENCIAL
WINAITEN & SFCRFTARTAS DF SR & CAPACTTARY
- . ) Videsconferancia /
Hehitas de Vida Saludshle - Salud mental Suxcurgal PRESENCIAL
Widepoanferanca |
SISTEMA DE AFILIACON TRANSACCIONAL SAT Sucursal PRESENCIAL
. Widepoonferencia |
HABILIDADES BLANDAS: TRABAID EN EQUIPO Sucurss| BRESENCIL
Widepeanferancia |
CIRCULAR 032 DE JULIO DE 2022 Sucursal PRESENCIAL
Widepoanferanca |
REEMBOLSOS MEDICOS Sucursal PRESEMCIAL
. Widepoonferencia |
COMUNICACION ACERTIVA Sucursal PRESENCIAL
Widepeanferancia |
PORTABILIDAD: Sucursal PRESENCIAL
LINEA E2LB:

Se muestran fotos de actividades desarrolladas con las Asociacion de Usuarios.




——

LINEA E2LC:

Se realizo capacitacion en tecnologias de la informacion ofrecidas por Salud Total EPS-S.

Acta de Reunidn de febrero de 2022.



FECHA: 17/02/2022 HORA INICIO: 4:00PM HORA FIN: 5:00PM

SUCURSAL:PEREIRA NOMBRE DE LA ASOCIACION:PEREIRA 2a

B T REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE ; - CARGOD 1 AREA

luan Carlos Hernéndez Acosta Coordinador de Servicio al Cliente__[Servicio al Cliente
Nelcy Gonzalez Cardona . Analista Formador Servicio al Cliente
Nataly Arango ) .__|Coordinadora Juridica _ |turidiea 2

HlPRESEHI’ANfES ASOCIACION DE USUARIOS

NOMBRE . o CARGOD
Juan Antonka Santa ‘ '|Presidente : i !
Diego Valleja Vicepresidente
Martha Camelo - ) Secretaria
Shirly Camtacho.  ~ . . |vacal principal
Blanca Trejos ! 'Vocal Supleante
Francia Gomez i Vocal Suplente
Silvestre Bueno ) Fiscal
Martha Ospina H 'Vocal Principal

' I:DHPRO!IISOS DEL ACTA ANTERIOR

& 1 Soficitar 2 Ja clinica Rosales ef numera de ciruglas pendientes a la rsr.na ¥ promedio de cuantas se hacen al mes. Plan de lnej-oramuﬂntu de urgencias y |.|dﬂ
die accidn schre clitas prioritarias.

2. Solicitar.a fa direccidn médica gque e una jomada diferente & La praxima reunida se capacite 2 log 8 miembtos de fa nsc-am&.n de usuarics sohre e| QLI
medela enclogica. ;-

3. Validar con |a gerente de Virrey Solis: Sr Santa sclicita que purfawrsea rsulsaunaltema de atencitn prel"erenda! enla [95 €l Lago, ya que en dias
"anterlores tuwo ia cportunidad de presencier como el persenal que se encuentra dentro de esta atencién no fue tratada camo tal per finclonarios gue laborar:
an dlcha entidad, - J &

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, nnc:..mns. PETICIONES, SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES)

Se anexa acta

TEMAS DE CA:PlCﬂAC!ﬂN

MEDIOS VIRTUALES: CHAT PABLO ¥ PUNTO DE M‘ENC]ON EN CAS Y ﬁGENDAM]ENTD DE CITA PARA C55 - Ruta de Atencu‘:n ¥
" Vacunacién COVID-19 (enviado pbr correo electrénico. Se anexa evidencia)

al . ]

éLa asociacién reporta veedurias? 'si: _ T Ne:X

Observaciones sobre veeduria: . ; : - L .

Acta de Reunién de mayo de 2022.



. : ' ' - - REPRESENTANTES DE LA EPS:’ ' "

NOMERE ' CARGO - "AREA
- luan Carlos Herndndez Acosta 3 . Cootdinader deServicko al Cliente Sevici 3] Cliente
Jonathas Hesrander ' - . Analista Formador - - |Servicic 3l Cliente
Maria Victoria Fcheverny . - ' Coordinadora Medica - Miadica ]

"REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

| NOMBRE . © . camsD
Juan Antonio Sania . s Prasidenle
Dlepo vallejs v Wicepresidents
H’:haﬂamﬂin - . Seoretaria
. Shirly Camacha . Wil Principal

* Blanca Trejos ol Suplende
Francia Somez .t voal Suplente
Silvestre Bueno : Fiscal
Martha Ospina oca| Pringipal

COM PHOHMS DEL ACTA A.H'I'ERII:IR

1. Selicithr a I clifica Rosales el numers de clrugias pencientes a la ’eu:ha ¥ promedic e cuantas se hacan al mes, Man de rrre]urarrlentn e Wrencias v pien

af ﬂ;l.'lﬁl'l snbre cites prioritaraz, |
2. Seloitar 2 13 dreceidn medich que sn ung lumada diferante a la m!mmu reLnidn g8 capacite'a los & mismbros de ka a!c-clad-jn de -Jsua B £e nm al m.«-.m

" models engdloygios.
3, Walilar con |z gerente de-Arrey Sclis: Sr. Santz aniicit U par fav-:lr sea revisaco el bema de atenclén preferancial en la TS ol agn, ya que an dias

anterizres buvo 12 oportunidas de mﬁemwr wmma el personal que 5B encuantra dentro de esta stensidn ng fue tratadn coma tal par fincianaras oues labeean
an dicha. antlu;la.:l .

ASUNTOS TRATADOS (QUEIAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS 'f,r‘l:r FELICITACIONES)
Se anoxa acta

TEMAS DE CAPACITACION |,

Veadurlas en Salud - Contral Social - APF - Come acceder 4 los programas de Promocién y Prevencidn - Probectién al cosante
{movilidad entre régimen, caja de compensacidn v afiliacitn coma independiente) =~ -

Acta de reunidn de agosto de 2022.



| SUCURSAL:PERETRA NOMBRE DE LA ASOCIACION:PERETRA

| REPRESENTANTES DE LA EPS:

“3 NOMBRE

CARGD ARERA
) Jugn Carles Hermdndez Acoita Coordinador de Servicia al Clisnte Servicha al Cheriti
Maria Victaria Echeverry (Coordinadora Médica . . Area Médica
 {Maclly Valencia Analista Formadgs . |Serviclo al CHemte
REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS -
NOMBRE ) CARGOD
Iuan Antonis Sante ) Presiderite ’ —
Diego Vallejo . Wicapresidente 7 "
) Diana Majia E-tt.rllair' plente ,-’rf #
iMarthia Cspina 1 3 Cecrefarnia L
flanca Trejos . ecal e
Frantis Gomez - relagis
Luls Sanchez Wngcal

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

Invitar & la Coordinadora de Audifarma a la praxima reundén,

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS Y /0 FELICITACIONES)
?

S pnexa ks - e

'TEMAS DE CAPACTTACION

Atencidn Preferencial y Trato digno, poblaciones vulnérables - Come interponer una POR, Sugerencias v Felicitationes -Medels de
Acceso al Servicio {se brindard capacitaciones en [a proxima reunién). - Planeackin (Process PHVA) - Habitos de Vida Saludables - -
' ! . Salud mental : ’ i ’ ]

LINEA E2LD:

Imagenes de publicaciones promocionando la afiliacién a la asociacion de usuarios.



Te invitamos
a ser parte

de nuestra

ASOCIACION
DE USUARIOS

iVinculate!

Si quieres pertenecer a este
equipo envianos la solicitud

por escrito al correo
asousuarios@saludtotal.com.co

¢ *No aplica Bogotd
! .
i jTus derechos nos importan!
& > C @& saludtotal.com.co x* B :

f O o Buscar. Q_ Preguntas Frecuentes  Oficina Virtua Registrate

Sa/udrota[,” COVID-19  INICIO  AFILIATEAQUI  CITAS PROTEGIDOS NOVEDADES  CANALES DE ATENCION PLANES COMPLEMENTARIOS

TE INVITAMOS

A participar en nuestras asociaciones Asociaciones de Usuarios

!Afiliate!
Envianos una solicitud por escrito al correo >
asousuarios@saludtotal.com.co ASOCIACION
*No aplica Bogota DE USUARIOS

G 2]

Actualiza tus datos Cites Médicas Autorizaciones i i Prueba COVID-19 Punto de Atencién en Casa Te Escuchamos

PROTEGIDOS APORTANTES F COMERCIAL

NOVEDADES

LINEA E2LE:

Acta de asistencia de la Asociacion de Usuarios a convocatoria realizada por la alcaldia de Pereira:



@nmm

A Cobiamo de lo Coudod

CAFITAL GIL FIE

ALCALDIA DE PEREIRA

430 Direcchdn de Balud Pablica -

Pereira, 26 de mayo de 2022

Asociacion de usuarios
SALUD TOTAL
Pereira, Risaralda

Asunto: Capacitacion Salud Mental Asociacion de Usuarios

Cordial saludo,

Deseando éxitos en su gestion y con el objetivo de promover la salud mental mediante acciones
de gestion del riesgo se hace necesario brindar orientaciones pertinentes a los integrantes de
la asociacion de usuarios, capacitacion gue solicitamos realizar en el mes de junio y para lo cual
agradecemos realizar la convocatoria de su grupo de asociacion de usuarios.

Cualguier inguietud por favor comunicarse con la profesional Maria Camila Ramirez, numero de
celular 3136323833 o al correo electronico cami.rp@outiook.com

Atentamente,

LINEA E2LF, E4LD, E5LD:

Se relaciona las actas de reunidn mensual con la asociacidon de usuarios.



mm:l’l‘m“ MOMBRE DE LA ASOCIACION: PEREIRA

I-IF‘IIIIN'TAN'I'EI DE LA EFS:
, v

T NOMBRE | CARGD . - ARER

luan Carlos Herndedes Acosa | @naﬂurueﬁ:rﬂmimnbﬂ Servicio al Clienia
- .

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS
- CARGO

NOMBRE

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR v
1. AndrlaeTr l cinice Rosses el mmmwmmua I facha v promedio do owantas se bacen & mes Hmdemqmm-unu rgtnLas y pisn

e ACCidm sobre s prontaniag,
2. Epdotar o W dinecciin mésica que e cha |9=Nd-l¢fer!nbrahprﬁmml raunidn so capadte 3 los B misnbea & la bR it o einos Bobne el nues

o el oncdlagico.
E Valdar con la gareste de Wimey 5ols; Sr. Sonte solrita que por favor Sea reviRso 8l Lema de Bbincide prefarence| el IFS el Lago, v gue on dias
[ anlErmoes v B Goortonides de presancier coma & personal W‘HIMHE‘!NMM&H: atenciin no fue tretede como bl pnrhnﬁunum-'p. Nt F it

an diche enbdad, - .
. \

ASUNTDS TRATADDS {qu:m,'ml.mns. FETICIONES, SLMGERENCIAS 'r-;u FELICITACIONES)

Mo ge realiza remldm La Mndﬂuun de usuanas fue inviteda & conocer las mzalmnne;d: nuestra nueva nm mmgl.;a Clinico
* Gan Ralaesl .

TEMAS DE cmmméu

HMuavos Valores de Cuctas Nmu:lms ¥ Copagas 2023 - CARTA DE DERECHOS ¥ DEBERES {l:n\.lladu BOr COrran glectrinico. Se
anexs evidencia)

£La asociacion reporta mdurinﬂ . ' iz Mo:x

Obsecvaciones sobre veeduria:



Ll L bl = s

v

FECHA: 17/02/2022 HORA INICIO: S:00FM HORA FIN: 5:00PM

m:uns.u. PEREIRA NODMBRE DE LA Aso-uuudu mtﬂu

' REPRESENTANTES NE LA EDS:

NOMERE [ . CARGD o AREA
lluan Carlos Herminder Acosta Coordinador de Servicks ai Cllente | Servicia al Cliestn
Meloy Gonziles Cardona : Aralista Farmador Senicia al Cliente

Mataly Arangp i Coardinadora Juridica uridien .

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS

[ - NOMBRE . CARGO
[1uan Antonia Sants : |Presidante -
Diego Vallej . Vicepresidenie

Marthas Camedn - i Secrataria

[shirly camache —|vacal Principal

|B-Inm'|‘rejns Vacal Suplente

Francia Gémez _ ocal Suphente

Silvestre Bueno ) Fiscal

{Martha Jspina . . viocal Principal

ﬂﬂHmem DEL ACTA ANT!,RI-DQ

1 Solicitar 3 Ia clinica Rosales &l aumérs de dirugias pendientes a la Mn v Dromedis de cuantas se acen al mes. Pan de mﬂn ramiento de urgencias v plan
de astldn sobra citas priaritarias.

2. Solictara fa directidn médica que en una jamada diferente a lanrdma rewnkie se capacios a kop B mignibres og fa ssucaciin &% suarios snore o nugeo
mudllbdl'mlun.

3. Valkdar con la gerenbe de Virey Solis: Sr. Santa schicita que pnﬂmrm rivisado el temal o ARNICHN pfvzfm'em‘ia!en I LS &l

, ¥ qus en diag
anteriores uvo 18 aportunddad de I:H'EIEHHH como &l persansl qua se encuentra -um.lu i ests Stenckin mo fue tratadn mrm}t.\ per Winclenarios gue lakorar
a@n dma Bnasd. 3 4

ASUNTOS TRATADOS [QUEIAS, nmupé, PETICIONES, SUGERENCIAS Y/0 FELICITACIONES)

. Se anexa acta

TEMAS DE CAPACITACION

MEDIOS WIRTUALES: CHAT PABLO ¥ PUNTO OE ATENCION EN CAS ¥ AGENDAMIENTO DE CITA PARA C55 - Ruta de Atmlﬁn ¥y "
" Wacunacidn COVID-19 [enviado pur orreg electrinico. Se anexs evidencia}

]



ESUCURSAL:PERETRA WOMBRE DE LA ASOCIACIUN:FERELLA

- o REPRESENTANTES DE LA EPS!
| HOMBRE CARGO [ AREA |
omedinydor de Service @ Clienty __|Saricin 8 Cliesa

v

:

° wummmmwm

1. Suidtar o % elinice Roaales ol o d2 oruglas
S proibn sobre ctas priorfianad. . : .
- 3. Sqlickar 3 in direccin mddica g en und jmada defirenie B

mideln o dacs

. waitar con [ geresta de Wirrey Sals: S gaeea soieita que por Tivor SB3 revisads el lama de atancn
AT hee hwﬂdﬂﬂﬁpﬂmrbﬁMH muumnmmmnmuw e M

an dcha entided.

pﬁﬂmuuum:kuuﬂmsnw -nua.Mndum'mmipmude-:wmwnw

1 prdxira rianiin s CEpaie A los 8 e rkbims de 1s asaciaciin da umuaras sabne 8l fuD

protirercial en ta IFS b Liga, ya que en dies
prataidn coma tai gor fuhcimanos que hbaan

! ASUNTOS TRATADOS [QUEIAS, RECLAMOS, PENCIONES, SUGERENCIAS ¥/0 FELICITACIONES)

Presidenta de 2 Asociecidn de Usuarios informa vis baléfankca qug n
la gue Se encuenkran todes |as EPE pof las &

CFICINA VIRTUAL ¥ TE ESCUCHAMOS - Lavade de manos y su Imparcnt

o £ realizard reunlGn tenends &0 cuents la contingencie en
signaciones de usuaros de Medimas. .

TEMAS DE CAPACITACION

{Bnvlzda por ooeo electrinicy, e aﬁuxa avidenca)



. HOMBRE " CARGOD ] AREA '
Juam Carles Hemdndig Acoits % |oordinador de Servicko al Olente Servicio al O|onie:

-

- REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIOS
WOMBRE ) CARGO

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR
1. Solicibar 5 s clinicy Riosales ol mameno de cirugion pesSanes b b fecha y mﬂ#ﬂmnmhmv- e Plan de mejoramisnto ge urgeroas nlat'

. e accide sobee cias priontaries.
Z Solicitar a ia direcridh madch qui by | ﬁrr\ldll-:lhnnhu Iz priccimp reunidn'se capacte a kos B mismbros O |5 asocisciin OF S Sobre o nuEg

Fradin ongdieqies.
3. Vilkiie con |n gerenke de Vimey Sods: Sr. Serka solcita quE Por farvor 542 reetrade o TAMA e aoenciin prRtrascal o 15 Lage, v qui an dias
anberiores tuvo ‘s oportenidad die presenclar coma o pRrEcnal us & encuening Sning di il bendiin fg Mmhmw:-whwunm e laboran

n dicha entidad. .

ASUNTOS TRATADOS (QUEIAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS Y/0 FELICITACIONES)

k

Frasidente de la Asodacién de Usuarics manifiesta via teléfohica que desea aplazar la reunidn mientras se estabilizan kas
entidades de salud del departamento debido a-la asignaciones de Coomeva y Medimas y porque intermamente no se han reunida
para validar los tamas que se tocardn en | proxima reunidn. Los temas de capacitacidn se brindecdn en maye con log gue
COMTESpanden & 85 wes. .

TEMAS DE CAPACITACTON

Veedurizs en Salud - Control Social - APP

ILn asociacidn reporta veedurias? i ' C Mo

v Ghservacionds sabre veedra;



FECHA: 19/05/2022 HORA INICIO: 4:00PM  HORA FIN: 5:00PM

SUCURSAL:PEREIRA NOMERE DE LA ASGCIACION:PEREIRA

REPRESENTANTES DE LA EPS:

[

NOMBRE

CARGD .

- AREA

luan Carlos Herndindez Acosta

. Coptdinador de Servicho al Cliente

Sevici 3| Cliente

lonathan Hirrander

Analista Fermador

Servicic al Chignte

Maria victaria Echeverny Coordinadera Medica . Midica
" REPRESENTANTES ASOCIACION GE USUARIOS
' NOMBRE ’ T CARGO
Juan antanio Santa Presidenle
Dlege Valleje Vicepresidants
tartha Camelo Serretaria -
Shirly Camacho Wiaral Principsl
' Blanca Trejos el Suplenie
Francia Gamez vl Suplente :
Silvestre Bueno Flscal '
Martha Ospina vocal Principal

dm acridn sobre Ces prionitades, |

2. 5Seloitar 2 Ia d receidn nddica que en unz Jornada diterente a la mﬁ:drnu reunian ga capacite s los & miembros de ka a!ncladdn de JsuE 15 s0bre: <f nuavo

" models cacdlogioa.

2, Waliar cor |2 oerente deAFTrey Solist 51 Sanla aaiicity o par fa'n:lr sea revisaco el Bma de atenclén preferancial en la TRS el @ agn, ya que on dias
. anterizras tuvo [ spertunidad de prasentige cama &l personal que 5 encuartra dentre de esla stemiite ng fue tratadn coma tal por fincianarias oua labeenn
an dicha. antldad

COM PHOH:IS-US DEL ACTA !.H'TERIDR
1. Selicithr 3 Iy clifica Rosales el numers de clrugias pencientes a la ’eu:ha Y promedic Je cuantes sl: heeen al mes, Fan da rnemrarrlentc- i wrgencias v pian

ASUNTOS TRATADOS (QUEIAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS ¥ /O FELICITACIONES)

Veedurias en Salud - Contral Social - APP - Comp acceder a los programas de Promecién y Prevencidn - Proteccitn al cesonte

Se anoxa acta

TEMAS DE CAPACITACION



SUCURSAL:PERFIRA NOMBRE DE LA ASOCIACION:PERETRA

REPRESENTANTES DE LA EPS:

WOMBRE CARGO | AREA
Juan Caries Merrdndiss Arcata coardinadar de Snrvicio al (Bente - [Seride 8 Cliente

REFRESENTANTES ASOCIACIGN DE USUARIOS
HOMBRE - ‘CARGD

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

imifar a ka Coandinadard de Axdilamea a la prinima reuhin

- . 0 ¥
A

ASUNTOS TRATADOS [QUEIAS, RECLAMOS, FETIOONSS, SUGERENCIAS ¥/0 FELICITACIONES)

Mo se realizard reunidn en el mes da Junio. Prasidente de |8 asocackin de usuarics informa wia tebéfonica.

: "' TEMAS DE CAPACITACION

.Atl';nddln Prefarencial v Trato digna, poblaciones vuinerables - Coeno Interpaner une POR, Sugerencias y Falicitacicnas {Se
pospanen para & podeimo mes) .-

iLa asociachbn raporta veedurias? .. &l ' Mo ®

- Observaciones sabre vesduria; . . S



ACTA NOMERO: 7

i

FECHA: 21/07/2022  HORA INICIO: 4:00PM  HORA FIN: 4:00PM

'SUCURSAL:PEREIRA NOMBRE DE LA ASOCIACION:PEREIRA -

REPRESENTANTES DE LA EPS:

MNOMBRE . .~ CARGO _ _ AREA
Juan Carlos Herndndez Acosta - . Coardinador de Servicio-al Cliente Sanviclo al Chiente

REPRESENTANTES ASOCIACION DF USUARIOS
i - NOMBRE ‘ : . CARGO

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

Invitar a la Coordinadora de Audifarma a la proxima reunién.

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS ¥/0 FELICITACIONES) :

No se rezliza reunién, Presidente de la asociacién de usuarios solicita la cancelacian de la misma via telefonica.



FECHA: 18/08/2032 HORA INICIO: '$:00PM  HORA FIN: 5:00PM

| SUCURSAL:PEREIRA NOMERE DE LA ASOCIACION: PERETRA

| REPRESENTANTES DE LA EPS:

i

k] NOMBRE o CARGO AREA
Juan Carlos Harndndes Acoita ) Coordinador de Servica al Clieste Sargicka al Clieaty

" |maria Vieraria Echeverry {Coardinadora Meédica . Area Midica
 {Marly valuncia Analista Farmadgr . [servicio al Ciante

REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARIDS

CARGO

NOMBRE )
[1uan Antonic Santa ; Presidante W— .
Diego Vallejo Wicapresidents AV
| biama Paajia Jsecretaniz Suplente VA 3.
{Martha Dspina etaria .
flanca Trejos ocal
Frandis Goma - retasia I )
ocal

Luls Sanchez

Invitar 3 la Coordinadora de Audifarma a la prosima reunisn,

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

"

ASUNTOS TRATADOS (QUEJAS, RECLAMOS, PETICIONES, SUGERENCIAS ¥,/0 FELICITACIONES)

Atencidn Praferencial y Trato digno, pobladiones vulnérables - Como interponer una POR, Sugerencias v Felicitaciones -Modeto de
Acceso sl Servicio (se brindard capacitaciones en la proxima rewnion). - Planeackin

? .

S anexa acts
'TEMAS DE CAPACITACION

Salued mental

!:'Prun&su'PHUh‘,l - Habitos de Vida Saludable - .



SUCURSAL/PEREIRA NOMBRE DE LA ASOCIACTON:PEREIRA

REPRESENTANTES DE LA EPS:

NOMBRE . : CARGD 1 EREA
. |Jumn Carkes Henadnds: Acoata ‘Coondinadaor de Serdcio al Qiente T5aevicio ol Cllesne

. REPRESENTANTES ASOCIACION DE USUARTOS
NOMBRE - ' . CARGO

) . . COMPROMISOS DEL ACTA ANTERTOR .
En la proxima reunidn deébemes agregar sl orden del dis las puntas 5y & reportados an acta ¢ que poefsts ge lemps o 88
: ’ ’ -bocaron: . '
S:Aplicackin narma Prefergncial
B.Instituto del Sistema nervioso .

nninorru'rmtquum RECLAMODS, mnu:,'mmﬁm‘r.m FELICITACIOMNES) -

Mo se realiza la reunién porgue Asoclaciin de Usuarios solicits la presencia del Or, Juw.Eulh:nnp Murilio, garante de 1a sucursal,
quien estd en la dudad de Bogotd en el Encontro de Gerapted. Se reprograma pera o fmes de Octubre 2022

v

TEMAS DE CAPACTTACIAN
Frincipios de las Leyes Estatutarias de Salud 1751 y Participacion Dernoerdtica v :l;rilnl socal Ley 1757 da JﬂiE. FUMCIONES,

DEBERES ¥ DERECHOS DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS (INVITEN A SECRETARIAS DE SALUD A CAPACITAR) - Cuidades
: Péleatives (capacitaciin se brindard en la prixima reunidn)

iLa asoclacibn reporta veedurias? -+ H N »

Observaciones sobre vesduria;



