
MUNICIPIO 

DE 

GIRARDOT 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



LÍNEA E1LA: 

Se anexa pantallazo de correo electrónico en el cual la Dirección Nacional de Servicio al Cliente confirma la 

asignación de presupuesto para apoyar las actividades de las Asociaciones de Usuarios: 

 

 

LÍNEA E1LB; E1LE: 

Se anexa los resultados del curso de Participación Social que realizó los funcionarios de Servicio al Cliente: 

 

 

LÍNEA E1LH: 

Se muestra la programación del Diplomado de Servicio al Cliente y evidencia de la presentación de los temas al 

grupo primario de la sucursal. 
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NO APROBÓ 0,00% 2,56% 6,72% 2,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,14% 2,94% 0,00% 0,00% 0,00%

PENDIENTE 100,0 2,56% 8,40% 0,00% 0,00% 13,79 0,00% 0,00% 5,13% 7,14% 7,02% 4,17% 14,29 0,00% 0,00% 4,55% 0,00%

APROBO 0,00% 94,87 84,87 97,30 100,0 86,21 100,0 100,0 94,87 92,86 92,98 95,83 78,57 97,06 100,0 95,45 100,0
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Curso Participación social



 

 

 



 

 



 

 

 

LÍNEA E2LA:  

Cronograma de capacitación para asociaciones de usuarios 2022: 

 



 

 

LÍNEA E2LB: 



 

 



 

 

LÍNEA E2LC: 

Se realizo capacitación en tecnologías de la información ofrecidas por Salud Total EPS-S. 

Acta de Reunión de febrero de 2022. 



 

 

Acta de Reunión de marzo de 2022. 



 

 

Acta de Reunión de abril de 2022. 



 

 

LÍNEA E2LD: 

Imágenes de publicaciones promocionando la afiliación a la asociación de usuarios. 



 

 

 

LÍNEA E2LE: 

Invitación de entes de control para asociación de usuarios de Girardot: 



 

 

 

LÍNEA E2LF, E4LD, E5LD: 

Se relaciona las actas de reunión mensual con la asociación de usuarios. 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

LÍNEA E3LA: 

Se realiza capacitación en el tema de Política de Salud Pública. 



 



 

 

LÍNEA E3LB: 

En nuestra página web, se publica información para nuestros afiliados relaciona con autocuidado. 



 

 

 

 



LÍNEA E3LC: 

Listas de asistencias de nuestros funcionarios a temas de Humanización y Trato Digno. 

 

 



 

 

LÍNEA E3LD: 



 

 

LÍNEA E4LA: 

Se realiza capacitación para los afiliados a la Asociación de Usuarios en veedurías y control social. 



 

 

LÍNEA E4LB: 

ASOSALUDTOTAL2021@GMAIL.COM 

 

mailto:ASOSALUDTOTAL2021@GMAIL.COM


 

 

LÍNEA E4LE: 

 

 

LÍNEA E5LA: 

Se brinda capacitación a los integrantes de las Asociación de Usuarios en el tema de metodología de planeación 

PHVA 



 

 

LÍNEA E5LB: 

Invitación de entes de control para asociación de usuarios de Girardot: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DEPARTAMENTO 

DE 

CORDOBA 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



LÍNEA E1LA: 

Se anexa pantallazo de correo electrónico en el cual la Dirección Nacional de Servicio al Cliente confirma la 

asignación de presupuesto para apoyar las actividades de las Asociaciones de Usuarios: 

 

 

LÍNEA E1LB; E1LE: 

Se anexa los resultados del curso de Participación Social que realizó los funcionarios de Servicio al Cliente: 

 

 

LÍNEA E1LH: 

Se muestra la programación del Diplomado de Servicio al Cliente y evidencia de la presentación de los temas al 

grupo primario de la sucursal. 
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NO APROBÓ 0,00% 2,56% 6,72% 2,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,14% 2,94% 0,00% 0,00% 0,00%

PENDIENTE 100,0 2,56% 8,40% 0,00% 0,00% 13,79 0,00% 0,00% 5,13% 7,14% 7,02% 4,17% 14,29 0,00% 0,00% 4,55% 0,00%

APROBO 0,00% 94,87 84,87 97,30 100,0 86,21 100,0 100,0 94,87 92,86 92,98 95,83 78,57 97,06 100,0 95,45 100,0
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Curso Participación social



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

LÍNEA E2LA:  

Cronograma de capacitación para asociaciones de usuarios 2022: 

 



 

 

LÍNEA E2LB: 



 

 

LÍNEA E2LC: 

Se realizo capacitación en tecnologías de la información ofrecidas por Salud Total EPS-S. 

Acta de Reunión de junio de 2022. 



 

 

LÍNEA E2LD: 

Imágenes de publicaciones promocionando la afiliación a la asociación de usuarios. 



 

 

 

LÍNEA E2LE: 

Invitación de entes de control para asociación de usuarios de Santa Marta: 



 

 



 

 

 

LÍNEA E2LF, E4LD, E5LD: 

Se relaciona las actas de reunión mensual con la asociación de usuarios. 



 



 



 

 



 



 



 



 

 

LÍNEA E3LA: 

Se realiza capacitación en el tema de Política de Salud Pública. 



 



 

 

LÍNEA E3LB: 

En nuestra página web, se publica información para nuestros afiliados relaciona con autocuidado. 

 



 

 

 

LÍNEA E3LC: 

Listas de asistencias de nuestros funcionarios a temas de Humanización y Trato Digno. 



 

 

 

LÍNEA E3LD: 

 



 

 

LÍNEA E4LA: 

Se realiza capacitación para los afiliados a la Asociación de Usuarios en veedurías y control social. 



 

 

LÍNEA E4LB: 

ASOSALUDTOTAL2021@GMAIL.COM 

 

mailto:ASOSALUDTOTAL2021@GMAIL.COM


 

 

LÍNEA E4LE: 

 

 

LÍNEA E5LA: 

Se brinda capacitación a los integrantes de las Asociación de Usuarios en el tema de metodología de planeación 

PHVA 



. 

 

LÍNEA E5LB: 

Invitación de entes de control para asociación de usuarios de Santa Marta: 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DEPARTAMENTO 

DE 

MAGDALENA 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



LÍNEA E1LA: 

Se anexa pantallazo de correo electrónico en el cual la Dirección Nacional de Servicio al Cliente confirma la 

asignación de presupuesto para apoyar las actividades de las Asociaciones de Usuarios: 

 

 

LÍNEA E1LB; E1LE: 

Se anexa los resultados del curso de Participación Social que realizó los funcionarios de Servicio al Cliente: 

 

 

LÍNEA E1LH: 

Se muestra la programación del Diplomado de Servicio al Cliente y evidencia de la presentación de los temas al 

grupo primario de la sucursal. 
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NO APROBÓ 0,00% 2,56% 6,72% 2,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,14% 2,94% 0,00% 0,00% 0,00%

PENDIENTE 100,0 2,56% 8,40% 0,00% 0,00% 13,79 0,00% 0,00% 5,13% 7,14% 7,02% 4,17% 14,29 0,00% 0,00% 4,55% 0,00%

APROBO 0,00% 94,87 84,87 97,30 100,0 86,21 100,0 100,0 94,87 92,86 92,98 95,83 78,57 97,06 100,0 95,45 100,0
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Curso Participación social



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

LÍNEA E2LA:  

Cronograma de capacitación para asociaciones de usuarios 2022: 

 



 

 

LÍNEA E2LB: 

Se muestran fotos de actividades desarrolladas con las Asociación de Usuarios. 

 



 

 

LÍNEA E2LC: 

Se realizo capacitación en tecnologías de la información ofrecidas por Salud Total EPS-S. 

 

Acta de Reunión de febrero de 2022. 



 

 

Acta de Reunión de marzo de 2022. 

 



 

 

Acta de reunión de octubre de 2022. 

 



 

 

LÍNEA E2LD: 

Imágenes de publicaciones promocionando la afiliación a la asociación de usuarios. 



 

 

 

LÍNEA E2LE: 

Invitación de entes de control para asociación de usuarios de Santa Marta: 

 



 

 



 

 

 

LÍNEA E2LF, E4LD, E5LD: 

Se relaciona las actas de reunión mensual con la asociación de usuarios. 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

LÍNEA E3LA: 

Se realiza capacitación en el tema de Política de Salud Pública. 



 

 

LÍNEA E3LB: 

En nuestra página web, se publica información para nuestros afiliados relaciona con autocuidado. 

 



 

 

 

LÍNEA E3LC: 

Listas de asistencias de nuestros funcionarios a temas de Humanización y Trato Digno. 



 

 

LÍNEA E3LD: 

Se realiza capacitación para los afiliados a la Asociación de Usuarios. 



 

 

LÍNEA E4LA: 

Se realiza capacitación para los afiliados a la Asociación de Usuarios en veedurías y control social. 



 

 

LÍNEA E4LB: 

ASOSALUDTOTAL2021@GMAIL.COM 

 

LÍNEA E4LC: 

Foto de reconocimiento a la labor de la Asociación de Usuarios, se realizó entrega de diploma. 

mailto:ASOSALUDTOTAL2021@GMAIL.COM


 

 

 

LÍNEA E4LE: 

Se capacita a nuestros funcionarios de Servicio al Cliente en el tema de Control Social. 



 

 

LÍNEA E5LA: 

Se brinda capacitación a los integrantes de las Asociación de Usuarios en el tema de metodología de planeación 

PHVA 



 

 

LÍNEA E5LB: 

Invitación de entes de control para asociación de usuarios de Santa Marta: 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DEPARTAMENTO 

DE 

BOLIVAR 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

LÍNEA E1LA: 

Se anexa pantallazo de correo electrónico en el cual la Dirección Nacional de Servicio al Cliente confirma la 

asignación de presupuesto para apoyar las actividades de las Asociaciones de Usuarios: 

 

 

LÍNEA E1LB; E1LE: 

Se anexa los resultados del curso de Participación Social que realizó los funcionarios de Servicio al Cliente: 

 

 

LÍNEA E1LH: 
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NO APROBÓ 0,00% 2,56% 6,72% 2,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,14% 2,94% 0,00% 0,00% 0,00%

PENDIENTE 100,0 2,56% 8,40% 0,00% 0,00% 13,79 0,00% 0,00% 5,13% 7,14% 7,02% 4,17% 14,29 0,00% 0,00% 4,55% 0,00%

APROBO 0,00% 94,87 84,87 97,30 100,0 86,21 100,0 100,0 94,87 92,86 92,98 95,83 78,57 97,06 100,0 95,45 100,0
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Curso Participación social



Se muestra la programación del Diplomado de Servicio al Cliente y evidencia de la presentación de los temas al 

grupo primario de la sucursal. 

 

 

 



 

 



 

 

 

LÍNEA E2LA:  

Cronograma de capacitación para asociaciones de usuarios 2022: 

 



 

 

LÍNEA E2LB: 

Se muestran fotos de actividades desarrolladas con las Asociación de Usuarios. 

 



 

 

 

 

LÍNEA E2LC: 

Se realizo capacitación en tecnologías de la información ofrecidas por Salud Total EPS-S. 

 

Acta de Reunión de febrero de 2022. 



 

 

Acta de Reunión de marzo de 2022. 

 



 

 

Acta de reunión de septiembre de 2022. 

 



. 

 

LÍNEA E2LD: 

Imágenes de publicaciones promocionando la afiliación a la asociación de usuarios. 



 

 

 

LÍNEA E2LE: 

Acta de asistencia de la Asociación de Usuarios a convocatoria realizada por la Personería de Cartagena: 



 

 

LÍNEA E2LF, E4LD, E5LD: 

Se relaciona las actas de reunión mensual con la asociación de usuarios. 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

LÍNEA E3LA: 

Se realiza capacitación en el tema de Política de Salud Pública. 

 



 



 



 

 

LÍNEA E3LB: 

En nuestra página web, se publica información para nuestros afiliados relaciona con autocuidado. 

 



 

 



 

 

LÍNEA E3LC: 

Listas de asistencias de nuestros funcionarios a temas de Humanización y Trato Digno. 



 



 

 

LÍNEA E3LD: 

Se realiza capacitación para los afiliados a la Asociación de Usuarios. 



 

 

LÍNEA E4LA: 

Se realiza capacitación para los afiliados a la Asociación de Usuarios en veedurías y control social. 



 

 

LÍNEA E4LB: 

ASOSALUDTOTAL2021@GMAIL.COM 

 

LÍNEA E4LC: 

Foto de reconocimiento a la labor de la Asociación de Usuarios, se realizó entrega de diploma. 

mailto:ASOSALUDTOTAL2021@GMAIL.COM


 

 

LÍNEA E4LE: 

Se capacita a nuestros funcionarios de Servicio al Cliente en el tema de Control Social. 



 

 

 

 



 

 

LÍNEA E5LA: 

Se brinda capacitación a los integrantes de las Asociación de Usuarios en el tema de metodología de planeación 

PHVA 

 

 

LÍNEA E5LB: 

Se anexa lista de asistencia a capacitación programada por la Alcaldía de Pereira, a la cual asistieron los 

integrantes de la Asociación de Usuarios 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DEPARTAMENTO 

DE 

CALDAS 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



LÍNEA E1LA: 

Se anexa pantallazo de correo electrónico en el cual la Dirección Nacional de Servicio al Cliente confirma la 

asignación de presupuesto para apoyar las actividades de las Asociaciones de Usuarios: 

 

 

LÍNEA E1LB; E1LE: 

Se anexa los resultados del curso de Participación Social que realizó los funcionarios de Servicio al Cliente: 

 

 

LÍNEA E1LH: 

Se muestra la programación del Diplomado de Servicio al Cliente y evidencia de la presentación de los temas al 

grupo primario de la sucursal. 
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NO APROBÓ 0,00% 2,56% 6,72% 2,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,14% 2,94% 0,00% 0,00% 0,00%

PENDIENTE 100,0 2,56% 8,40% 0,00% 0,00% 13,79 0,00% 0,00% 5,13% 7,14% 7,02% 4,17% 14,29 0,00% 0,00% 4,55% 0,00%

APROBO 0,00% 94,87 84,87 97,30 100,0 86,21 100,0 100,0 94,87 92,86 92,98 95,83 78,57 97,06 100,0 95,45 100,0
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Curso Participación social



 

 

 



 

 



 

 

 

LÍNEA E2LA:  

Cronograma de capacitación para asociaciones de usuarios 2022: 

 



 

 

LÍNEA E2LB: 

Se muestran fotos de actividades desarrolladas con las Asociación de Usuarios. 



 



 

 

 

LÍNEA E2LC: 

Se realizo capacitación en tecnologías de la información ofrecidas por Salud Total EPS-S. 



 

 

LÍNEA E2LD: 

Imágenes de publicaciones promocionando la afiliación a la asociación de usuarios. 



 

 

 

LÍNEA E2LE: 

Invitación de los entes para la asociación de usuarios de Manizales: 



 

 



 

 

LÍNEA E2LF, E4LD, E5LD: 

Se relaciona las actas de reunión mensual con la asociación de usuarios. 



 



 



 



 



 



 

 



 



 



 

 

 

LÍNEA E3LB: 

En nuestra página web, se publica información para nuestros afiliados relaciona con autocuidado. 

 



 

 

 

LÍNEA E3LC: 

Listas de asistencias de nuestros funcionarios a temas de Humanización y Trato Digno. 

 



 

 

 

LÍNEA E4LB: 

ASOSALUDTOTAL2021@GMAIL.COM 

 

 

 

LÍNEA E4LC: 

Foto de reconocimiento a la labor de la Asociación de Usuarios, se realizó entrega de diploma. 

mailto:ASOSALUDTOTAL2021@GMAIL.COM


 

 

LÍNEA E5LB: 

Invitación de los entes para la asociación de usuarios de Manizales: 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MUNICIPIO 

DE 

CHINCHINA 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

LÍNEA E1LA: 

Se anexa pantallazo de correo electrónico en el cual la Dirección Nacional de Servicio al Cliente confirma la 

asignación de presupuesto para apoyar las actividades de las Asociaciones de Usuarios: 

 

 

LÍNEA E1LB; E1LE: 

Se anexa los resultados del curso de Participación Social que realizó los funcionarios de Servicio al Cliente: 

 

 

LÍNEA E1LH: 
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NO APROBÓ 0,00% 2,56% 6,72% 2,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,14% 2,94% 0,00% 0,00% 0,00%

PENDIENTE 100,0 2,56% 8,40% 0,00% 0,00% 13,79 0,00% 0,00% 5,13% 7,14% 7,02% 4,17% 14,29 0,00% 0,00% 4,55% 0,00%

APROBO 0,00% 94,87 84,87 97,30 100,0 86,21 100,0 100,0 94,87 92,86 92,98 95,83 78,57 97,06 100,0 95,45 100,0
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Curso Participación social



Se muestra la programación del Diplomado de Servicio al Cliente y evidencia de la presentación de los temas al 

grupo primario de la sucursal. 

 

 

 



 

 



 

 

 

LÍNEA E2LA:  

Cronograma de capacitación para asociaciones de usuarios 2022: 

 



 

 

LÍNEA E2LB: 

Se muestran fotos de actividades desarrolladas con las Asociación de Usuarios. 



 

 

 



 

LÍNEA E2LC: 

Se realizo capacitación en tecnologías de la información ofrecidas por Salud Total EPS-S. 



 

 



LÍNEA E2LD: 

Imágenes de publicaciones promocionando la afiliación a la asociación de usuarios. 

 

 

 

Invitación de los entes para la asociación de usuarios de Manizales: 



 

 



 

 

LÍNEA E2LF, E4LD, E5LD: 

Se relaciona las actas de reunión mensual con la asociación de usuarios. 



 

 



 



 



 



 



 

 



 



 

 

LÍNEA E3LB: 

En nuestra página web, se publica información para nuestros afiliados relaciona con autocuidado. 

 



 

 

 

LÍNEA E3LC: 

Listas de asistencias de nuestros funcionarios a temas de Humanización y Trato Digno. 



 

 

LÍNEA E4LB: 

ASOSALUDTOTAL2021@GMAIL.COM 

 

 

 

LÍNEA E4LC: 

Foto de reconocimiento a la labor de la Asociación de Usuarios, se realizó entrega de diploma. 

mailto:ASOSALUDTOTAL2021@GMAIL.COM


 

 

LÍNEA E5LB: 

Invitación de los entes para la asociación de usuarios de Manizales: 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CIUDAD 

DE 

PEREIRA 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



LÍNEA E1LA: 

Se anexa pantallazo de correo electrónico en el cual la Dirección Nacional de Servicio al Cliente confirma la 

asignación de presupuesto para apoyar las actividades de las Asociaciones de Usuarios: 

 

 

LÍNEA E1LB; E1LE: 

Se anexa los resultados del curso de Participación Social que realizó los funcionarios de Servicio al Cliente: 

 

 

LÍNEA E1LH: 

Se muestra la programación del Diplomado de Servicio al Cliente y evidencia de la presentación de los temas al 

grupo primario de la sucursal. 
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NO APROBÓ 0,00% 2,56% 6,72% 2,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,14% 2,94% 0,00% 0,00% 0,00%

PENDIENTE 100,0 2,56% 8,40% 0,00% 0,00% 13,79 0,00% 0,00% 5,13% 7,14% 7,02% 4,17% 14,29 0,00% 0,00% 4,55% 0,00%

APROBO 0,00% 94,87 84,87 97,30 100,0 86,21 100,0 100,0 94,87 92,86 92,98 95,83 78,57 97,06 100,0 95,45 100,0
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Curso Participación social



 

 

 



 

 



 

 

 

LÍNEA E2LA:  

Cronograma de capacitación para asociaciones de usuarios 2022: 

 



 

 

LÍNEA E2LB: 

Se muestran fotos de actividades desarrolladas con las Asociación de Usuarios. 

 

 



 

 

LÍNEA E2LC: 

Se realizo capacitación en tecnologías de la información ofrecidas por Salud Total EPS-S. 

Acta de Reunión de febrero de 2022. 



 

 

Acta de Reunión de mayo de 2022. 



 

 

Acta de reunión de agosto de 2022. 



 

 

LÍNEA E2LD: 

Imágenes de publicaciones promocionando la afiliación a la asociación de usuarios. 



 

 

 

LÍNEA E2LE: 

Acta de asistencia de la Asociación de Usuarios a convocatoria realizada por la alcaldía de Pereira: 



 

 

LÍNEA E2LF, E4LD, E5LD: 

Se relaciona las actas de reunión mensual con la asociación de usuarios. 



 



 

 



 

 



 

 



 



 



 

 



 

 



 


