SaludTotal..

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
SALUD TOTAL EPS-S S.A.
VIGENCIA 2022

CONVOCATORIA:

Conforme lo dispuesto en Circular 008 de 2018 y la Circular 006 de 2020 de la Superintendencia
Nacional, se realizd la convocatoria de la siguiente forma:

> PRIMERA PUBLICACION: Mediante prensa de amplia circulacion nacional, en el Periédico
Portafolio, el dia 24 de mayo de 2023:
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> SEGUNDA PUBLICACION: Igualmente, mediante prensa de amplia circulacién nacional,
en el Periddico Portafolio, el dia 8 de junio de 2023:

Salud Total..

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
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El texto de la convocatoria fue el siguiente:

“AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3° del Capitulo Segundo Titulo VII de la Circular

Unica expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, el suscrito Representante Legal
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de SALUD TOTAL EPS-S S.A., se permite convocar e informar a la comunidad que, €l dia
veintiocho (28) de junio del afio dos mil veintitrés (2023) a las dos de /a tarde (2:00 P.M.),
presentarda en Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el Informe de Gestion
correspondiente a la vigencia dos mil veintidds (2022).

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas serd realizada de manera virtual a través de

nuestra pagina web www.saludtotal.com.co

Habilitaremos el espacio de participacion ciudadana durante la transmision de la Audiencia
Publica.”

> En la pagina web www.saludtotal.com.co el dia 31 de mayo de 2022:

(&, Salud Total EPS-S - Tusalud no = X + 4 = X
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Inicio / Plan de Beneficios en Salud / Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2022

Audiencia Piblica

Ssiug T

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2022

Audiencia Public: dicié

anal oficial en YouTube @5slud Total EPS-S

Descarga la rendicion de cuentas 2022

ALTO CONTRASTE ()]

Q Pres

TRANSPARENCIA

Noticias Recientes

Estamos mas cerca de ti a través
de los promotores de Atencién
Primaria en Salud

EEH

iMantente al dia con las Gltimas
noticias de Salud Total EPS-S!

Bienvenidos usuarios asignados de
Ecoopsos EPS

S /ChatBot/chatbot e v e

» En la red social Facebook el dia 19 de junio de 2023:

Publicaciones Informacion Més +

. Salud Total EPS &
19jun. - @

©5 Unete a nuestra proxima Audiencia
publica de rendicion de cuentas ediciéon 2022
conectadndote este 28 de junio a nuestro
portal web www.saludtotal.com.co ¢ iTe
esperamos!
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Audiencia Piblica

Junio 28 de 2023 a las 2:00 p.m.
Transmision en Vivo: www.saludfotal.com.co
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> En la red social Twitter el dia 19 de junio de 2023:

< Tweet
Salud Total EPS-S Segui
@EPSSaludTotal
22 Unete a nuestra préxima Audiencia
publica de rendicion de cuentas edicion
2022 conectandote este 28 de junio a

nuestro portal web saludtotal.com.co
('4iTe esperamos!

SaludTotal.

Audiencia Piblica

PECUENTAS

Junio 28 de 2023 a los 2:00 p.m.
Transmisidn en Vivo: w\vw.snludlnlufwm.w

9
!

11:38 a. m. - 19 jun. 23 - 379 Visualizaciones

5 Me gusta
> En la red social Linkedin el dia 19 de junio de 2023:

3 @ linkedincom/mn + (@

Salud Total - Siguiendo
B 33.771 seguidores

1 semana

5 Unete a nuestra préxima Audiencia publica de
rendicién de cuentas edicién 2022 conectandote
este 28 de junio a nuestro portal web ... mas

SaludTo.

Audiencia Piblica

PECUENTAS

Junio 28 de 2023 a las 2:00 p.m.
Transmisidn en Vivo: www.saludtotal.com.co
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ASISTENTES:

A la transmision en vivo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se conectaron a través de
la pagina web www.saludtotal.com.co, por la plataforma YouTube entre 25 y 45 personas

aproximadamente:
@ Audiencia Pablica Rendicion 41 X+ v - a 54
< C @ youtube.com/watch?v=-A7hrFhi3es xawrgrx 0@ :
= @oulube " Buscar a ¢ Al © ]

Chat destacado

SaludTotal.. -
INDICE
Te damos la bienvenida al chat en directo. No te

I. Apertura L) s il icid
2. Prestacion de Servicios de Salud o

3. Red y Contratacion
4. Aspectos Financieros

Mas informacién

jose daniel roa Buenas tardes

Bernarda Lora leones buenas tardes

5. Satisfaccion de Usvari
. Satistaccion de Usvarios Salid Total EPS'S| [7 Bienvenido a nuestra
) 22 Audiencia Piblica Rendicién de Cuentas 2022
6. Participacion Civdadana el i oo
' resolvera 1y
ST

Audiencia Pablica Rendicion de Cuentas 2022 - Salud Total EPS-S
Salud Total EPS-S G @ > Compartic =+ Guardar - Ocultar chat

189K suscriptores

‘ 25 usuarios viéndolo ahora Se ha empezado a emitir en directo hace 8 minutos TR (= 5
S R I P N e =

@ Audiencia Piblica Rendicion 41 X + v & X
&« C @ youtube.com/watch?v=-A7hrFhi3es T a e x =0 o i
— o

= D Voulube Buscar Q¢ = 0 @

SaludTotal.. Chat destacado v

9  Te demos la bienvenida al chat en directo. Note
olvides de proteger tu privacidad y cumplir las
Normas de la Comunidad.

Mas informacién

jose daniel roa Buenas tardes
Bemarda Lora leones buenas tardes

Salud Total EPS-S Bienvenido a nuestra
Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2022.
Déjanos tus preguntas, nuestro equipo las
resolvera {1}

Luz Margarita Quifionez Garcia buenas tardes Luz

Margarita Quifiones presidenta asociacion de
usuarios de EPS Salud Total Cali Valle.

Dr. Juan Gonzalo Lépez Casas

Presidente Ejecutivo

e IR

Audiencia Piblica Rendicion de Cuentas 2022 - Salud Total EPS-S
Salud Total EPS-S Ge G > Comparti S Ocultar chat

189K suscriptores

24 usuarios viéndolo ahora Se ha empezado a emitir en directo hace 8 minutos Salud Total EPSS  Relacionados N
Rienvenidns a niestra Audiencia Prihlica Rendicién de Ciientas 2027 - Salud Tatal FPS-S -
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@ Audiencia Piblica Rendicién 41 X + v
<& C @ youtube.com/watch?v=-A7hrFhi3es T a g %
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Chat destacado v

Audiencia Piblica Rendicion de Cuentas 2022.
Q l[d L. Déjanos tus preguntas, nuestro equipo las
g/ foral Gesn'éﬁ dellkz'fs llldividpal - resalverd §
o Programa ipliado de Inmunizaciones Luz Margarita Quifionez Garcia buenas tardes,

Dosis Aplicadas en Menores de 6 oilos. Enero o diciembre de 2022 Luz Margarita Quifiones presidenta asociacién de
usuarios de Salud Total EPS Cali -Valle
En el 2022, se trabajé articuladamente con los prestadores primarios para aumentar la captura de

informacion de dosis aplicadas y se hizo seguimiento  la poblacién objeto del Programa Ampliado de Luz Margarita Quifionez Garcia que blen, una
Inmunizacién. persona interprete de lengua de sefias. eso es
inclusién

@ LuzMargarita Quionez Garcia en Caiila
hospitalizacion en casa esta muy deficiente. las
IPS deja descubierto a los pacientes

=== ASOCIACION DE USUARIOS EPS SALUD TOTAL
Buenas tardes NOHORA SUAREZ representa legal
Asociacién Usuarios Bogota

@ !arcela Rodriguez Buenas tardes Marcela
Rodriguez de Direccion Nacional de Demandas y
Conciliaciones Calle 109

temad®

@ Westor Villalba atento al informe de salud total.

PECUENTAS ST

Chatear.

0/200

Audiencia Piblica Rendicion de Cuentas 2022 - Salud Total EPS-S

... Salud Total EPS-S x = Ocultar chat
49 usuarios viéndolo ahora Se ha empezado a emitir en directo hace 18 minutos Salud Total EPSS  Relacionados
Bienvenidos a nuestra Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2022 - Salud Total EPS-S

© Audiencia Piblica Rendicién ¢ X+ v
C @ youtube.com/watch?v=-A7hrFhi3es T a g %
co
3 YouTuhe Buscar a ¢
Chat destacado v
Maria jose Guevara Sarmiento Buenas tardes
SaludTotal. ®

e Luz Maroarita Quifionez Garcia hay que fortalecer
el programa de Salud mental las citas no son
oportunas y tratamientos deficiente.

o 0Olga Echeverria tengo siempre problemas con las
entregas de medicamentos soy paciente diabético
¥ con tension arterial y los autoriso y después que
no aparecen en el sistema y siempre lo mismo
Doris Galvis Morales En salud mental, no hay
cobertura para tanta poblacion y no hay
prevencion (cuidadores) y continuidad de

Yy
j6venes con discapacidad mental

e Luz Margarita Quifionez Garcia que estrategia
estan implementando para mejorar el
desabastecimiento de medicamentos que hay ?
Salud Total EPSS| ;Tienes prequntas? (%)
iDéjanos saberlas! Nuestro equipo las podrd
aclarar en este espacio

Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2022 - Salud Total EPS-S
salud Total EPS-S A s Ocultar chat
\839‘;sus‘-):rlapmres 519 Gl o Compartir =4 Guardar -

47 usuarios viéndolo ahora Se ha empezado a emitir en directo hace 38 minutos

{ =PSS  Relacionadcs  Endirecto
Bienvenidos a nuestra Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2022 - Salud Total EPS-S
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@ Audiencia Piblica Rendicién 41 X + v
<& C @ youtube.com/watch?v=-A7hrFhi3es T a g %
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Chat destacado v

Saliid Total EPS-S ;Tienes preguntas? (%)
iDéjanos saberlas! Nuestro equipo as podra
aclarar en este espacio &%)

SaludTotal.

Carlos alfonso Avendaiio las citas con los
especialista en la ciudad de cali como de
Qgastreeteroligia, optopetria,neurologia etc desde el
afio 2022 a la fecha desde octubre no habio citas
oportunas de especialista en cali

‘ Carlos alfonso Avendaiio Solicitamos asaluid
total eps que haga contrataciones de los
especialista en la ciudad de cali, ya que
con fos

FINANCIEROS .

Carlos alfonso Avendaiio nuestra no tiene citas
oportunas con los especialistas esperamos el
mejoramiento del servicio para haci nuestra salud
¥ nuestra vida mejore

Mery Hernandez porque esa audiencia en vivo
pregunta mery Hernandez afiliad

Chatear.

0/200

Audiencia Piblica Rendicion de Cuentas 2022 - Salud Total EPS-S

... Salud Total EPS-S x = Ocultar chat
r—— w G221 op /> Compartir =+ Guardar -
45 usuarios viéndolo ahora Se ha empezado a emitir en directo hace 43 minutos ¢ orael sl Foaan
Bienvenidos a nuestra Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2022 - Salud Total EPS-S
© Audiencia Piblica Rendicién 41 X+ v
& C @ youtube.com/watch?v=-A7hrFhi3es T a g %
j— co
= @VYoulube Buscar Q )

Chat destacado v

Salud Total EPS'S| ;Tienes preguntas? ()
iDéjanos saberlas! Nuestro equipo las podré
aclarar en este espacio &3

Carlos alfonso Avendaiio las citas con los
especialista en la ciudad de cali como de
gastreeteroligia, optopetria,neurologia etc desde el
afio 2022 a la fecha desde octubre no habio citas
oportunas de especialista en cali

‘ Carlos alfonso Avendaiio Solicitamos a'salud
total eps que haga contrataciones de los
especialista en la ciudad de cali, ya que
padecemos para conseguir citas con 10

DE USUARIOS 7 © - his S

Carlos alfonso Avendaiio nuestra no tiene citas
oportunas con los especialistas esperamos el
mejoramiento del servicio para haci nuestra salud
¥ nuestra vida mejore

Mery Hernandez porque esa audiencia en vivo
pregunta mery Hernandez afiliad

Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2022 - Salud Total EPS-S

Salud Total EPS-S 5 = Ocultar chat
189K suscriptores th21 G} o Compatir =4 Guardar -
43 usuarios viéndolo ahora Se ha empezado a emitir en directo hace 43 minutos < -PSS Relacionadcs En directo
Bienvenidos a nuestra Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2022 - Salud Total EPS-S
www.saludtotal.com.co | Usudmp

esa medias
Lineatotal Bogotd 485 4555 - Nacional 0180001 14524 | deboe SZ'M



Salud lotal..

@ Audiencia Piblica Rendicién 41 X -+ N - X
&« C & youtubecom/watch?v=-A7hrFhi3es awgw 0 e H

= DYoulube Buscar a ¢ Al o ]

Chat destacado

Luz Margarita Quifionez Garcia la mayoria son
por errares administrativos, y oportunidades de
senvicios. hay que mejorar

SaludTotal..

Doris Galvis Morales En cali no he visto esa
encuesta donde |a hacen

Tendencia Tutelas 2021 - 2022

Doris Galvi es Ami particularmente nunca
me han pre o

EUGENIO OROZCO HERNANDEZ a que se debe
que ala Asociacion de Usuarios de Salud Total
Bello no no tengan en cuenta absolutamente para
nada?

EUGENIO OROZCO HERNANDEZ serd por qué
Nos0tros estamos registrados en Camara de
Comercio ?

Doris Galvis Morales Bienvenido Asociacién de
BELLO Antioquia le saludo la Asociacion de
usuarios Cali

EUGENIO OROZCO HERNANDEZ © serd por qué

no somos comité de aplausos como otras
' Acodiacionss de Usuarios?

Sr Chatear...

Ene  feb Mo Abr Moy e  Jd  Age Sep Od Nev Di

O ®©@ 0 o0 &

Audiencia Pablica Rendicién de Cuentas 2022 - Salud Total EPS-S

. Salud Total EPS-S Ocultar chat

189 K suscriptores
35 usuarios viéndolo ahora Se ha ?mpezado a e!mtlr en directo hace 69 minutos < PSS Relacionades En directo >
Bienvenidos a nuestra Audiencia Publica Rendicién de Cuentas 2022 - Salud Total EPS-S -

La audiencia publica de rendicidon de cuentas contd con el acompanamiento permanente de dos
intérpretes de lenguaje de sefas durante la totalidad de su transmision.

Suscribirme G224 o A> Compartir =+ Guardar

Asi mismo en cumplimiento de la Circular 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, el
Acta es publicada en la pagina web y se remite copia a las Secretarias de Salud donde opera SALUD
TOTAL EPS-S S.A.

RELACION DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES:

A los presidentes de las asociaciones de Usuarios de SALUD TOTAL EPS-S S.A. a nivel nacional, de
manera adicional, se les remitid6 mediante correo electronico la invitacion a la AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS, tal y como se puede observar en el siguiente ejemplo:

INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

- . Y R o & R der a tod —> R
@ Asociacion de Usuarios Salud Total = 3 Responder | € Responder s todos semar

Para  yolimavargasg@gmail.com mircoles 08/21/2023 323 p. m.
CC @ Gilberto Rodriguez Ramirez

(D) Mensaje reenviado el 06/22/2023 353 p. m..
Haga clic aqui para deseargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlosk ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje

G BARRANQUILLA - Invitacién a rendicién de cuentas 2023.pdf
Archivo pdf

[

Reciba un cordial saludo en nombre de Salud Total EPS-S.
Remito invitacion para el evento virtual de rendicién de cuentas vigencia 2022.

Cordialmente,

SALUD TOTAL EPS

Tusalud
www.saludtotal.com.co | Usdno

Lineatotal Bogoté 485 4555 « Nacional 018000 1 14524 debe ser
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Baranquilla, junio 21 de 3023

Sefiora

YOLIMA VARGAS

Presidents Ascciacitn d2 Usuancs SALUDTOTALEPSSSA
Sucursal Alldmtico

volimavargasoeir gmal. com

E5M
Referencia: INVITACION ALDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

Respetada Sefiors YOUMA VARGAS, recha un condial saluda en nombre de SALUD TOTAL EPS-S
SA

D condormidad con o dispuesio por |a Circular 008 de 2018 de |a Superntendancia Macional de Salud,
s permitimas invitar a la Asoclacion de Ususrios de Baranquills a paricinar en ks Audienca Plblica
e Rendicion de Cuentss e Infonme de Gestidn comespandients & la vigence dos mil veintidds (2022).

Conoce |a gestion da SALUD TOTAL EPS-S del ano 2022, siguiendo |8 ransmiskin en vive, a wavis
e www saludbodsl com co. Durands el evenio se habiitans el mecanismo de participacion cudadans.

La audiencia de rendicin de cuentss se leverd & cabo & précimo miércoles veintiocha (28) de junio
del st dos mil veintivés (2023) & las dos de la tards (200 PM.)_

Cordialmants,

Gilbero Rodriguez Ramirez
Coondinador de Servacio o Cliente
Sucursal Alantico

SALUD TOTAL EPS-55.A

www.saludtotal.com.co

Tumikedne
Uinanéa By €35 4555 - Hecional 199000 1 1458 '_;;_:_-.,_‘-;;,‘-éta'_

El siguiente es el listado de las asociaciones de usuarios a las que se les remitié correo electrénico
de invitacién a la audiencia de rendicion de cuentas:

NOMBRE DE LA z
ASOCIACION REPRESENTANTE CORREO ELECTRONICO
Asociacion de Usuarios . .
Barranquilla YOLIMA VARGAS yolimavargasg@gmail.com
Asociacion de Usuarios | RAFAEL SARMIENTO rafaelsarmientoberdugo@gmail.com
Sabana Larga BERDUGO 9o2g *
Asociacion de Usuarios NOHORA RUTH asoepstotal@gmail.com
Bogota SUAREZ MORA *
Asociacién de Usuarios | JORGE ENRRIQUE iemartinez5@misena.edu.co
Zipaquira MARTINEZ =
Asociacion de Usuarios LUDY ANDREA asousuarioshoyaca2022@agmail.com
Boyaca PATINO LARA Y gmar.
Asociacion de Usuarios | FREDDY ENRIQUE a.u.satotaleps.bga@outlook.es
de Bucaramanga ARDILA NAVARRO = * *
Asociacion de Usuarios GILBERTO GIL . .
de Barrancabermeja CASTRO segilberto1960@hotmail.com

Tusalud
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Asociacion de usuarios

Salud lotal..

LUZ MARGARITA

comiteusuariostotal@gmail.com

de Cali QUINONES
Asociacion de Usuarios ANGEL MIRANDA .
de Cartagena HERNANDEZ asosaludtotal2021@gmail.com
Asociacion de Usuarios MARIA LUCY lucymoncaleano2012@gmail.com
de Girardot MONCALEANO Y gmatl.
Asociacion de usuarios TIBERIO MEDINA . .
de Thagué MONTEALEGRE Timem1412@hotmail.com
Asociacion de Usuarios CARLOS ALBERTO asustal2065@gmail.com
de Manizales GALLO gmar.
Asociacion de usuarios OLGA PIEDAD . .
de Alustalma CARDENAS Piedadcardenas07@gmail.com
Asociacion de usuarios .
de Chinchina ALFONSO MAYORGA Alfonso.mayorga@hotmail.com
Asociacion de usuarios CESAR AUGUSTO . . .
de Villamaria ARANGO asousuariossaludtotalvillamaria2018@outlook.com
Asociacion Usuarios JOHN JAIRO Jimonre5@gmail.com
Municipio de Medellin MONSALVE J gmatl.
Asociacion Usuarios HENRY ALBERTO hernandoalvarezo@gmail.com
Municipio de Bello | ORTEGA ARBOLEDA pgmall.

Asociacion de Usuarios
de Monteria

ORLANDO DE ORO

deorini@hotmail.com

Asociacion de Usuarios
Santa Marta

DIANIS MARTINEZ

Diamar0526@gmail.com

Asociacion de Usuarios

JACQUELINE LEON

jackyleonp@hotmail.com

Riohacha PEREZ striohachausuarios@gmail.com
Asociacion de Usuarios | -\ 1) 5o\ RENTERIA wilremo2009@hotmail.com
Cienaga
Asociacion de usuarios |, \/ARo ALDANA aldana.alv@gmail.com
de Armenia
Asociacion de usuarios JUAN ANTONIO asusatotalepsspereira@amail.com
de Pereira SANTA CORTES Pssp S

Asociacion de usuarios
municipio de Santa

JOSE CASQUERO

josecasquero5@gmail.com

Rosa
Asociacion de Usuarios | VICENTE VERGARA vivearevalo@hotmail.com
Sincelejo AREVALO *
Asociacion de usuarios ALBA MARIA

de Valledupar

MENDOZA MAESTRE

albamaria052926@gmail.com

ASOTOVI (Villavicencio)

GUSTAVO ESTEFEN

asototal2018@gmail.com

ACASALUD (Acacias)

HERNAN MORA

humor208@hotmail.es

www.saludtotal.com.co
Lineasal Bogota 485 4555 « Nacional 018000 1 14524
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA:

En Bogota D.C., a los veintiocho (28) dias del mes de junio de 2022, a las dos de la tarde (2:00 p.m.),
mediante transmision en vivo a través de la pagina web www.saludtotal.com.co, por la plataforma
YouTube se desarroll6 la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE SALUD TOTAL EPS-
S S.A., correspondiente a la VIGENCIA 2022.

El Sr. Emiliano Garcia, Director de Comunicaciones, dio lectura al Orden del dia propuesto.

ORDEN DEL DIA:

Apertura.

Prestacion de Servicios de Salud.
Contratacion.

Aspectos Financieros.
Satisfaccion de Usuarios.
Participacion Ciudadana.

oA wWwNE

1. Apertura.

El Dr. Juan Gonzalo Lopez Casas, Presidente Ejecutivo de SALUD TOTAL EPS-S, hace la apertura de
la audiencia con mensaje de bienvenida.

2. Prestacion de Servicios de Salud.

La Dra. Karina Pérez, Gerente Nacional de Procesos y Calidad, hace la presentacion del informe de
Prestacion de Servicios de Salud, tal como consta en el ANEXO No. 1 que hace parte integral de
esta acta.

3. Contratacion.

La Dra. Sandra Carolina Cortés, Directora Nacional de Red y Contratacion, hace la presentacion del
informe de Contratacion, tal como consta en el ANEXO No. 1 que hace parte integral de esta acta.

4, Aspectos Financieros.

El Dr. Andrés Valderrama, Gerente de Contabilidad, hace la presentacion del informe financiero, tal
como consta en el ANEXO No. 1 que hace parte integral de esta acta.

5. Satisfaccion de usuarios.
El Dr. Arnold Romero, Gerente Nacional de Servicio al Cliente hace la presentacion del informe de
Satisfaccion de Usuarios, y la Dra. Paola Andrea Otalora, Directora Nacional de Servicios Legales a
Usuarios hace la presentacion respecto del tema concerniente a Tutelas, tal como consta en el

ANEXO No. 1 que hace parte integral de esta acta.

6. Participacion ciudadana.
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Se garantizd la participacién del publico en general, realizando las convocatorias de forma publica a
nivel nacional; adicionalmente, durante el desarrollo de toda la audiencia, se habilité a través del
Chat de la plataforma de YouTube el canal de preguntas para los asistentes, dandose respuesta de
la siguiente manera, por cada uno de los lideres, durante la audiencia:

> Luz Margarita Quifionez Garcia - Asociacién usuarios Cali: en Cali la hospitalizacion en casa
esta muy deficiente. las IPS dejan descubierto a los pacientes.

Dra. Karina Pérez: revisaremos el caso particular con el equipo de la sucursal Cali para ver qué nos
manifiestan desde el punto de la evaluacion especifica del proveedor y asi podamos establecer todos
los correctivos del caso, ya sea revisar ese proveedor, o qué otros proveedores podriamos tener a la
mano, identificar cudles son las situaciones particulares que se vienen presentando con ellos, y
tomaremos las acciones de mejora que sean pertinentes de acuerdo a lo que usted nos estad
informando en este momento.

» Luz Margarita Quifionez Garcia y Olga Echeverria: para los pacientes de programas el
problema es la entrega oportuna de sus medicamentos. hay que mejorar. Y la afiliada
manifiesta que tiene problemas con entrega de medicamentos que luego de autorizados no
aparecen en el sistema:

Dra. Karina Perez: es conocido a nivel nacional el problema que existe en el pais con respecto al
desabastecimiento de medicamentos; nosotros hemos realizado e implementado estrategias
diferentes para poder afrontar esta realidad que vive hoy el pais; estamos trabajando con los
diferentes actores del sistema, haciendo un acercamiento directo con la industria farmacéutica,
capacitacion a los profesionales de la salud, ampliacién de nuestros operadores logisticos como lo
vimos en nuestra presentacion: hoy no solo tenemos a Audifarma sino que hemos venido creciendo
con otros operadores logisticos para poder dar mayor cobertura y opciones, hemos trabajado
directamente y hecho seguimiento con el operador logistico buscando alternativas entre las diferentes
opciones farmaco terapéuticas; con los profesionales de la salud hemos brindado opciones para este
tema, que también abarca hasta los entes de control, porque el desabastecimiento de medicamentos
no incluye solo lo referente a los medicamentos del canal institucional, sino también aquellos que son
de monopolio del estado; es mas, si lo vemos mas alla, el tema abarca hasta problemas con las
vacunas donde en muchos lugares no tenemos acceso a los bioldgicos que necesitamos.

> Carlos Alfonso Avendaio: las citas con los especialista en la ciudad de Cali, como
gastroenterologia, optometria, neurologia, etc., desde el afio 2022 a la fecha no son
oportunas:

Dra. Sandra Cortés: es cierto. En realidad con la asignacion y la liquidacion de la EPS Coomeva que
anteriormente operaba en el territorio se vio afectada de manera importante la capacidad de
respuesta de muchos especialistas médicos; cuando estas EPS son liquidadas, muchos pacientes
vienen con atenciones pendientes o vienen con estados de salud bastante afectados, razén por la
cual se incrementa el volumen de la demanda de algunas especialidades. Esta situacion ya la hemos
identificado y tenemos un plan de contratacion priorizado, no solamente para Cali sino para todo el
departamento del Valle del Cauca, ampliando la red de prestadores de manera de que podamos
prontamente impactar en la oportunidad de estas especialidades médicas; de igual forma todas las
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solicitudes de citas que nuestros protegidos nos manifiestan dificultad nosotros inmediatamente
articulamos con nuestra red para tratar de conseguir la mejor oportunidad disponible.

Emiliano Garcia: al inicio lo comentabamos, la vigencia de la audiencia es 2022, pero una de las
respuestas que da la Dra. Sandra Cortés es que el equipo ya viene trabajando y siempre esta
trabajando constantemente escuchando los usuarios y protegidos. Por eso son muy importantes las
asociaciones de usuarios; también estamos muy pendientes por ejemplo en nuestras redes sociales,
los comentarios que nos llegan a través del canal “te escuchamos” para poder dar esa respuesta que
requieren los usuarios.

> Mery Hernandez: por qué esta audiencia es en vivo:

Emiliano Garcia: por disposicion de la Superintendencia de Salud, hay un mecanismo de participacion
y por eso lo queremos hacer de esta forma para que haya una interaccion en vivo y para eso esta en
las redes sociales la posibilidad de hacer esta transmision o streaming y poderles dar esta respuesta
con el equipo dispuesto de manera inmediata. Por eso siempre va a estar también al aire esta
publicacion pues en nuestro canal de YouTube va a quedar permanentemente por si se quiere volver
a revisar o socializar la gestion de SALUD TOTAL en la vigencia del ano el 2022,

> Doris Galvis Morales y Luz Margarita Quifionez: el canal virtual presenta errores y las oficinas
de atencidn al usuario o centro de soluciones se encuentran congestionados y retrasan los
servicios:

Dr. Arnold Romero: permanentemente estamos seguimiento a la dimension en la demanda de
servicios: si es una nivelacién de nuestra capacidad respecto a la demanda, esas condiciones
obedecen no solamente a las condiciones de atencion virtual sino también a las condiciones de
atencion presencial. Los canales virtuales en los estamos promocionando precisamente para que la
congestion que mencionan en los centros de soluciones sea menor a la capacidad de atencion, se
aumenten los centros de soluciones en la medida que hay que aumentar la demanda. Eso es un
trabajo permanente de los equipos de servicio al cliente a nivel nacional tanto para atender la la
demanda presencial como la demanda virtual, y constantemente estamos haciendo actualizaciones
de nuestros canales virtuales precisamente para facilitar el acceso a los servicios y la respuesta
oportuna. Es un trabajo constante y una preocupacién permanente para mitigar las causas que
generan demandas de servicios o solicitudes que deberian ser recibidas por nuestros caneles
virtuales.

> Marleny Estrada: necesitamos atencién de Salud Total en el municipio de La Ceja, Antioquia
ya que aca no hay donde autorizar érdenes médicas ni que nos ayuden con problemas de
pago a la salud que se nos presentan:

Dr. Arnold Romero: Salud Total ha dispuesto un programa que se llama “Salud Rural” donde hemos
definido un equipo de promotores a nivel nacional; en el departamento de Antioquia precisamente
en varios municipios dentro de los que estan Santa Rosa de Osos, La Unidn, Entre Rios. La Ceja
efectivamente aln no esta, pues se trata de un programa que viene creciendo. En Caldas tenemos
en 2 municipios; en César tenemos 4 promotores en cuatro municipios; en Cundinamarca tenemos
también 14 promotores en igual cantidad de municipios; en Huila, en Magdalena, también en Meta,
tenemos en 7 municipios de Risaralda, 2 municipios en Sucre, tenemos un municipio en Tolima. El
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programa de salud rural lo que busca es precisamente que donde nosotros, por la cantidad baja de
afiliados, dispongamos de una atencidon presencial para todo lo que requiere nuestra poblacion
afiliada en este momento pues en esos municipios que estamos nombrando es un programa que se
lanzé al inicio de este aiio y que viene creciendo y fortaleciéndose; ha sido muy Util este programa
de atencion total, estamos mas cerca de nuestra poblacion desde este programa de desarrollo rural
con promotores de atencion primaria que hacen varias actividades, visitas domiciliarias, identificacion
de poblacién y edificacion de las necesidades, articulan con las instituciones prestadoras de servicios
en cada uno de los municipios en donde estamos, hacen seguimiento telefonico e incluso promueven
nuestra linea autorizaciones, nuestros canales virtuales que son una opcion para acceder a los
servicios también en municipios e incluso en zonas rurales. Se piensa que a veces en zonas rurales
no tenemos cobertura tecnoldgica pero hemos encontrado que hay una demanda de servicios
importante a través de los medios virtuales, por lo que invitamos a que se promueva también en La
Ceja, pues este equipo pues apoya Y participa incluso de las de las campafias que organizamos en
estos territorios en las que organizan las entidades territoriales los municipios y las alcaldias las
medidas de salud e incluso hacen actividades de promocion de prevencién y de educacion al
protegido. Es un programa que viene fortaleciéndose, como les digo 60 mas de 60 promotores este
tipo de territorios.

> Doris Galvis Morales: No hay IPS en Cali que brinden el servicio de manejo integral como
psicoterapéutico. éHay esperanzas de cobertura?

Dra. Sandra Carolina Cortés: como lo mencionaba anteriormente, para el Valle del Cauca estamos
aumentando en varias especialidades médicas; para el caso de atenciones psicoterapéuticas vamos
a suscribir un contrato PGP para todo el tema de salud mental con una institucidon que garantiza
atencién integral que se llama “MENTE SANA”". De igual forma suscribimos contrato con el Hospital
Psiquidtrico de manera que continle también con red alterna en esta condicidon que es muy
importante para brindar garantia en la atencion.

> Eugenio Orozco Hernandez: éa qué se debe que a la Asociacién de Usuarios de Salud Total
Bello no la tengan en cuenta absolutamente para nada?

Dr. Arnold Romero: nosotros generamos todas las condiciones normativas descritas incluso en el
Decreto 780 de 2016 para que mensualmente hagamos las reuniones, ejecutemos las reuniones con
cada una de las asociaciones, todo el tema de participacion social esta normal en el municipio de
Bello, Antioquia, incluso hicimos en el mes de febrero casi que una audiencia de rendicion de cuentas
gue fue pedida por la Superintendencia de Salud. La ultima reunion con la asociaciéon de Bello fue el
24 de mayo. Estaremos atentos para que en la Sucursal con los representantes de las asociaciones
de usuarios revisen si hay alguna situacion diferente a lo que a lo que estamos comentando.

> ASOCIACION DE USUARIOS EPS SALUD TOTAL: épor qué Salud Total contrata solo el 6%
con prestadores publicos?

Dra. Sandra Carolina Cortés: Salud Total es una EPS fundamentalmente del régimen contributivo y
es verdad que hace algunos afios nosotros dabamos prioridad de la suscripcion de contratos en la
red privada; hoy es diferente, hoy nuestra dinamica nos lleva a tener una meta de contratacion del
100% de la red publica disponible en el pais, ya no en ese porcentaje del 6%, hoy estamos realizando
acuerdos con todos los prestadores publicos tanto el nivel basico como complementario. Sabemos
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gue esta dinamica de contratacién tiene unos requisitos acorde a la norma y por eso estamos en esas
mesas de negociacion.

> Luz Margarita Quifionez Garcia: en Cali no se cumplen esos tiempos (PQRD):

Durante el afio 2023, el indicador de PROPORCION DE QUEJAS Y RECLAMOS RESUELTAS EN LA
FECHA PREVISTA SALUD TOTAL obtuvo un consolidado al mes de mayo del 97,75% frente a la meta
esperada del 100% con una tendencia positiva en comparacion con el afio 2022 donde el consolidado
durante este mismo periodo fue de 85,74%, evidenciandose una mejoria en un 12.01%.

> Doris Galvis Morales: En Cali, no he visto esa encuesta. ¢donde la hacen?

SALUD TOTAL EPS-S de manera trimestral realiza encuesta de satisfaccion de manera aleatoria para
los afiliados que han tenido algun tipo de servicio a través de la EPS-S. En la encuesta aplicada a los
afiliados de la sucursal del Valle del Cauca del primer trimestre del afio 2023 el resultado de un
87.75% de los afiliados se encuentran satisfechos con los servicios prestados por SALUD TOTAL EPS-
S, el cual se socializd con los miembros de la asociacion de usuarios.
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> Isabel Palma Peluffo: soy usuaria de salud total, y ahora q no estoy trabajando pasé al
régimen subsidiado, pero han estado sacando a mi nucleo familiar paulatinamente. Por la
pagina he gestionado, fui a las oficinas en Soledad y me dijeron que en 24 horas todos
estarian vinculados nuevamente, pero aln no estan vinculados:

El pasado 26 de junio, a través del caso nimero 06262329364, se recibe solicitud para activar en
Salud Total a los menores de edad dentro de su grupo familiar. Al respecto se informé que la solicitud
no era procedente ya que uno de los beneficiarios se encuentra en la BDUA asignado para la EPS
CAJACORPI EPS SAS, por tal motivo no se puede aplicar movilidad para SALUD TOTAL EPS-S.

Posteriormente el 29 de junio a través del radicado 06292326484, se recibe solicitud de movilidad de
EPS para otros dos beneficiarios; al respecto se informd que los usuarios cumplen con los parametros
para la movilidad al régimen subsidiado, por lo cual se realiza la activacion quedando servicio activo
vigente en régimen subsidiado.

Finalmente, el 4 de junio a través del radicado 07042310474, se reciba solicitud para activar al Gltimo
beneficiario; al respecto se informd que de acuerdo con la validacion se procedié a realizar la
respectiva aplicacion de la novedad de “activo” en el régimen subsidiado con esta EPS.
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> Doris Galvis Morales: En la Asociacion de usuarios de Cali estamos solicitando actualizacion
del correo que aparece en la pagina ya que no es el correo de la Asociacién actual:

Teniendo en cuenta la novedad reportada, se procede a validar y realizar actualizacion de los datos
de contacto de la Asociacion de Usuarios de Cali, por lo cual les invitamos a validar a través de la
pagina web www.saludtotal.com.co, ingresando al link “Canales de Atencién”, link "Condcelos”,
ingresando el item de “Asociacion de Usuarios”.

Dentro del link “Datos de Contacto”, encontraran en un archivo en Excel la relacion de datos de
contacto y fechas de reunion programadas para el afio 2023 para las asociaciones de usuarios.

NOMBRE DE LA NUMERO DE

DEPARTAMENTO = MUNICIPIO REPRESENTANTE CORREO ELECTRONICO

ASOCIACION CONTACTO

Asociacion de
usuarios de
Salud Total

Entidad

Promotora de Luz Margariata

Salud Régimen Quifiones

Contributivo y
del Régimen

Subsidiado S.A.

sucursal Cali

VALLE CALI 3128669213 | comiteusuariostotal@gmail.com

> Luz Margarita Quifionez Garcia: hay que fortalecer el programa de Salud mental, las citas no
son oportunas y tratamientos deficiente:

SALUD TOTAL EPS-S se encuentra trabajando en el Modelo de Salud Mental de la compaiiia con el
objeto de articular la Atencidon Primaria en Salud con las especialidades del nivel complementario
requeridas, para garantizar las intervenciones de promocion de la salud mental y prevenciéon de
trastornos mentales, y asi brindar el manejo de episodios agudos, permitiendo disminuir
complicaciones como hospitalizaciones e intentos de suicidio; e impactando la calidad de vida de los
protegidos. Lo cual permitira la mejora en la oportunidad de las citas y tratamientos requeridos por
los protegidos.

> Doris Galvis Morales: En salud mental, no hay cobertura para tanta poblacién y no hay
prevencion (cuidadores) y continuidad de tratamiento de Rehabilitacién y en especial jovenes
con discapacidad mental:

SALUD TOTAL EPS-S trabaja de manera continua para garantizar la atencion de la poblacion con
discapacidad y los cuidadores a través de la red contratada, teniendo en cuenta la ley 2297 del 2023
se continuara trabajando en garantizar que los cuidadores o asistentes personales no remunerados
de personas con discapacidad accedan oportunamente a los servicios de salud, a recibir atencion
psicosocial a través de Rutas de Atencion (RIA) en el marco del Modelo de Atencién Integral Territorial
(MAITE) o el que haga sus veces a fin de evitar factores de riesgo fisicos y psicosociales por el trabajo
que realizan, los cuales demandan capacidades fisicas y emocionales todo el tiempo.
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> Doris Galvis Morales: ¢Qué servicios brindan de prevencidon mental, a los que estamos
pasando por sindrome de cuidador?

SALUD TOTAL EPS-S ha venido trabajando en la implementacién de la Resolucion 3280 de 2018
donde se establece al Ruta de Promocion y Mantenimiento a la cual puede acceder la poblacion
afiliada, donde se debe garantizar las valoraciones integrales por cada curso de vida, cuyo objetivo
es identificar posibles factores de riesgos que afectan la salud de los protegidos e intervenirlos de
manera oportuna, en esta valoracion se incluye “Valoracion de la salud mental: adicional a los
hallazgos a partir de la anamnesis, se debe valorar la presencia de riesgos psicosociales para
violencias y de exposicion a violencias, que puede incluir una o diversas formas de violencias de
género, interpersonales o con ocurrencia en el conflicto armado, y de ser asi derivarse a la ruta
integral de atencion para la poblacion en riesgo y victima de violencias en el conflicto armado,
violencias de género y violencias interpersonales. Si se identifica exposicidn a lesiones en los nifos o
nifias por consumo de sustancias psicoactivas del padre o madre, se debe derivar a la ruta integral
de atencion en salud para poblacidn con riesgo o trastornos mentales y del comportamiento
manifiestos debido a uso de sustancias psicoactivas y adicciones.

Si se identifica algun factor de riesgo como trastorno mental, convulsiones o ausencias, situaciones
0 momentos significativos (duelo o pérdidas), alteraciones o anormalidades relacionadas con la salud
mental o neuroldgica, se debe derivar a la ruta integral de atencion en salud para poblacion con
riesgo o presencia de problemas y trastornos mentales y epilepsia; o a la atencion resolutiva por
profesional especializado, psicologia o trabajo social, segin sea el caso, para el manejo respectivo”.
también tendra acceso a las intervenciones de proteccion especifica y deteccion temprana, asi como
las sesiones educativas individuales y grupales donde una de las tematicas es la prevencion de la
Salud Mental que incluye consumo de sustancias psicoactivas, violencias, enfermedad mental.

AGRADECIMIENTOS Y FELICITACIONES:

> Luz Dary Fernandez: "yo les escribo desde Pereira Risaralda, y llevo muchisimo afios afiliada
a esta EPS y lo Unico gque puedo decir es..... es la mejor”

> Luz Margarita Quifonez Garcia: “Sj, Salud Total es una muy buena EPS. pero hay que mejorar

algunos procesos”

Luz Margarita Quifionez Garcia: "me gusta mucho ese canal” (PAU en casa). <&

Freddy Jejen: “Estoy muy agradecido con SALUD TOTAL, es la mejor EPS de Colombia en

atencion y servicios.”

Nicolle Wilches Florez: "Amo mi eps! Gracias salud totall!!”

yeny rocio jimenez: "Salud Total siempre mejorando para nosotros como afiliados”

Bernarda Lora leones: “para mi'y mi nucleo familiar ,salud total la mejor EPS.”

Marcela Molano: "Estoy afiliada hace 22 afios a salud total y me doy cuenta de como han

mejorado procesos y la atencion.. no le cambiaria por nada.”

> Mauricio Andrés Pereira: "Salud total la mejor EPS”

VYV VY

YV V VYV

COMPROMISOS Y CUMPLIMIENTO:

Durante el desarrollo de la Audiencia publica de Rendicién de Cuentas no se generd ningln
compromiso que diera lugar a la formulacion de un plan de mejora.
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CIERRE:

No habiendo mas temas por tratar, siendo las tres y treinta de la tarde (3:30 pm), del miércoles 28

de junio de 2023, se da por finalizada la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2022.

La presente acta sera publicada en la pagina web www.saludtotal.com.co dando cumplimiento a lo
establecido en la ley.
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
SALUD TOTAL EPS-S S.A.
VIGENCIA 2022

ANEXO No. 1

www.saludtotal.com.co | lusudro
Lineatotal Bogoté 485 4555 « Nacional 018000 1 14524 deboe ser



