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INTRODUCCION

El bienestar de nuestros protegidos es la razén de ser de Salud Total EPS S.A y sabemos que las
IPS como nuestras aliadas en la prestacién de los servicios buscamos los mismos objetivos que
permitan brindar servicios de salud con calidad total.

Pensando en el bienestar que queremos brindar a nuestros protegidos hemas, désarrollado una
herramienta a través de nuestro portal web www.saludtotal.com.co que permitird a las IPS el
registro de autorizaciones, solicitud de servicios, generar consultas y fealizar tramites en la
gestién de una autorizacién, evitando con esto que el paciente oqsu familiar sea quien deba
desplazarse hasta un Centro de Soluciones en Salud (CSS) para“gestionar la autorizacion
respectiva que le permita acceder al servicio requerido.

Con esta herramienta que Salud Total EPS S.A brinda_a nuestros principales aliados en la
prestacién del servicio, nos estamos alineando de mangra,conjunta en el cumplimiento de la
normatividad vigente, disminuyendo asi los tramites enda selicitud y gestién de las autorizaciones
y evitando que el usuario sea el intermediario de la géstion entre IPS y EPS.

El acceso a esta herramienta se realizara a trayvés del portal transaccional de la pagina web
usando las claves que han sido asignadas a la IPS por Salud Total en el momento de la
contratacién, o de ser considerado pertifénte por la EPS, la asignacién de claves nuevas. Es
importante recalcar la responsabilidad diréeta de la IPS con la asignacién, uso y administracién de
las claves al interior de la entidad, deYacuerdo con las condiciones plasmadas para tales fines en
los acuerdos de voluntades.

En el presente manual usted po@ra conocer las herramientas desarrolladas por Salud Total EPS-S
para la realizaciéon de la solicitud de autorizacién del servicio.

Agradecemos el apoye, brindado en pro de facilitar los procesos administrativos y esperamos
estrechar los lazgs que nos unen en la prestacién del servicio.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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OBJETIVO

El objetivo de este manual es dar a conocer de forma especifica a cada usuario del sistema el
manejo de las diferentes funcionalidades que conforman el aplicativo de autorizaciones web, con
d fin de alcanzar un éptimo funcionamiento del aplicativo, tanto para usuarios técnicos, como no
técnicos, buscando que la herramienta sea lo més eficiente posible.

1. USUARIOS DEL APLICATIVO
Todos las IPS aliadas de Salud Total que cuenten con la clave de acceso al portal transaccional de
la compafia en la pagina web www.saludtotal.com.co.

2. CONFIGURACION DEL PC Y OTROS REQUISITOS MiINIMOS
Los aplicativos o médulos que integran el proyecto de Integracioh, Total, aunque sus componentes
internos poseen igual arquitectura y su data es la mismapla forma de presentarse al usuario
puede ser diferentes y por ende se ha dividido en dos grupos:

2.1. Aplicacidn Cliente Servidor

Requerimientos Hardware:

superior

2 GB de RAM, Ovsuperior

Disco duro'80 MB

Resoluciéon minima de 1024x768 pixels.

PC o terminal con un procesador Intel Premium dual 1.0 mhz o

Reduerimientos Software:

2007 o superior.

Navegador: Google Chrome Version 44.0.2403.157 m o superior.
Sistema Operativo Windows 7, Windows XP, Windows 2000,2003,

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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2.2. Aplicacion Web

Requerimientos Hardware:
PC o terminal con un procesador Intel Premium dual 1.0 mhz o

superior.2 GB de RAM o superior.
Disco duro dependera del usuario
Resolucidn minima de 1024x768 pixels.

Requerimientos software:
Navegador: Google Chrome Versién 44.0.2403.
configuracién del navegador debe cumplir los si

superior. La
ntes requisitos:

Debe permitir cookies. \W
Sistema Operativo Windows 7, Windom@, indows 2000, 2003,

2007 o superior. &

2.3. Diagrama Modelo Autorizador Servicios Desdz@na Web

o 4 oo
— IFS grupo empresarial ;
e ———— - =
- 5
- .S |
3. Generar autorizacicn E - @
directamente en la pagina 7. Acceder a los

1. Determinar tratamiento al

g agendar al protegido. Servicios.
protegide. (PROFESIONAL DE LA (PROTEGIDO)
{PROFESIONAL DE LA SALUD- IPS) SALUD- IPS)

IPS red (no grupo empresarial) t
\ - ). Sarvicio contratado
-0 en PGP, cépita ¢
!.‘ —y
¢ o evento ) 4

L] . ¢
2. Ingresar a la Em, R, T
Oficina virtual y 'h‘ .~

radicar servicio. 4. solicitar por Oficina virtual 5. Validar solicitud y 6. Descargar por
(PROFESIONAL DE el servicio a Salud Total EP5-5, generar Autorizacion pagina WEB o dirigirse
LA SALUD- IPS) e informar al protegido que [maximo 48 horas). al PAU a reclamar
debe reclamar su autorizacién [ANALISTA SERVICIO autorizacién.
en |a EPS o descargarla por la AL CLIENTE) (PROTEGIDO)
pagina WEB.
[PROFESIONAL DE LA
SALUD- IPS)

3. INGRESO AL APLICATIVO

En el portal web de Salud Total www.saludtotal.com.co a mano derecha se encuentra el icono de
Oficina Virtual.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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f 0 o Buscar. Q, Preguntas Frecuente:

ﬁl”dratalrs; INICIO  NOSOTROS  AFILIATE AQUI CITAS  PROTEGIDOS  CANALES DE ATENCION TRANSPARENCIA

<

A partir del 2 de abril de de 2023 los servicios de salud serdn garantizados por Salud Total EPS-S a los usuarios ubicados en Bogota D.C y los municipios de Itagliy Manzanares

OO0 000

PROTEGIDOS APORTANTES COMERCIAL

Seleccione la opcién ‘Oficina Virtual Independientes, IPS, Empl&adores, Comercial’.
Seleccione en cada uno de los items solicitados la opcidon %:spondiente, asi:
e Tipo de usuario: IPS
e Tipo de identificacion de la IPS: NIT
e NuUmero de identificacién de la IPS: digite mero de NIT de la entidad sin nimero de
verificacion. 9
e Tipo de identificacién del usuario: selec€ione la opcién correspondiente al usuario que

ingresara la clave (cédula de ciudadania...)
¢ Numero de identificacion del @ 0: digite el nUmero de documento correspondiente.

e Clave: digite la clave que I@ido asignada por Salud Total. De la opcién ingresar.

Bienvenido a nuestro PAU Virtual

Ingresando aqui podra disfrutar de los servicios virtuales y contenido restringido o privado gque hemos
disefiado especialmente para usted. Si no se encuentra registrado, vy usted es afiiade o Empleador, por
favor Registrese. Si usted es IPS o Gente Comercial envienos sus datos a través del formulario de
contacto solicitando su clave de ingreso. Si ya tiene su clave, seleccione el "tipo de usuario” e ingrese.”

* Son obligatorios

Tipo de usuario: *

fa IPs -
Tipo identificacion de la IPS: *
Nit v

No. identificacion de la IPS: *

Tipo de identificacion del usuario: *

Seleccione Al

NOmero ldentificacion del usuario: *

Clave: *

2

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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En caso de que el usuario no recuerde la clave asignada por Salud Total podra utilizar la opcién
“olvide mi clave” e internamente Salud Total realizara la validacién respectiva para generar una
nueva clave que sera enviada al correo electrénico indicado por el solicitante.

En el menu lateral izquierdo encuentra las opciones ofrecidas para la IPS en el médulo
transaccional, y en éste la opcién “Autorizaciones”. @

SaludTotal..

Bienvenido a PAU Virtual.

Empresa: UV B ; e
e LD iBienvenido al PAU Virtual de Salud Total EP5-S!
Fecha actual: 2018-04-23 07:18

Utimo ingreso- 2018-04-20 17-47 Este es su Punto de Atencion al Usuario Virtual, una herramienta de facil acceso con la que podra realizar los siguientes
trémites desde su empresa u oficina:
- Consulta de detalles del contrato de los afiliados a Salud Total EPS-S.
- Consulta del listado de capacitacion por IPS.
- Solicitar autorizaciones de servicios en linea
Estos servicios los hemos desarrollado pensande en usted, para que realice con toda comodidad sus tramites y consultas.

Consulta Resultados Apoyo Recuerde que no es un requisito para el acceso a nuestros servicios que el usuario presenie el carmné de afiliado, ya que Salud
Diagnaostico Total EPS-5 cuenta con la tecnologia de informacion y los mecanismos necesarios para confirmar plenamente la identidad de
nuestros protegidos.

Facturacion IPS

Autorizaciones

Ir a Contactenos

A4
Al ingresar a la opcién autorizaciones, segun el nivel de permisos el sistema habilita las opciones

que se detallan a continuacién: O

Salud Total. Fecha: 23 de Mayo de 2023
- NIT: o
Ve on: 0.262.4 SEDE PRIMARIA. DIRECCION: Bogota-COLOMBIA l/:\}
ersicn: . o :
Sesion: 300992942 Sucursal: Sede: Direccion: Teléfono: Ciudad:
(® PAU Virtual

(® Autorizaciones

() Autorizaciones Masivas
® Remisiones

(® Actualizar Datos

(®) Procedimientos Qix PGP

afa|a|af[a]|afx

(® Convenios

o Reoresar al Meni Principal

A S
4. PAU VIRTUAL - LICITUD DE SERVICIOS

PAU Virtual "

Solicitar Servicio

Consultar Solicitudes

Esta funcionalidad permite solicitar a Salud Total EPS-S, cualquier servicio requerido por el
protegido, contiene las opciones de solicitar servicio y consultar solicitudes. Una vez radicada la
solicitud esta escala como un requerimiento en IT, para su posterior radicaciéon en el sistema
autorizador.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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4.1. Solicitar Servicios

A través de esta funcionalidad se puede realizar la solicitud de servicios para un afiliado, para
acceder a esta opcidn se debe seleccionar la opcion “Solicitar servicio” y el sistema muestra la
siguiente pantalla:

@  Limpiar Formsto

® solictudes -

Fecha de
Hacimiento

® autorizaciones

Doc. Hombre Consuttar

® Remisiones
Programa

Estado Alianza = Edad 0
Especial

® ~ctuslizar Datos

4 4 4 4

® Bolsa Quirirgica
Sexo IPS Médica Rango Salarial SSmEnNs 0
Cotizadas

Tipo Régimen
Periais IPS Odonto. Sucursal B cteids

Datos de ubicacién

e iy - Correo
Direccién Teléfono = Celular
Electrénico

Grupo Familiar Eciitar

¥ solictar

Tipo Solicitud | Seleccione eltip de recuerimienta v

Descripcidn
Tipo Solicitu

Observaciones

Registrar Solicitud

Ingresar los datos del afiliado, como son: docdumento o nombre. Seleccionar el botén “Consultar”.
El sistema carga la informacidn del afiliadoven los campos:
¢ Fecha de nacimiento.

e Estado.
e Alianza.
e Edad.
e Sexo.

e |PS Médica.

e Rango salatial.

e Semafas Getizadas.
e Tipo protegido.

e |PS Odontoldgica.

e Sucursal.

e Régimen Protegido.
e Direccién.

e Teléfono.

e Correo electrénico.
e Celular.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Adicional permite consultar el grupo familiar del protegido o actualizar los datos del protegido
dando clic en el botén “Editar”.

Consultar Grupo Familiar

Grupo Familiar

------

Tipo Docu Doouments Mambre Parent&sco Edad
[ [ e pye—— ez | 0| e
CcC 33333 a pruebs prueba g

Jorge prueb

énero
Hijo Menor de 1B anos Masculing

a o . - 1-2of2 tems (o)

(solo beneficiarios menores de 18 an a ubicado en el formulario “Datos del afiliado”, al
seleccionar esta opcion el sistemaWvisualiza un formulario, como el que se muestra a

continuacion:

A través de esta opcién se puede consul@tros miembros que hacen parte del grupo familiar

Los campos son los que se detz@wa continuacién:
e Tipo documento
e Documento

e Nombre

e Parentesfo
e Edad

e Género

El sistema habilita las siguientes opciones:

e Cancelar: al seleccionar la opcién “Cancelar” se cancela la busqueda de grupo familiar.
e Seleccionar: al seleccionar la opciéon “Seleccionar” se cargan los datos del afiliado en
el formulario datos del afiliado, como se muestra a continuacién:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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SaludTotal..

Version: DEee

NIT:
SEDE PRIMARIA. DIRECCION:

Fecha: 18 de Mayo de 2018

L}/'v
Bogota-COLOMBIA -}

Actualizar datos del afiliado

Grupo Familiar

SesiGn: 14292196 Sucursal: Sede: Direccion: Teléfono: Ciudad:
Bogota
® pauvirual ¥ @  Limpiar Formato
(® Autorizaciones v
@ Autorizacion J 5 - Doc: WWIWIUPE - Empresa: Salud Total EPS A
(® Remisicnes v T
echa de =
Doc. cc Nombre Consultar s |
® Actualizar Datos v | ma ol =
ctivo/DENTOTAL
(® Bolsa Quirirgica v 10ING POS
Estado " D DIRECTA - Alianza Programa Especial Edad 6
(® Convenios v Activo/Particular - Activo
b g
Sexo Masculino L VS AMERICAS Rango Salarial A SamAns 309
Médica = = Cotizadas
Tipo Protegido | Cofizante Iopasnm UOD CPO AMERICAS Sucursal BOGOTA Régimen Protegido = Confributiva
Datos de ubicacian
T 5 2 Correo TR R 7
Direccion AV 1 DE MAYO 51 F 20 Teléfono 1 Electrénico HVIVIN2006 @HOTMAILL ¢ Celular 3142086274

Editar

Una vez se da clic en el boton “Editar”, se despliega una ventana emergente donde podra
modificar los datos personales del afiliado, para poder_modificar los datos debe dar clic en la
seleccién que se antepone al campo que desea modificas,

Actualizacién Datos Protegido =
No Informe
Meodificar datos basicos
£ primer Nombre ) Segundo Nombre
Primer Apellido  S—) Segundo Apellido | NS
Tipo Documento cC - No Documento —/ echa E
Nacimiento
Tipa Inconsistencia Seleccione e tipa de inconsistencia -
Acts i6n datos de ubicacién
Direccién e —— Teléfono 1
Celular I Correo Electronico I

Usuario solicitante
Mombre
Eiltiinico | comeom

Adjuntos

Seleccionar.

Cargo

Teléfone Ips

Celular

Fax

En la parte inferiof de la ventana emergente tendra la opcién de adjuntar los documentos
correspondientés que~Soporten o puedan validar la informacién modificada por el afiliado, esta
opcién es obligatesia para cuando se requiere modificar datos basicos, ya que esta escala a la
instancia correspondiente para su actualizacién de acuerdo a lo definido.

Adjuntos

Seleccionar.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Una vez de clic se desplegarad la venta del buscar de Windows en donde debe de buscar el
documento que desea adjuntar.

= Neombre Fecha de modifica...

BOLETINES 02/22/2018 08:04 ...
35 ivos.d 03/06/2018 09:58 ...
01/18/201205:08 ... A
= m Set-Up.exe 02/14/201803:56 ... A
E7) Perfiles de Cargos.dsx 03/08/2018 02:35 ...

oy

3
jl %
(=]
- Nembre: | . '
Recuerde que el aplicativo solo acepta cierto tipo de doc s como los que se describen a

continuacioén:
- PDF Q
.+ JPG
« ODT
« XLS 0

« DOC
- {\O
Mensaje Informacicn *
Formato invalido, los formatos permitidos
* zon: POFJPGIODTELS|DOC|TIF % &l
\ tamafic maxima de los archivos es de 4MB.
Aceptar
Al seleccionar el mento el aplicativo le indicara que este quedo debidamente cargado como

se muestra a continuacion:

Adjuntos

Seleccionar. . -

cedula_pdf

Una vez el documento termine de cargar debe de dar clic en el botén “Enviar” y la informacién
quedara cargada en el sistema.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Recuerde que para que el sistema permita ingresar los datos, debe de seleccionar el tipo de
inconsistencia por la cual modifico los datos del afiliado, en la opcién de Tipo de inconsistencia

saldrd una lista despegable en donde debe de elegir la opcidon de acuerdo con la necesidad del
afiliado.

Tipo Inconsistencia MNinguno v

Seleccione el tipo de inconsistencia

Datos no comesponden con el documento

Una vez se envia la actualizacién de los datos, el sistema mostfata un mensaje indicando el
numero de radicado de la solicitud para la modificacion de los datos.del protegido, finalmente se
da clic en el botén “aceptar”.

. Mensaje de Informacién = = X

El contacto fué grabado con éxito con el

“ namero: 03221330370

La actualizacién de datos sobre la ubicacion)del protegido (direcciéon, teléfono, celular o correo
electrénico), se actualizan en linea enJas%ases de datos de Salud Total EPS-S.

En cuanto a los campos del usuario solicitante son obligatorios para cuando se requiere realizar
modificaciones.

Solicitar servicios

Para solicitar servicios, una’'vez el sistema ha cargado la informacién del protegido, en la parte
inferior de la pantalla encontrara la pestafia “Solicitar” en el cual se registra una nueva solicitud
de autorizaciones como lo indica la siguiente imagen:

Tipo Solictud | Selectione &l tipd de requenimiento ¥

Descripcion
Tipo Soliciud

(Oiservaciones

Registrar Soficitud

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Seleccione el tipo de solicitud, el cual por defecto solo se encuentra “SOLICITUD SERVICIOS IPS”.

o solicitar
I Tipo Solicitud || Seleccione el tipo de requerimiento -
T SO SOLICITUD SERVICIOS IPS

Observaciones

Registrar Solicitud

Una vez seleccione el tipo de solicitud, se cargard en el campo “Descrip€idn tipo solicitud”, el
siguiente mensaje (Aplica para solicitud de procedimientos, seryicios, medicamentos, y/o
dispositivos médicos. No olvide adjuntar como soportes obligatorios*festimen de la historia clinica
y la formula Medica).

Tipo Solicitud | SOLICITUD SERVICIOS AFILIADO T

Aplica para soficitud d procedimizntos, servicios, medicamantos yio disposiivos medicos. No oivide adjuntar come soportes cbigatorios resumen de 13 historia elinica y Iz firmula médica

Descripen

Tipo Soictud

Observaciongs

Soportes Registrar Salicitud

En la venta de observaciones, la IPS{puede ingresar comentarios referentes a la solicitud de la
autorizacion.

' Solictar

AFILIADD A

Tipo Soicitud | SOLICITUD SERV

Aplica para solicitud de procedimientos, servicios, medicamentos ylo disposifves medicos. No ovide adjuntar come seportes obfigatorios resumen de I historia clinica y a farmuls médica

Deceripcidn
Tipo Solicitud

Soportes Registrar Soficitud

Finalmente se deben adjuntar los soportes solicitados en la ventana “Descripcién Tipo Solicitud”,
este paso se realiza dando clic en el botdn “soportes”.

Tipo Solicitud | SOLICITUD SERWVIC AFILIADD i

Aplica para solicitud de procedimientos. senicios, medicamantos yio disposiives medicos. |No civide adpumntar como soportes obigatorios resumen de s historia clinica y i formula medica |

Observaciones

Registrar Soficinud

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Luego se visualizard una nueva pestafa “Adjuntos”, donde se debe seleccionar el “Grupo
Documento”, el cual por defecto es “Solicitud PAU Virtual”.

Adjuntos
Grupo Documento Seleccione._.. v
Archive Seleccione. ..

Solicitud PAU Virtual

Adjuntar

Una vez se selecciona “Solicitud PAU virtual”, el sistema visualizard ehtipo desdocumento a
adjuntar, permite seleccionar uno o varios.

Adjuntos >

Resumen de Historia Clinica *
Grupo Documento Solicitud PAU Virtual v Tipo Documento s

) Foram

Archivo Seleccionar...

Adjuntar
Armastre el titula de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio
Grupo Documento : | Tipos de Documento i | Nombre i | Extension i | Conseculivo Archivo P ver | Eiminar ¢

e
v

o No hay registros

Seleccione el botén “Seleccignar” de la opcién Archivo.

Archivo Seleccionar...

Adjuntar

Una vez de clic, se desplegara la venta buscar de Windows, en la cual podra adjuntar los soportes.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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wscar =

= Nombre - Fecha de modifica...
| BOLETINES 02/22/2018 08:04 ..
5 Aplicativosadsx 03/06/2018 09:58 ..

01/18/2012 05:08
= @R Illustrator_Set-Up.exe 02/14/2018 02:56 ..
@5 Perfiles de Cargos.xisx 03/D8/2018 02:35 ..
= i 1 B
~| [Todes los archives -]
| [

continuacioén:
- PDF
- JPG \
. DOC \
- TIF Q
O\

Recuerde que el aplicativo solo acepta cierto tipo de documentos&g los que se describen a

Mensaje Informacion b 4
Formato invalido, los formatos permitidos
son: PDFJPG|ODTELS|DOC|TIF ¥ el
tamafio maximo de los archivos es de 4MB.
Aceptar

Una vez seleccione el documen@aplicativo le indicara el cargue del documento al sistema,

V' N

Seleccionar... v,

Archivo .
10309916-hombre-3d-con-signo-d.... 100% X

\JJ

Luego seleccione el botén “adjuntar”, con el fin de que los archivos queden cargados en la lista de
adjuntos:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Adjuntar

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Grupo Documento E Tipos de Documento E MNombre E Extension E Consecutive Archivo E Wer E Eliminar
i
v
Solicitud PAL Virfual Res!.lmen. de Historia Clinica, Formula Medica, 1.0309-916—hc|r.‘bre—3cl—c,on— i 1 Ver Eliminar
Justificacion CTC signo-de-d-larjpg

Elemenios mosirados 1 - 1 de 1

El usuario tiene la opcién de eliminar los documentos si es necesg@rioydando clic en “Eliminar” y
también tiene la opcién de ver el documento dando clic en la gpcioh=*ver”, donde se descargard

automaticamente el documento.

Una vez se hayan cargado todos los documentos, selegCione”el boton “Aceptar” y el sistema lo
enviara nuevamente a la pagina principal de la solicitud,

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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" Solictar

Tipo Solictud | SOLICITUD SERVICIOS AFILIADO ¥

Aplica pars solicitud d procedimisntos, servics, medicamentos ylo disposifvos médicos. No olvide adjuntar como soportzs obBgatorios resumen de ls historia clinica y a fomnula médica

Descripeidn
Tipo Sofictud
%
Soliciud autorzaciin para consuta especiaksta de cinujano de pie y tobillo remision dada por ortopedista de 3 Clinica San Rafse
(bsenvaciones
%

Sopores Registrar Solicitud

4
Seleccione el botdn “Registrar solicitud” y finalmente el aplicativo g&ré un ndmero de
radicado de la solicitud de autorizacién solicitada por la IPS: ()\

Mensaje de Informacian B o— X

Se ha radicedo su sofcitud con 2l nlmerno

13585

Acspiar

\J

4.2. Consultar Solicitudes
Para consultar el estado de las solicitt@@rese al médulo “PAU virtual” y seleccione la opcidn

“Consultar solicitudes”:
(¥ PAU Virtual a
@ Solicitar Servicio
*

\ Consultar Solicitudes

En la parte superior
protegido y la op
basicos del prote

g antalla, encontrara la informacién general de los datos bésicos del
Q consultar el grupo familiar, esta opcidon también permite editar los datos
gidal'como se explicé en el capitulo anterior de este documento.

® solicitudes
Doc cc ] Nombre ] Cansutar Fecha g
. - Nacimiento
IPos - Activo/DENTOTAL PLUS PE DOMICILIARIO CRONICO
- Activo/NO POS - - : VIRREY / VIH con TAR VS
Estado Activo/SALUD DIRECTA - Alianza Programa Especial  RIESGO DE CAIDA / Edad
Active/Particular - Active
F V) g
Sexo Masculino IP5 Médica VS AMERICAS Rango Salarial A Semanas Cotizadas
Tipo Protegido Cofizante IP§ Odonto. UOD CPO AMERICAS Sucursal BOGOTA Régimen Protegido
Datos de ubicacion
Direccion I Teléfono | 1

Correo Electronico | [ Celular |

Grupo Familiar Editar

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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En la parte superior de la pantalla, se visualiza la pestafia “Consultar Solicitudes” donde se podra
consultar por afiliado las autorizaciones radicas con anterioridad, en un periodo de tiempo no
mayor a 6 meses anteriores a la fecha final de consulta. El sistema automaticamente visualiza las
solicitudes de los Ultimos 6meses.

Fecha Inicio 25102017 E Fecha Fin 23/04i2018 E Consultar
Amastre el fitulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio
. . . . ;- .
No. Solicitud % | Fecha solicitud ¢+ Estado % | Estado Detallado % Observaciones Afiliado % | Respuesta
4 =)
¥ s
3 63106 20/abri2018 Asignado Ninguno Solicitud prueba Adjuntos
° » Elementos mostrados 1 -1 de 1

Respuesta

Para consultar las autorizaciones mayores a 6 mesesy, debe seleccionar la fecha inicial y la fecha
final del periodo que desea buscar, tanto la pestana,de fecha inicial como de fecha final traen un
calendario despegable en cada opcidén (periodo n6 mayor a 6 meses).

Fecha Fin Consulta

upar por ese criterio - e T =
MNo. Solicitud 2 | Fecha solici 2 | Estado 2 | Est L m x = s Dl

4 2 3 4

hd =

5 . F ] 10 1

2B 14 15 18 17 s

1 20 21 22 23 24 25

26 27 28 28 30 31
martes, 12 de marzo de 2015

Una vez seleccione la fecha de inicio y de fin para consultar las autorizaciones y su respectivo
estado, debe dar gli¢ emel*botdon “Consultar”.

@ Consultar Sclicitudes

Fecha Inicio 14/09/2017 = Fecha Fin 13/03/2018 i

Amrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

. ® . ® . ® . - .
Mo_ Solicitud % | Fecha solici % | Estado % | Estado Detallado % | Observaciones Afilizdo % | Respuesta

¥ =

[
Dando clic en el botén se desplegard una lista en donde visualizard el estado de la
autorizacion.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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D'Eiil' 18imar2013 Azignado Hinguno

13 BQTUPSI por &5& Critenc

No. Solicitud ¥ | Fecha solictud ! Estado ! | Estado Detalsdo ! | Observaciones Afiisda : Respuesta

->

=

No regisira autorizaciones |

Los campos que se muestran en la tabla de consulta son:
o Estado: estado en el cual se encuentra la solicitud realizada por la IPS, emvesta se pueden
encontrar tres descripciones asi:

En tramite: cuando el servicio ha sido radicado por laJdPS y lassolicitud radicada no
ha sido gestionado por Salud Total-EPS.

Pendiente requerimiento: cuando el contacto radicado por la IPS ya ha sido
gestionado por la EPS, pero el servicio requiere aprobacion de segunda instancia.
Tramitado: cuando el servicio ha sido aprobado par la EPS.

Estado detallado.

Observaciones afiliado.

Respuesta.

Adjuntos.

5. AUTORIZACIONES

Registrar Autorizacion

Haotificar Urgencia

Reporte Autorizaciones Ips

Esta funcionalidad permite.autorizar servicios directamente por la IPS, notificar urgencia, consultar
autorizaciones y g€nerar reporte de autorizaciones radicadas por la IPS.

5.1. Registrar Autorizacion
Esta opcidn permite registrar una autorizacién y consultar autorizaciones ya generadas para el

protegido.

Al seleccionar esta opcion el sistema por defecto visualizard una ventana donde se debe
seleccionar la sede de la IPS.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Seleccionar Sede =
Sucursal Seleccione la sucursal - Sede Seleccione la sede -
Teléfono Ciudad
BARRANMOQUILLA -
Acepiar
BOGOTA
Una vez se selecciona la sede, el sistema carga en la parte superior de la p informacién

de la sede de la IPS, esta informacion es obligatoria para radicar la autorizacid

O

SaludTotal..

Versién: 01.262.4

NIT:
SEDE PRIMARIA. DIRECCION:

Fecha: 24 de Mayo de 2023

A
O
Bogota-COLOMBIA -

Sesion: 301147330 Sucursal: CUNDINAMARCA Sede: Direccién: CL 9523 61 Teléfono: 5937073 Ciudad: Bogota
® Pav vinual - (® Autorizacion - Doc: - Empresa PN
® & v | Doc. Nombre Consultar
® ~ " | [ Autorizar | @ Gonsuitar Autorizaciones
® v

Datos de la autorizacién
® Actualizar Datos -
Ambito Seleccione el dmbito Origen Servicio Seleccione el origen servicio Fecha Autorizacion - .
(® Procedimientos Ox PGP v dfamesiafio
(® Convenios v Godigo Senvicio Nombre Servicio O
ol Regresarai weni prncipal Cédigo Diag Nombre Diagnéstico 0O
Cantiad 0 No Informe
Producto Seleccione el producto Fecha Orden Médica 01/enerc/1900 i}
IPS Ordenadora Hombre IPS NIT Buscar IPS e )9
Convenio Seleccione el convenio HNombre Convenio Fom
Paciente viene remitida Seleccione Remisicn
Observaciones(intemas)
4
Coment: Adjuntos
grogar

Datos Transaccion

o Autorizar | @D Vista Previa | [ Imprimir

Ingrese el nUmero de identific o nombre del protegido, verifique los datos del protegido, que
coincida la informacién délssistema con los soportes médicos, si son correctos continle el proceso,

Si no coinciden inicie nu

Una vez se ingr C
datos basicos del protegido.

nte la busqueda con la opcién buscar otro afiliado.

ento del afiliado, el sistema visualizara la informacién general de los

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Salud Total..

Version: 0.262.4
Sesion: 301153137

Sucursal: CUNDINAMARCA

CLINICA LOS NOGALES SAS
NIT: 900291018
SEDE PRIMARIA. DIRECCION: CL 9523 61

Sede: CLINICALOS NOGALES SAS Direccién: CL 952361

Fecha: 24 de Mayo de 2023

Ny
LN
Bogota-COLOMBIA
Teléfono: 5037073 Ciudad: Bogola

® PAU Virual

(® Autorizaciones

(® Autorizaciones Masivas
(®) Remisiones

(® Actualizar Datos

® Procedimientos Gx PGP
(® Convenios

offl reresar aimeni Principal

El campo “estado”, se visualiza sombreado en rojo cuan &p

4 4 44 a4

(® Autorizacion

Doc.

Estado

Sexo

Tipo Protegido

-Doc. - Empresa: Salud Tolal EPS

cc Nombre Consultar

/Pos - ActivolParticular - A
Aclivo/DERMATOLOGIA Pl

IDENTOTAL PLUS - Activo/NO POS - Activo/SALUD DIRECTA-
HvO/GINECOLOGIA LASER - Activo/FOME - Activo

Datos de ubicacion

Direccion | CL23
+ Autorizar | G Con

Fecha Inicio

Tramites Nap ¥

diferente a Activo.

La opcién de consultar el grupo familiar

Alianza
v

Femenina IPS Médica VS FONTIBON Rango Salarial A

Beneficiario IPS Odonto. VS FONTIBON Sucursal CUNDINAMARCA
108 61 FONTIBON VERSALLES Teléfono 9067216 Cormreo Electronico Celular

Grupe Familiar Editar
sultar Autorizaciones
25inoviembre/2022 ir| Fecha Fin 24imayo/2023 [ Consultar

Re-impresion ¥ | Pendiente ¥

U

AN
O

Deszafiliado/Particular -
Activo/DENTOTAL PLUS - -

Activo/MNO POS -
Mecafilizda/SAL 1D e

U

Estado

capitulo anterior de este docu

5.1.1.Autorizar
Dentro de la pestan

+ Autorizar | @ Consultar Autorizaciones

Datos de la autorizacién

Ambito

Servicio *
Diagndstico
Cantidad
Producto

IPS Ordenadora
Convenio

Paciente viene remitido

Observaciones(Internas)

Seleccione el ambito
Cédigo Servicio
Caodigo Diag.

0

Seleccione el producio
Mombre IPS

Seleccione el convenio

Seleccione.

\

@ Limpiar Formato
Fecha de Nacimienio
Edad &
y
Semanas Cotizadas s
Régimen Protegido Contributivo

rotegido se encuentra en un estado

editar los datos basicos del protegido se explicaron en el

izar”, podrd registrar los datos del servicio a autorizar.

= Origen Servicio Seleccione el origen servicio = Fecha Autorizacién 24""”“‘3-‘2023
dia/mes/afio
Nombre Servicio ) )
Nombre Diagndstico ‘,J
No Informe
R Fecha Orden Médica 01/eneroi1900 i
N Nap A Por favor seleccions una (
T Gl autorizacién anterior >
- Hombre Convenio Forma Liquidacion
- Remision
P
Comentarios Adjuntos

- Seleccione el ambito y el origen del servicio:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la

informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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- Seleccione el codigo o nombre en caso de que exista mas de una coincidencia, el sistema
visualizard una ventana con el resultado de la bdsqueda,

Resultados Busqueda b4

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Selecc... E Cadigo ! MNombre E Clase ! Clasificacion !
x T
Seleccionar 00s ACETAMINGFEN (3 %) JARABE 150 MG/5 ML /60 ML Medicamento lMedicamentos
Seleccionar 006 ACETAMINOFEMN 500 MG TABLETA Medicamento Medicamentos
Seleccionar 007 ACETAMINOFEN (10%) SOLUCION CRAL 100 MG/MIL /30 ML Medicamento Medicamentos
Seleccionar 2723 (CMD 10)-ACETAMINOFEN+TIZANIDINA TABLETA 350+2 MG Medicamento Medicamentos

: S (CMD 10)-FASTFEMN - TRAMADOL/ACETAMINOFEN TABLETA O ! :
Seleccionar 272556 ot % Medicamento Medicamentos
TABLETA RECUEIERTA 5+325 MG

4 4 o 2 3 4 [ 3 ¥ Elementos mostrados 1 - 10 de 36

Los campos que se muestran en la busqueda son:

e Seleccionar: Opcién que permite selecciohar,un registro del resultado de la bdsqueda, al
seleccionar un registro se cargara los datos’del servicio cédigo y nombre a los datos del
registro de la solicitud.

e Cdbdigo: Cédigo del servicio.

e Nombre: Nombre del servicio.

e Clasificacidon: Clasificacion a la que pertenece el servicio.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Si el servicio no se encuentra parametrizado para ser autorizado por pagina WEB por la IPS, el
sistema genera el siguiente mensaje:

Mensaje de Informacion -

Servicio no disponible para autonzaciones
web. Por favor comun quese Con el ca

“ i

Autorizacion DE CAPITA Y PG

Dentro del proceso de autorizacién de la IPS el sistema tien@yen cuenta al momento de buscar
servicios lo siguiente:
e El sistema valida que el afiliado objeto de la autofizacién se encuentre incluido en el listado
de capitacion vigente generado para la IPS.
e El sistema valida que el servicio se encuentre '&n un convenio de la IPS tipo capita o PG.

Si se cumplen estas condiciones el sistema muestra el servicio y permite generar la autorizacién,
en adicidon el sistema no tiene en cuenta las validaciones de prerrequisito para el servicio
(circulos), ni estado de servicio del protegido) Al buscar el servicio, si este cumple las condiciones
anteriores, el sistema visualiza una venftana como la que se muestra a continuacién:

«# Autorizar <> Consultar Autorizaciones
Datos de la autorizacion

Ambito Seleccione el ambito - Origen Servicio Seleccione el origen servicio - Fecha Autornizacion

diaimesfafio

Servicio *

Diagndstico

HNap A : Por favor . "
seleccione una autorizacion —
anterior

Cantidad

No Informe

Al

Producto Seleccione el producto - Fecha Orden Médica 01fenero/1900
Convenio S

eleccione el convenio - Nombre Convenio Forma Liguidacion

Paciente viene remitido Seleccione - Remisidn

Observaciones(internas

Comentarios Adjuntos

Seleccione el codigo o nombre y el diagnostico, en caso de que exista mas de una
coincidencia, el sistema visualizard una ventana con el resultado de la busqueda:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.



MANUAL DE USUARIO AUTORIZACIONES IPS |cddigo: M-GINT-GMP016

5 / dr t/ OFICINA VIRTUAL Fecha: 29-06-2023
a ” o aEPS-S Version: 11.0

PROCESO GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS

Pagina 24 de 81

Diagnéstico
Diagndstico

Arrastre el titulo de una columna y suélelo aqui para agrupar por ese criterio

Cadigo $ Diagnéstico H

R101 DOLOR AEDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE SUPERIOR

R1D DOLOR ABDOMIMAL ¥ PELVICO

R520 DOLOR AGUDO

R30 DOLOR ASOCIADO COM LA MICCION

R521 DOLOR CRONICO INTRATABLE -
) o = > > Elementes mosftrados 1 - 15 de 29

Observaciones Agregar

Los campos de la tabla de bdsqueda son:
e (Cddigo: Cédigo del diagndstico.
e Diagnéstico: Nombre del diagnéstico.

Al seleccionar el diagnostico, debe dar clic en el botéa “Agregar”, el cual habilita campo para
registrar observaciones y asociarlas al diagndstico™seleccionado, al agregar un registro se
muestra grilla con los diagndsticos agregados como se muestra a continuacion:

Diagndstico
Diagnostico
Arrasire el fitulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criferio

Cadigo % Diagnostico E

R10.1 DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO ENM PARTE SUPERIOR

R10 DOLOR ABDOMINAL ¥ PELVICO

R52.1 DOLOR CROMICO INTRATAEBLE =3
1 o 2 > » Elementos mosfrados 1 - 15 de 29

Observaciones

Agregar
2
Diagnostico Seleccionado
Amrasire el titulo de una columna y suéltelo agui para agrupar por ese criferic
E Codigo E Diagnostico E Observaciones

Eliminar R10.1 DOLOR ABDOMIMAL LOCALIZADO EN PARTE SUPERIOR

3
1 o » Elementos mostrados 1 -1 de 1

Aceptar

El sistema habilita las siguientes opciones:

e Eliminar: Opcién que permite eliminar el diagnéstico seleccionado en la grilla.

e Aceptar: Al seleccionar esta opcidn se cargara el diagndstico cédigo y nombre a los datos
del registro de la solicitud.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Cuando exista una coincidencia tanto en texto como al ingresar el cédigo exacto del diagnéstico,
el sistema lo agrega automaticamente sin necesidad de traer la ventana emergente para
seleccionar e ingresar.

- Seleccione la cantidad, el NAP anterior en los casos donde sea obligatorio.
- Seleccione el Productoy el Convenio del Servicio.

Producto Pos - Convenio COE-13-MACION-5659 - Evento  «

| Seleccione el producio Seleccione el convenio

CE—— Gor 100555

- Cuando el servicio es un medicamento, el sistemaSmuestra los siguientes campos
adicionales de la Posologia, con el fin de diligenciaryjla informacién que viene en la férmula
médica:

Posologia

Cantidad Dosis | 1 MedidaDosis Capsula(sl v Frecuencia 8 Tompa  Hor®) v Via Adminisiracion Oral v B 40

- Si el paciente es remitido, selecciene,”Sl”, en el campo paciente viene remitido.

Paciente viene remitido Seleccione. .. - Remisién

=1
NO

Automdticamente, elssistema visualiza una ventana emergente en la cual se deben ingresar los
datos de la IPS glie remite al protegido, como se indica mas adelante en el capitulo 6.3 de este
documento.

e En el campo “observaciones” si requiere ingrese las observaciones necesarias

Fecha orden médica: este campo es de obligatorio diligenciamiento y corresponde a la fecha de
solicitud en la que el médico tratante realiza el ordenamiento.

Nap A: Por favor seleccione una autorizacion anterior, cuando el servicio a tramitar requiere un

NAP anterior en la opcién de la lupa ~~ dar clic para que se desplieguen las posibles opciones de
autorizaciones anteriores para seleccionar el NAP que deriva el servicio a autorizar

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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MNap A - Por favor

seleccione una autorizacion ,J
anterior "
Autorizacion Anterior a Derivar el Servicio X
Arrasire el litulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese crilerio
Seleccionar E Autorizacion E Codigo Servicio E Hombre Servicio E
Y
Seleccionar 80899-2102005121 3902800100 PRIM VEZ ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
Seleccionar 05659-2102005360 3902420000 PRIM VEZ DERMATOLOGIA
Seleccionar 30899-2102005540 3902500100 PRIM VEZ ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
Seleccionar 00505-2102005541 3902660100 PRIM VEZ MEDICINA INTERNA
Seleccionar 80899-2102005542 8902800100 PRIM VEZ ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA i
4 i o 2 3 » » Elementos mosirados 1 - 10 de 24
A 4

Al dar clic en seleccionar de la lista de NAP autom@mente diligencia el campo registrando el
ndmero de autorizacidn

Adjuntar soportes:
- Una vez se haya registrado la I@d, seleccione el botén “Adjuntos”, para cargar las

imagenes estas deben haber si viamente escaneadas y almacenadas en el equipo.
A
Comentarios Adjuntos
L 4
A continuacioén, se vis a una nueva pestafia “Adjuntos”, donde se debe seleccionar el “Grupo

Documento”, elrl defecto es “Solicitud PAU Virtual”.

Adjuntos

Grupe Documenio Seleccione__. L4

Archivo

Solicitud PAU Virtual

Adjuntar

Una vez se selecciona “Solicitud PAU virtual”, el sistema visualizard el tipo de documento a
adjuntar, permite seleccionar uno o varios.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Adjuntos >

Resumen de Historia Clinica *
Grupo Documento Solicitud PAU Virtual v Tipe Documento B Formula Medica *

] Foram

Archivo Seleccionar..

Adjuntar

Arrastre el titulo de una columna y suéitelo aqui para agrupar por ese criterio

Grupo Documento % | Tipos de Documento % | Nombre | Extension 1 | consecutivo Archive 2| ver ¢ | liminar 3
a
v

o No hay registros

Seleccione el botén “Seleccionar” de la opcién Archivo. \

Archivo Seleccionar. ..

Adjuntar

Una vez de clic, se desplegara la venta bl.@ de Windows, en la cual podra adjuntar los soportes.

Buscar 2
B=~ O @
* ' Nombre Fecha de modifica...
BOLETINES 02/22/2018 08:04 ...
5 Apl = 03/06/2018 09:58
= Set-Up.exe 02/14/2018 03:56
67 Perfiles de Cargosalsx 03/08/2018 02:35 ...
- i ] B
Nombre: = [Todos los archivos -
Abrir 7] Cancelar I

Recuerde que el aplicativo solo acepta cierto tipo de documentos como los que se describen a
continuacién:

- PDF
- JPG

- ODT
- XLS

« DOC

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Mensaje Informacion X

Formato invalido, los formatos permitidos
zon: POFJPG|ODTHLS|DOC|TIF ¥ el
tamafioc maxima de los archivos es ds 4MB.

Aceptar
« TIF ) %’

Una vez seleccione el documento el aplicativo le indicara el cargue del do% al sistema,

= - -« \
Luego seleccione el botén “adjuntar”, con el fin de que@rchivos queden cargados en la lista de
adjuntos.
C.

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Grupo Documento E Tipos de Documento E Mombre E Extension i Consecutive Archivo E Ver E Eliminar E
a
v
Solicitud PAU Virtual Resumen de Historia Clinica, Formula Medica, 1.0305‘-916-hc|r.‘bre-3tl-con- g 1 Ver Eliminar
Justificacion CTC signo-de-d-larjpg
< o [ » Elementos mosirados 1 - 1 de 1

El usuario tieneda o ée eliminar los documentos si es necesario dando clic en “Eliminar” y
también tiene layopcion de ver el documento dando clic en la opcién “ver”, donde se descargara

automaticamente el documento.

Una vez se hayan cargado todos los documentos, seleccione el botén “Aceptar” y el sistema lo
enviara nuevamente a la pagina principal de radicaciéon de la autorizacién.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Agregar comentario
- Si requiere incluir comentarios a la radicacién, seleccione el botén “Comentarios”, y el
sistema visualizara la siguiente ventana:

Comentarios

Usuario Solicitante
Nombre

Cargo Celular

E-mail correo@eiemplo.com Tel IPS Fax

Médico tratante
Mombre

RM

Especialidad

Datos Generales

Guia de Manejo

Observaciones
{Internas)

Nimero

Tipo Documento M Identificacién:

Buscar Limpiar

Mo. Solicitud Fecha Salicitud 23/abr 2018 B

Fecha Hosp 23/abri2018 = Cama

Aceptar Cancelar

Los campos son los que se detallan a continuacion:
Seccion usuario solicitante:

Nombre: Nombre del usuario solicitante
Cargo: Cargo del usuario solicitante

Celular: Numero celular del usuario solicitante
E-mail: Email del usuario solicitante

Tel. IPS: Teléfono IPS.

Fax: Niumero de fax IPS

El sistema habilita las siguientes/opeiones:

Opcién “Bustar”: Si*el documento ingresado ya existe en la base de datos, carga los
datos del médieo tratante.

Opcion “Limpiar”: Limpia los datos de la seccién médico tratante.

Nuewvo( especialista: Permite ingresar un médico tratante que no se encuentra
registrad® en la base de datos.

Secciéon Médico tratante:

Los campos de la seccion médico tratante son los siguientes:

NUmero identificacion: Documento del médico tratante
Tipo Documento: Tipo documento

Nombre: Nombre del médico tratante

Especialidad: Especialidad a la que pertenece

R.M: Registro médico

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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El sistema habilita las siguientes opciones:
e Habilita opcién Buscar: Permite buscar
e Habilita opcién limpiar.

Al seleccionar la opcién “Buscar” sistema genera un mensaje como el gue se muestra a
continuacién:

Agregar medico tratante

Mo existe un registro médico con los datos suministrados. ; Dezea agregar |z informacidn del médico?

Si [

Habilita opciones Si/No, al seleccionar la opcién “Si” el sistema visualiza una ventana emergente,
como la que se muestra a continuacion:

Agregar médico tratante

Nombre completo:

(]
&

Tipo Documento w Mo ldentificacion
Registro médico

Especialidad: Seleccione la especialidad

Aceptar Cancelar

Los campos son los siguiéntes:
e Nombre compléto: Nombre del médico tratante
e Tipo documepto: Tipo de documento médico tratante.
e Nuprero de identificaciéon: NUmero de identificacién del médico tratante.
e Registrg Mmédico: Registro médico del médico tratante.
e Espéeialidad: Especialidad del médico tratante.

El sistema habilita las siguientes opciones:
e Opcién “Aceptar”: Almacena los datos del médico tratante.
e Opcién “Cancelar”: Cancela la accién de registrar los datos del médico tratante.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Seccién datos generales:

e Guia de manejo: Corresponde a la guia de manejo, establecida por el médico

¢ No. solicitud: Numero de la solicitud

e Fecha solicitud: Fecha en que se realiza la solicitud

e No. SIGSC: Nimero de SIGSC

e Fecha Hosp: Fecha de la hospitalizaciéon

e Unidad: Campo tipo combo y visualiza la unidad en la ‘gue es internado
(corresponde a un valor parametrizado) Ejemplo: Anestesiglogia, Cardiologia,
Cardiologia Pediatrica, Cirugia Cardiovascular, Cirugia de Térax.)

e Cama: Cama asignada

¢ Observaciones: Observaciones

Al terminar de diligenciar el formulario el sistema habilita las siguientes opciones:
e Aceptar: Almacena los datos ingresados en lgs comentarios.
e Cancelar: Cancela el registro de los datos ingréasados en la opcién comentarios.

Agregar servicio:
- Seleccione el botén “Agregar” y el sistema mostrara.el siguiente mensaje:

Mensaje de Informacion

W Se adiciono el servicio corectamente

Aceptar

i
|
x

Una vez se acepta, el Sistema carga el servicio en la parte inferior de la pantalla “Datos de
transacciéon”, con el fin,de,eontinuar radicando mas servicios a la misma autorizacion.

Datos Transaccion

o Autorizar | (@ Vista Previa | M Imprimir

&rasire el fitulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio
. . . I . . ) . . . ) . ) .
+ | Codigo * | Clasificacion ¢ Mombre * | Cantidad ! Resultado * | Numero de autoriza... * | Mdmero de rechazo Forma Pa.. ! | ValorU...
A s
v v

Cuoia

Eliminar |. 9071060000 Labaratorio Clinico UROAMNALISIS 1 Sin Procesar 3.500,00
Moderadora

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Los campos son los que se detallan a continuacién:

Eliminar: opcién que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla.

Codigo.

Clasificacion.

Nombre.

Cantidad.

Resultado: Este campo se actualiza después de ejecutar la funcionalidad,de "Autorizar".
NUmero de autorizacién: Este campo se actualiza después de ejecutar,la‘funcionalidad de
"Autorizar", el NAP se visualizara si el resultado para el servicio autbrizado.

Numero de rechazo: este campo se actualiza después de €jecuta# la funcionalidad de
autorizar y mostrara un numero de rechazo cuando el restitado para el servicio es
rechazada.

Forma de pago.

Valor.

Producto.

Cantidad maxima.

Motivo tramite: este campo relaciona el meotivwo™por el cual no fue posible autorizar el
servicio que es generado cuando el resultado“es’rechazada o el motivo en caso de reversar
la autorizacién.

Tiempo umbral

Posfechado

MC no fraccionable

El sistema valida automaticamente si ya se encuentran autorizaciones previas ya generadas y
sobrepasa la cantidad permitida®para autorizar genera el siguiente mensaje de confirmacién:

Por el contrario, si NO existen autorizaciones previas, pero al momento de radicar el servicio
sobrepasa la cantidad permitida para autorizar genera el siguiente mensaje de confirmacion:

Mensaje de Confirmacion B — X

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la

informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Para los dos casos anteriores si se selecciona la opcién Sl del mensaje el sistema continuo el
proceso autorizador y valida las reglas para definir estado de la autorizacién.

Si la opcién seleccionada es NO el sistema regresa a la pantalla inicial para que se radique el
servicio y se ajuste la cantidad a autorizar o se valide la autorizacién.

El sistema habilita
autorizacion:

las siguientes opciones para los servicios agregado$, al la solicitud de

Datos Transaccion

W futorizar | €@ Vista Previa | ™ Imprimir

e Autorizar: opcion que permite ejecutar el proceso de auterizar para los servicios incluidos
dentro de la solicitud.

e Vista previa: Permite visualizar el voucher, para servicios ya autorizados.
e Imprimir: opcion que permite imprimir el vough@g, para servicios ya autorizados.

Seleccione el botdn “Autorizar” y el sistema muestrafmensaje de confirmacién:

Mensaje Confirmacion X

2

i Desea autorizar?

Aceptar Cancelar

Al seleccionar “Aceptar”, el sistemarvalida la informacién y arroja el siguiente mensaje:

Mensaje de Informacion B — X

W Se procesod commectamente

Acepiar
Finalmente, visualizard el estado y el nimero de la autorizacién como se muestra a continuacion,

Datos Transaccion

W Autorizar <GB Vista Previa ™ |mprimir

Amastre el filulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

= 2 | cantidad 2| resunade 2 | MGmero de autoriza... 2 | Forma Pago 2 | Producto 2 | cantidad Max.. £ Tiempo Um...

L4 L4 i

A DE URG AS,
PLTA DE URGENCIAS, POR 1 Autorizada £5398-1820002064 Sin Cobro 0,00 Fos 0 © Dias
:INA ESPECIALIZADA

>

o Elementos mostrados 1-1de 1 (5

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Una vez sea autorizado el servicio, puede visualizar o imprimir la autorizacién, seleccionando
alguna de las siguientes opciones (Vista previa o imprimir):

Datos Transaccion

W putorizar || <@ Vista Previa | |™ Imprimir

Salua Tota/S

AUTORIZACION COMNSULTA EXTERMA
Mo Autorizaclon S3355-1820002064 ha y Hoeme 33 Al

[ ENTIDAD REFONSAELE DEL PAGO |

INFORMACION DEL PACIENTE
G5 =nto - C= Cisdadamia
L EGAS

Pagina 1 De 1

ErSOn

Grmente : 14215309
3 Macimisnto <27 Dic 1053

EGA
© 51F 20
Sogeta

3122088274 MWNINZO0SE@ HOTMAILL.COM

ACION PRESTADOR
TLIRICA LOS HOGALES SA
AMBULATORIO

AUT NORTE CL 25 23-51

Cebular ©

FI@ - SO0Z5107 Todipo - BE308

= > - 583TO00-593T073

o - FOS - Ewents
nto - 25 Abr 2018

bulatorio

32018000015
=dad General 2

Coadino Cant Mombre !

I PAGOS COMPARTIDOS
5o FRecsodo 1 Sin Cobro
Semanas Cotizadas : 209

Waler = O

Forcentaje “wialor Masimo

[ )'NFORMACIGON DE LA PERSONA QUE AUTORIZA |
Fom TT Transacoons == Chwidad - ArauAscto d= Desarrolo

fe Arlicacionss

o Cebular :
Ips gue prescribe :

OBSERVACIONES
TEm=ho o= 135 oDservaciones pars 18 incidencis 7301

er w

=clc para pro
conuenios especiales fredy

Los nombres de los campos se detallan a continuacion:
e Las caracteristicas espécificas del "autorizado" corresponden al titulo del voucher que
en este caso debeswser "AUTORIZACION" el nombre de la clasificacién servicio.
Fecha y hora: Fecha Whora de la generacién de la autorizacién.
e No. autorizacion®Numero de NAP generado

ENTIDAD RESPONSABLE DE PAGO

e Entidad respehsable de pago: Entidad responsable del pago.
e (Cdbdigo: Cédigo de la entidad responsable del pago.

INFORMACION DEL PACIENTE

e Tipo Documento: Tipo de documento del protegido.

e Documento: NUmero de documento del protegido

e Nombre: Nombre del protegido.

Fecha Nacimiento: Fecha de nacimiento del protegido.
e Direccién: Direccion de residencian del protegido.

e Teléfono: Teléfono de ubicacién protegido.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Departamento: Departamento del protegido.
Municipio: Municipio del protegido.

Teléfono Celular: Numero celular del protegido.
E-mail: Correo electrénico del protegido.

INFORMACION PRESTADOR

Nombre: Nombre del prestador.

Nit: Nit del prestador.

Cddigo: Cdédigo del prestador.

Direccién: Direccion del prestador.

Teléfono: Teléfono del prestador

Municipio: Municipio del prestador.
Departamento: Departamento del prestador.

INFORMACION DE LA TRANSACCION

Tipo: El campo tipo en la seccidn "Datos dg" Ia, transaccién" los cuales pueden ser: (1.
"Llamar a solicitar autorizacién", 2. "Preautosizacion", 3. "Autorizacién." en el caso del
estado autorizado debe salir "Autorizaciont)

Régimen: Régimen del protegido en el que se generé la autorizacion.

Motivo: Motivo de la autorizacién

Fecha Vencimiento: Fecha de veacimiéento para el servicio de la autorizacion.
Diagnosticos: diagndstico del servieio.

Nap. Anterior: Nap anterior.

Ubicacién Paciente: Ubicacion del paciente (Consulta externa, Urgencias, Hospitalizacion)
No. Solicitud: NUmetgo generado para la solicitud.
Origen Servicio: Origen seleccionado para el servicio.

AUTORIZACIONES

Cddigo: €adigo del servicio.
Cantidad: Cantidad del servicio.
Nombre: Nombre del servicio.

PAGOS COMPARTIDOS

Tipo Recaudo: Tipo de cobro para el servicio.
Valor: Valor generado para el tipo de cobro.
Semanas Cotizadas: Semanas cotizadas.
Porcentaje: Porcentaje de cobro.

Valor Maximo: Tope maximo.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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INFORMACION DE LA PERSONA QUE AUTORIZA
¢ Nombre: Nombre de la persona que autoriza.
e (Cargo o Actividad: Cargo de la persona que autoriza.
e Teléfono: Teléfono de la persona que autoriza.
e Teléfono 2: Teléfono 2 de la persona que autoriza.
e Teléfono Celular: Teléfono celular.
e Direccién: Direccion persona que autoriza.
e |PS que prescribe: Nombre de la IPS.
e Observaciones
e (Cdbdigo de barras: Cédigo de barras generado.

5.1.2.Consultar autorizacion

Dentro de la opcién registrar autorizacién, se encuentra upa pestafia “Consultar autorizaciones”,
la cual permite consultar en un rango de fechas no supérior a 6 meses las autorizaciones en
cualquier estado generadas para un afiliado y que correspendan a la misma IPS logueada en el

sistema.

Al seleccionar esta pestaia, el sistema por defecte visualizara la siguiente pantalla:

« Autorizar | <@ Consultar Autorizacienes

Fecha Inicio 19/11/2017 Fecha Fin 18/05/2018 Consultar

A}

Tramites Nap ¥ | Re-impresion ¥ | Pendiente ¥
Amasire el fitulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Tipo autor f codigos f  Nombre Servicio £ | Clasificacién % | cantida % | Auvtorizacion

a
-

PAC 5901051000 TURNO POR AUXILIAR DE Domigil 10 00565-1762879452
. seotes ENFERMERIA 24 HORAS omietiane ostre =

pac 5905050100 AUXILIAR DE ENFERMERIA Comesponde a las .
= eEmEnE HOSPITALARIA 12 DIA estancias hospitalarias =

Cormresponde a las
Pac 5113020000 HOSPITALIZACION PISO - (S11302) . s0
estancias hospitalarias

% | Auforizacién

# | Numero de Pr. # | consed

Para consultar el histéfico de autorizaciones inferior a 6 meses, debe de indicar la fecha de inicio
y la fecha final delperiodo en el cual se desea consultar las autorizaciones. (Este periodo de

consulta no debe de ser mayor a 6 meses)

<@ Consuliar Autorizaciones

Fecha Inicio 251002017 B IFechJ Fin 23/04/2018 = Consultar
Tramites Map ¥ Re-impresion ¥ Pendiente ¥ P abril 2018 .

L M x J v S [0}

1

2 3 4 5 & 7 8

S 10 11 12 13 14 15

1% 17 18 18

| 23 PR

&

B
=

lunes, 23 de abril de 2018

22

29
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Una vez se ingresa el rango de fechas del periodo que desea consultar, debe dar clic en el botén
“Consultar” y el sistema visualiza las autorizaciones.

" Autorizar I (@ Consultar Auforizaciones |

Fecha Inicio 10/05/2018 a Fecha Fin 06/11/2018 ﬁ

Tramites Map ¥ Re-impresion ¥ Pendiente ¥

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio
- P H L H . s : - H - L. H - . H -
Tipo autor... + | Codigo 5. %+ MNombre Servicio 3+ | Clasificacion + | Canfida... i Autorizacion %+ Autorizacion ... %  MNumerodePr.. 3 | Conseg

ry
b

(CMD 15)-METFORMINA
CAPITADO 099 CLORHIDRATO TAELETA Medicamentos a0 01268-1833398338 1]
RECUBIERTA 850 MG

-

]
(CMD 30)}-EROMURO DE
TIOTROPIO MONOHIDRATO
MO POS 2625 22 5MCG EQ. A TIOTROPIUM Medicamentos 30 02044-1847769567 201809221070081... 1
(POLVO PARA INHALACIOMN)
CAPSULA 18 MCG

La informacién que trae el aplicativo sobre el histérico de Autorizaciones es:

e Adjunto O
e Tipo autorizacién. Q
e Cddigo servicio.

e Nombre servicio.

+ Clasificacion. . @

e Cantidad: cantidad del servicio autorizado.
e Autorizacién: n e autorizacién.

e Autorizacién : NAP anterior.

e NuUmero de P ipcion.

e Consecutivo orden.

¢ NUmero de entrega

e ID Disp. Ministerio

e Ambito Mipres

e Referencia Mipres

e Fecha de ordenamiento.

e Sede.

e Cdbdigo convenio.

e Nombre convenio.

e Usuario.

e Origen servicio.
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e Forma de pago

e Valor CM

e Estado: carga el estado de la autorizacién, solo para los siguientes estados el sistema los
visualiza en un color especifico.

- PENDIENTE.
- REQUIERE VALIDACION. - CIRUGIA PEN )
- SOLICITUD REVERSION. - CIRUGIA PR RIZADA.

.
REV A
SUAHZA EL MOTIVO TRAMITE

&REVERSION

e Motivo tramite: este campo relaciona el moti@r el cual no fue posible autorizar el

- RECHAZADA
- VISUALIZA EL MOTIVO
TRAMITE.DE RECHAZO

servicio que es generado cuando el resultad echazado o el motivo en caso de reversar
la autorizacién. ()
e Fecha de Autorizacién

e Fecha de Uso

e Fecha de Vencimiento O
* Fecha Utilizacién IPS Q
e Ambito

e Politica Exoneracion Co%
L 4

Re-impresion: \t

Una vez se seleccion orizacién, puede proceder a visualizar la autorizacién, realizar la
impresién de la a Q?)n o descargarla en formato PDF, dando clic en la pestafa “Re-
impresién”, se despl las opciones:

<> Consuliar Autorizaciones

—

Fecha Inicio 25MWZ01T -

Tramites Map ™ Re-impresion ™ I Pendienie ™

; <E>» Vista Preliminar -
Armrastre el titulo de i para agrap

— o
i ) B Imprimir -
Tipo autorizacion H I

Jf;_ Gensrar PDF

Una vez se elige la opcidn de “Imprimir” se desplegarad una ventana emergente donde se visualiza
la Autorizacién con los datos correspondientes a la misma.
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San'eacy T
AUTORIZACION CONSULTA EXTERMA
Mm Ausmr e Factm y Hoome  3/38/3I0E 849 AN
[ ENTIDAD REFOMSABLE DEL PAGD ]
EALLD ToTAL - BES Sfe=ms  somoms
[ 1MFoRMACIGN DEL FAGIENTE |
Tipo Doosmento © Ceduls de Cludadania Documento :
Fomio e JUAN DRI Fecha Mecmisnbe 24 Feir
Dibrecclan - Telefono
Decaremenio ECE0TA nkicia : Ecgai=
Tel=tono Celular: =-miml
[ "mFoRmMAcIGN FPRESTADOR ]
Momire : WE BEANTA LUCIA ME : S000037 Cadige 027
Dirmcoian @ &0 CARATAR MO 45-32 SUR Tel=roms FEEFRES
RALIMIE P Sogons DEpartsmenso BOGOTA
INFORMACION DE LA TRANSACCIOMN I
Tipo - Autcrizsoen Regimen - Conmbusvo - POS - Eventn

Feoha Yencimiamto @ 17 Abr 2018
MEp e

Mo Ealicttud - @

Mothva : Misguno
Disprosicos
Ubicaciss packemts:  Ambulators

Crigen Serviclo : Enfermeded Seners

AUTORIZAGIONES ]
Codigo Cantidad MNombre
=S5023090000 COMEULTA DE PRIMERA WVEZ POR MEDICIMNA SEMNSERAL
| FAGDE COMFARTIOOS |

Tipo Recosdn | CGucks Modcorodora Walar :
Esmeanas Colizadss @ SE FParcentaje Walor Mexima :

| INFORMACIOHN DE LA PERECHA GUE AUTORIZA |

Moo ne Cano O Achvided
Telefona : Telefono
Teledono Cefukar Dirccoicn

1pS que ErEsCriDe

OBEEERVACIOMNES

O

Recuerde que la autorizacién solo debe@imprimirse una Unica vez, ya que si reimprime la

misma autorizacién dos veces el aplicativo
debe imprimir nuevamente.

Cuando esto ocurre se desplie

seleccionar el motivo de la reimpresién de la autorizacién.

Mativos Reimpresion 4

Par favaor registre el motvo de reimpresicn:
Mutive reimprasion: Selecoione ® =

Dano d= formate en la impresora.

Pérdida del formato por &l ustarnio.
Salicitud de ente judicis
Auvditona interna

Impresion oniginal no legible

icitara la validacién del por qué esta autorizacién se

na venta emergente con una lista despegable en la cual debe

Una vez seleccione el motivo de la reimpresién de la autorizacién, debe de dar clic en aceptar si

desea reimprimir la autorizacién.
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Motivos Reimpresion %
Por favor registre el motivo de reimpresian:

Mativo reimpresicn Dafio de formate en la impresaora| ®

Boeptar Cancela

Luego se generara nuevamente la autorizacién, en la parte superior izquierdayteadra las opciones
de impresion como:
e Anterior (retroceder hoja) O

e posterior (siguiente hoja) G o

P4 ; g € [
e seleccién de hoja ' 1 Jef2 >

e Rotacién de la hoja tanto a la derecha como ala izquierda =

e Impresion s

INFORMACION PREGTADDR |
Hombre : VE BANTA LUGCIA E : 20 1
rECCINn 1 AW GARACAS NO. 4522 SUR e

Feoha Wensimisnta © 17 Abr 301E
Nmp AmERcE

Mo Eaichud @ 0

AUTORIZACIONES
Cadlaa Canildad MHaombre

Eemeanas Cotizadas. ZE Porcentaje Walor Maximao

OBEERVACIONES

Cuando se elige la opcién de generar PDF, automaticamente se descargara un archivo en PDF,
donde se encontraran los datos de la autorizacion.

E 178075730_6729935.pdf
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También encontrara dos pestafas adicionales en la parte superior “Tramites NAP” y “Pendiente”.

O

Tramites NAP
Dentro de la pestafa tramites NAP se encuentran las opciones:

Tramites Map ¥

% Promogar @
Maotificacion Cirugia

e Prorrogar: permite ampliar la fecha de vigencia de las thaciones nuevamente, en el
mismo rango de tiempo que tenia inicial a partir de{fecha de la selecciéon de esta
opcidn, debe seleccionar la autorizacién y procedewar clic en el botén “prorroga”, esta
funcionalidad cuenta con unas condiciones defin@ Salud Total EPS-S.

7\

Tramites Nap ¥ | Re-impresion ¥ | Pendienie ¥

g Prorogar . . -

ina y sueltelo aqui para agrupar por ese criterio
Notificacion Cirugia . . . . . . .
rprar—sgeo . 3 | NOMbIe Servicio + | Clasificacion + | Cantida._. § | Autorizacion %+ | Autorizacian ... ¢ | NumerodePr.. 3§ | Consec

&
v
SS07020000 CONSULTA DE URGENCIAS, POR S35 1820002064
MEDICINA ESPECIALIZADA =

Luego el aplicativo lo enviara%na pestafla emergente donde solicita la confirmacion de la
prérroga, si esta de acu ebe dar clic en el botén de aceptar.

Mensaje Confirmacion b4

;i E=t3 seguro de prorrogar la autorizacion.?

Apeptar Cancelar

e Notificacion Cirugia: la cual se utiliza para procedimientos quirdrgicos, una vez
seleccione la autorizacidn para un servicio de cirugia como lo indica la siguiente imagen:
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Safura Total,. .

Nuvestro compromiso

Contigo es %ﬂé

Mot idn por mé&diea do procoedimiontos gquirdrgicos

o
Mos permitimos informare gue redcbimos su solicibuc de procesdirmseniols) @
quindngicods }:
= COLECISTECTOMIA VIA LAPAROSCOPICA
= ESCISION TUMDR BENIGNO EN ROTLILA
- DREMAJE DE COLECCION INTRAPERITOMEAL (EPFPLOICO,
OMENTAL., FERIESFLEMICO, FERIGASTRICO, SUBHEPATICO,
SUBFRENICO, DE LA FOSA ILLAaCa O PLASTRON AFEMNMDICULSRR) ~
POR LAPAROSCOPILA

CrEspUes e MeviSion, e Comite meaicd QUEnNangico, auonzo  Ios
procedimientos segun pertinencia medica

Saud Total EPS-S e informa gue &l dia Sabado 28 de Akril de 2018 a
través de muestra Officina Virtusl en s saludtotal com. oo weted podra
descargar =l soports de la autorizacidn gus e permnitird ascceder a suls)
PIOCEaimEErito)s)
Recuwerde : csfa camrunicacids no ca vilioa como avforncocidn. sofo o3
farforrrradiver.

winvew. salludtotal. com.co
Lo SO M0 400+ TASCAC RO W
o

Esta notificacion muestra el nombre del o los pr@lfﬁlentos quirdrgicos y la fecha en la que se
autorizaran las cirugias.

Esta carta solo se puede generar cu el pendiente se encuentra en estado “Cirugia
preautorizada”, de lo contrario el siste® permite su impresién y genera el siguiente mensaje.

Mensaje de Informacion = - X

Mo se puede visualizar I3 Mofificacion de
la cirugia, el estado no es valido o la

o |
autorizacion no cumple con las
caracteristicas adecuadas parala
generacion de este formato.

Aceptar
Utilizar pendie :

Pendiente ¥

& utilizar

Opcién que permite utilizar el servicio para el registro seleccionado en el resultado de la
blUsqueda de la gestidon consulta NAP. Para acceder a esta funcionalidad se debe seleccionar la
opciéon “Utilizar”:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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& Autorizar | <@ Consultar Autorizaciones |

Fecha Inicio 1971142017 ﬁ Fecha Fin 18052018 ﬁ Consultar
Tramites Nap ¥ Re-impresion ¥ Pendiente ¥

° Utilizar
Amasire el tilulo de una columna y suepar por ese crilerio

Tipo autor... E Cadigo 5... E Mombre Servicio E Clasificacion E Cantida... E Autorizacion E Autorizacion ... 5 MNumero de Pr... 5 Conseq
&
¥

PAC 5901051000 TURNO POR AUXILIAR DE N . I 0
ENFERMERIA 24 HORAS amicliars .

AUXILIAR DE ENFERMERIA Gorresponde a las
HOSPITALARIA 12 DIA estancias hospitalarias

Cormresponde a las
5113020000 HOSPITALIZACION PISO - (511302)
estancias hospitalarias

Al seleccionar la opcion “Utilizar” el sistema valida si es procedente Ia utilizaciéon del servicio, si
el sistema determina que el servicio se puede utilizar,@era un mensaje informando del

resultado de la transaccién. Q

De lo contrario genera un mensaje como el que se n@ra a continuacion:
) )

Mensaje de Informacion 8 -

£906050100

egistro seleccionado no cumple con

caractenstiess(Pra autorzado fecha de

ncia y'o fechs disponibie) para poder
berario.

4 Acepiar

5.2. Notificar i

Autorizaciones

Regisirar Autorizacion

Motificar Urgencia

Reporie Autorizaciones Ips

Al seleccionar esta opcidon el sistema por defecto visualizard una ventana donde se debe
seleccionar la sede de la IPS.
Una vez se selecciona la sede, el sistema muestra el siguiente formulario:
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Servicio
No
nforme

Datos de la Urgencia

Usuario Solicitante - Autorizador
fre Cargo Celula

Tel IPS E-ma

Accidente de Transito

Fecha Evento 28foct/2018 ] Hora Evento 1:3 (o] Sinio

Los campos son los que se detallan a continuacion:
Seccidn datos del servicio:
[] Servicio: Se asigna el servicio con cédigo 890701 y Nombre del servicio: CONSULTA DE
URGENCIAS, POR MEDICINA GENERAL
[0 Diagndstico: Seleccionar el diagnéstied segun corresponda
[l Ambito: Se asigna el &mbito "Urgencias"
[ Origen servicio: Seleccionar el origen servicio segln corresponda

Seccidén datos de la urgencia:
[J Clasificacién triage:"Seleccionar la Clasificacién segun corresponda
Fecha de ingresa@: Seleccionar la fecha de ingreso
Hora de ingresos, S€leccionar la hora de ingreso
Destino del paciente: Seleccionar el destino del paciente
Motivo d&Ja gonsulta: Indicar el motivo de la consulta

i
i
i
O

Seccién usuario solicitante:
[ Nombre: nombre del usuario solicitante
[J Cargo: cargo del usuario solicitante
[] Celular: celular del usuario solicitante
[l

Teléfono IPS: teléfono del usuario solicitante

[] Email: email del usuario solicitante
Seccién accidente de transito:

[] Fecha del evento

[] Hora del evento

[] Sitio

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.



MANUAL DE USUARIO AUTORIZACIONES IPS |cddigo: M-GINT-GMP016

5 / dr t/ OFICINA VIRTUAL Fecha: 29-06-2023
a U o aEPS-S Version: 11.0

PROCESO GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS —
Pagina 45 de 81

[] Descripcién

Sistema habilita las siguientes opciones:
[] Opcién “paciente viene remitido”: opcidn habilitada como SI/NO, al seleccionar esta opcién
en “Sl”, el sistema visualiza un formulario como el que se muestra a continuacién:

Filtros Generales

Nt Codigo Hombre

Filtros Especificos

uCursa Seleccione la sucursal v Zona

Resultado
Sede v

Departamento Ciudad

Los campos son los que se detallan a continuacion;

Nit: Nit de la IPS que remite

Cddigo: Cdadigo de la IPS que remité

Nombre: Nombre de la IPS que remite

Sucursal: sucursal de la IPS quéyremite

Zona: zona de la IPS que remite

Sede: sede de la IPS quefemite

Departamento: departamento de la IPS que remite
Ciudad: ciudad de IaNPS que remite

I s s [ s |

El sistema habilita lasepciones:
0 Guardanf al seleccionar la opcidén guardar el sistema almacena la informacién.

'\‘u.;n-'_.J_r; de Informacion I - N
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[0 Registrar remisidn: al seleccionar la opciéon “Registrar remisidon” el sistema realiza el
consumo de la funcionalidad “Registrar remisién” (Ver item Numero 9.1 “Registrar
remisidon” de este manual)

[0 Notificar urgencia: al seleccionar la opcién “Notificar urgencia” el sistema agrega datos
a la grilla datos de la transaccién, como se muestra a continuacién:

Datos Transaccidn

Lo

Los campos son los que se detallan a continuacién:
] Cédigo
Clasificacion
Nombre
Cantidad
Resultado
[] NUmero solicitud
El sistema habilita la opcién:
[0 Vista preliminar: al seleccionar esta opcién el sistema visualiza el formato notificar
urgencia, como se muestrapa continuacion

i
i
i
i
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samdrotal INFORME ATENCION INICIAL DE U AS -
-
[Nomers de atencion Fecha Hora |
[Nimers de avtorzacen | =
FORMACIKON DEL PRESTADOR |
I Nombre | ma 1
| I NGmer |
|Cadigo [Direccion prestador I
Telafon
- °  |mdcative | |Deparamento [ | |
[ENTIDAD A LA GUE SE LE INFORMA (PAGADOR) [cooiGo
DATOS DEL PACIENTE |
] | 1
ler Apeliico | Jdo Apellido | ler Nomibre 1 2do Nombre

Two Oe documanto de identfcacion
P Cm—ne [ ]

T A i MNameno documento de entficacion

Cadn m iamns [TEp———

Cmhm - . Fecha de nacimenio [
Dweccidn de ressgencia haotual [Tetefono |
Deparaments | | |

St o i BT e R s £ rrm  m mn  SHSER s b - ——
mtme e nme v sepe e A C— o

INFORMACION DE LA ATENCION

m

& i —— P 1] D £ o i Clasificacion tnage —n
[ bt - A
erse
Ingreso » as
Facha I b«n- ] | Pacwente viene remitdo’ 51/NO
| [Nombre del prestador de servicios de salud que remse [Cadigo 1 |
Sepamaments I Jn I |
' Motive de consulta i
I impresion Disgnostea Coags cmw D z
R g oo K
I Campma
R —
o e
[Destno deil pacente
! Dameians —aen
ceserime e e oee
| INFORMACION DE LA PERSONA QUE INFORMA
(Nombre de gusen informa [Telefono I |
| I framatve  eamers En'nﬂén
fCargo o actvidad I | Talifons celalar | =
|

N
Los campos son los que se detallan a continuacién:

NUmero de atencién: nUpaero asignado por la IPS para la atencién
Fecha: fecha del registr a atencion

Nombre: nombre de prestador

Tipo documento: e documento del prestador

Documento: nu de documento del prestador

Cadigo: cé derde la IPS
Direccién del prestador: direcciéon del prestador
Teléfono: fono del prestador

Departamento: departamento del prestador

Municipio: Municipio del prestador

Entidad a la que se le informa: Nombre entidad a la que se le informa (PAGADOR)
Cddigo: Cdédigo entidad a la que se le informa (PAGADOR)

ler Apellido: primer apellido del paciente

2do Apellido: segundo apellido del paciente

ler Nombre: primer nombre del paciente

2do Nombre: Segundo nombre del paciente

Tipo identificacion: tipo de identificacion del paciente.

I s s [y I s |
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NUmero identificacién: Numero de identificacién del paciente.
Fecha de nacimiento: Fecha de nacimiento del paciente.
Direccién de residencia: Direccion de residencia del paciente
Teléfono: Teléfono del paciente

Departamento: Departamento residencia del paciente
Municipio: Municipio del paciente

Cobertura en salud: Régimen del paciente

Origen de la atencién: origen servicio del paciente
Clasificacion triage: Clasificacion triage del paciente.

Fecha ingreso: Fecha de ingreso a urgencias

Hora ingreso: Hora de ingreso a urgencias

Remitido: Si/No dato del paciente

Nombre del prestador de servicios de salud que remite.
Cddigo: cédigo del prestador de servicios de salud_gue remite
Departamento: del prestador de servicios de salud que remite
Municipio: del prestador de servicios de salud/tie remite
Motivo de consulta: motivo por el cual se aecedié a la consulta
Impresién Diagndstica: cédigo y descripcion de los diagndésticos relacionados
Destino del paciente: destino del paciente

Nombre: nombre de la persona que”informa

Teléfono: teléfono de la personasgue.informa

Cargo: cargo de la persona qué&jinforma

Celular: celular de la persona que informa.

e I s I s [y [ |

El sistema habilita las opcjones:
0 Imprimir formato:, al seleccionar la opcién imprimir formato el sistema genera la
impresién del fogmato ‘de notificar urgencias.
[0 Eliminar: elimminatel registro de la grilla

5.3. Reporte Autorizaciones IPS

Registrar Autorizacion

Motificar Urgencia

Reporte Autorizaciones Ips
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Opcién que permite consultar a través de distintos filtros de busqueda, en un rango de fechas no
superior a un mes, las autorizaciones en cualquier estado generadas para la IPS logueada en el
sistema. Para acceder a esta opcidn se debe seleccionar la opciéon “Reporte autorizaciones IPS”, el
sistema visualizara en pantalla:

.

@ Consultar Autorizaciones Ips

Fecha Inicio
Sucursal
Doc

Ambito
Clasificacian

SEMco

13/junic/2018

SINCELEJO

Seleccione el ambito
Minguno

Codigo Servitio

3 Fecha Fin

Sede

Mombre
- Caoncepto Liguidacién
- Subelasificacion

Mombre Servicio

19ulie/2019

[}

TOLUSALUD CP

Minguno

Seleccione la subclasificaciin

- Seleccione un rango de fecha

Fecha Inicio =] ||.—;-=n. Fin I123r04/2018 ﬁl Sea
- TR
- Seleccione la sede a consultar Q
Seleccione la sede v

K=
\\

Seleccione la sede
CENTRO INTEGRAL DE SALUD PAC NOGALES

CLINICA LOS NOGALES SAS
CLINICA LOS NOGALES SAS AMBULATORIO

Mensaje de Informacién = — X

La diferencia entre las fechas no puede

superar los 30 dias

—

Aceptar

Congultar Limpiar

/J

Si el rango de fecha es igual o menor a 30 dias, se generara el siguiente mensaje:
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Mensaje Informacion

Aceptar
Ahora se podra exportar en archivo Excel el Reporte de Autorizaciones p r consulta:
) Consulta Autorizaciones - 0B_L4_2020 3 02 29 PM - Microsoft Excel Viewer - = =
2 moo W - m

S& QB

Abric Tmpresion ista Copiar Buscar  Ir
rapida  preliminar El

Documento de Difice Editsr

IdRegistro B

PPN

Corfigurar  Ares de Cambiar
paging  Impresibn =~ | wentanas v
Conflgurar pégina Ventana

1
2 356441358 Cedula de Ciudadania CC 1102807349 JHOM JAIRC PAWA DEULUFEUT
3 356441419 Cedula de Ciudadania CC 1102807349 JHOM JAIRC PAWA DEULUFEUT
4 356441473 Cedula de Cludadania cC 1102807343 JHOM JAIRD FAVA DEULUFEUT
5 336461687 Tarjeta Identidad T 1104866183 ALEJAMDRC JAVIER DE LA RO5A MEDIMNA 8907010000
6 3364841322 Cedula de Ciudadania cC 1104874367 LINA MARGARITA MARTINEZ VITOLA 2903017600
T 336486942 Cedula de Ciudadania cC 64521081 MARTHA LUCIA LOPEZ CARRASCAL 2903017500
8 356489102 Cedula de Ciudadania CC 1104865404 GERMAN YESITH DE LA ROSA SIERRA 8903017600
9 356450638 Cedula de Ciudadania CC 1104875043 TATIAMA MARLA LOPEZ GARCIA 8903017600
10 356491405 Cedula de Ciudadania CC 1104871036 LUISA FERMANDA CARDENAS OZUNA 890300 7600
11 3564594819 Tarjeta |dentidad Tl 1131106445 MARIA CAMILA MARQUEZ ROJAS B90303 0000
12 356501551 Cedula de Ciudadania CC 1128045941 WALTER EMIRO PALOMIND PEREZ 890301 7600
13 | 356502631 Cedula de Cludadania cC 64520915 IRMA ISABEL ROMERD VITOLA nag
14 356495263 Cedula de Cludadania CC 33116295 ANTOMIA RAMOS BETANCUR s
15 3364395236 Cedula de Ciudadania CC 33116295 ANTOMNIA RAMOS BETANCUR 013
16 356455305 Cedula de Ciudadania cC 33116295 ANTOMIA RAMOS BETANCUR 013
17 356501837 Cedula de Ciudadania CC 33116295 AMTOMIA RAMOS BETANCUR 1950
13 336501845 Cedula de Ciudadania CC 33116235 ANTOMNIA RAMOS BETANCUR 1930
19 356501862 Cedula de Ciudadania CC 33116295 ANTOMIA RAMOS BETANCUR 1950
20 356509074 Cedula de Ciudadania CC 19172644 JOSE DAVID TROCOMIS SANTODOMIMGO B90300 7600
21 |356513367 Registro Civil RC 1104873801 FANTHY JOSUE HERNANDEZ MARTIMEZ 136
22 356513531 Registro Chl RC 1104873801 ZANTHY JOSUE HERNANDEY MARTINEZ h45
23 356310975 Cedula de Ciudadania cC 23214140 JUDITH IRIARTE ACKERMAN 930
24 356311634 Cedula de Ciudadania cC 23214140 JUDITH IRIARTE ACKERMAN 160
25 3565312419 Cedula de Ciudadania cC 2321d140 JUDITH IRIARTE ACKERMAN 123
26 356512537 Cedula de Ciudadania CC 23214140 JUDITH |R|ARTE{|\CKERMAN 360
27 _ACEC1707N Pl P P A o T P D PN e AINA AL AN AINITL IDIADTE ACKCDAAARL s
WAk N Grd [ m
Listo

Los campos que
e |ID registro.

CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL
HIDSCIMA N-BUTIL BROMURO + DIPIROMA (0.020 + 2.5)G/S
RAMITIDINA SOLUCION |NYECTABLE 50 MG/2 ML
CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL
COMNSULTA DE CONTROL O DESEGUIMIENTO POR MEDICIN
COMNSULTA DE CONTROL ¢ DESEGUIMIENTO POR MEDICIN
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICIN
COMNSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICIN
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICIN
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ODONTO
CONSULTA DE CONTROL O DESEGUIMIENTO POR MEDICIN
(CMD 15)-METFORMINA CLORHIDRATO TABLETA RECUBIER:
(CMD 30)-ACETIL SALICILICO ACIDO 100 MG TABLETA

{CMD 20)-ACETIL SALICILICO ACIDO 100 MG TABLETA

{CMD 30)-ACETIL SALICILICO ACIDO 100 MG TABLETA
ATORVASTATINA TABLETA 20 MG

ATORVASTATINA TABLETA 20 MG

ATORVASTATINA TABLETA 20 MG

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTD POR MEDICIN
CEFALEXINA [EQL A 5%) POLVO PARA RECONSTITUIR A S0L
(CMD 10)-ASCORBICO ACIDG 500 MG TABLETA MASTICABL
FLUOXETIMA TABLETA O CAPSULA 20 MG

(CMD 10)-ALPRAZCLAM 0.50 MG TABLETA
BECLOMETASONA DIPROPIONATO BUCAL LIQUIDO PARA 1
LORATADINA TABLETA 10 MG

A CCTARMIAINECA COALLS TADICTA

ualizan en el reporte

e Tipo documento.

e (Cddigo tipo documento
e NuUmero documento.

e Nombre protegido.

e (Codigo servicio: cédigo del servicio autorizado.

¢ Nombre servicio: nombre del servicio autorizado.
¢ Cantidad: cantidad del servicio autorizado.

e Autorizaciéon: NUmero de autorizacidn previa.

e Autorizacion anterior: nimero de autorizacidon anterior (NAPA).

son:

e NuUmero de prescripcién: nUmero asignado por MIPRES, para los servicios No PBS.
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e Consecutivo orden
¢ Numero Entrega: corresponde a la entrega de la autorizacién por mes.

e |DDispMinisterio: corresponde al nUmero de ID que se asigha a la entrega de servicios y
tecnologias en salud o servicios complementarios no financiados con recursos de la UPC.

e Sede: nombre de la sede donde se radico la autorizacién del servicio,

e Usuario: nombre del usuario que autorizo el servicio por la el transaccionalweb.

e Origen servicio.

e Forma pago: carga si requiere cobro de cuota moderadora o copago.

e Estado: estado de la autorizacién.

e Numero de rechazo: nUmero que genera el sistema cuando el«estado+és rechazado

e Motivo de tramite: descripcion del tramite cuando el estado.d&Ja solicitud es reversado o
rechazado

e Fecha aprobacién EPS: fecha en la que la solicitud fue agrobada por Salud Total EPS-S.

e Fecha utilizacién IPS: fecha en la que la IPS presto el servieio al protegido.

e Fecha disponible: fecha en la cual se encuentra_disponible el servicio para ser utilizado
por el protegido.

e (Codigo IPS cédigo asignado en el Sistema Gefieral de Seguridad Social en Salud (SGSSS) a
los prestadores de servicios de salud

¢ No solicitud

e Tipo autorizacién

e Producto

e Sucursal

e Clasificacion

e Subclasificacién

e Entrega Controlada

e Ambito

e Concepto liquidacién

e Fecha suministre

e Cantidad sumihistre

e Tipo de fusuarie® corresponde a la condicién de afiliaciéon tipo contributivo Cotizante,
Subsidiade, Contributivo Beneficiario.

¢ Modalidad contratacién y pago: modalidad del convenio PGP, CAPITA, EVENTO

e Tipo presupuesto hace referencia a la marca tipo presupuesto o recobro

¢ Numero de contrato: corresponde al nimero del contrato objeto de facturacién

e Ambito MIPRES

e Referencia MIPRES

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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6. AUTORIZACIONES MASIVAS
Opcién que permite generar autorizaciones masivas por parte de la IPS.

() P virtusl ¥

(B Autorizaciones L4 @

ALtarizaciones

Autorizaciones Masivas PGP
Autorizaciones Masivas Evento
(B) Remisiones ¥ \
6.1. Autorizaciones Masivas PGP ’K :
v

() PaL Yirtual

@ Autorizaciones ¥

Autarizaciones Masivas

Autorizaciones Mazivas PGP

Autorizaciones Mazivas Evento

Para poder generar autorizaciones masi@/se debe a través de la ventana “seleccionar sede”
actualizar los campos de sucursal, se&Q enio y posteriormente dar clic en aceptar:

Seleccionar Sede x
Sucursal MNINGUMA, - Sede Seleccione la sede v
Teléfono Ciudad
Direccion
Convenio Seleccione el convenio =

Aceptar

Al dar clic sobre la pestafia autorizaciones masivas se visualizara la siguiente ventana:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.



MANUAL DE USUARIO AUTORIZACIONES IPS |cddigo: M-GINT-GMP016

5 / dr t/ OFICINA VIRTUAL Fecha: 29-06-2023
a u o afPS-S Version: 11.0

PROCESO GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS —
Pagina 53 de 81

SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
SaludTotal.. b
Versida: 0.240.2 SEDE PRIMARLA. DIRECCION: AV SUBA NO- 115-88 TORRE B Bogota-COLOMBIA
e Sucursal: BARRANGUILLA Sede: MEDICO EMPREZARIAL BARRANGUILLA Direccidn; CRA 548 74151 PIZ0 234 Y 5 Telétono: Ciudad:

Barranquilia

Cargar Autorizaciones Masivas Web
Datos Archivo

Este cargue de autorizaciones se debe realizar a través de apchivo“txt” y los campos deben
estar separados por comas (,) el cual debe contener la siguiénte estructura:

Campo Parametros campo descripcion
Tipo doetumento del protegido si es (CC CEDULA
campo tipo | DE_CIGDADANIA, TI TARJETA DE IDENTIDAD, CE
Tipo de | alfanumérico, CEDULA DE EXTRANJERIA, RC REGISTRO CIVIL,
documento longitud (2) PA PASAPORTE, MS MENOR SIN IDENTIFICACION,
NU NUM UNICO IDENTIFICACION, AS ADULTO SIN
IDENTIFICACION)
campo tipo
Documento alfanumérico, Documento del protegido,
longitud (22)
campo tipo
2:0'::;20 alfanumeérico, Nombres del protegido
longitud (50)
. campo tipo
23::2350 alfanumérico, Apellidos del protegido
longitud (50)
Codigo Servicio campo tipo entero Cddigo del servicio-codificacion CUPS ST
Cantidad campo tipo entero Cantidad del servicio
L - campo tipo
g‘i):g;agstico alfanumérico, Cddigo del diagnéstico
longitud (8)
. Codigo de Origen del Servicio. PE] EG
L as . campo tipo .
Cdédigo Origen - Enfermedad General, SOAT Accidente de
Atencion alfarllumerlco, transito, etc.
longitud (5)
Id Producto Entero Id del producto, de acuerdo con Ila
parametrizacién de IT.
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Campo

Parametros campo

descripcion

1 POS

11 POS subsidiado
18 PLAN GAMA

19 PLAN DELTA
20 PLAN OMEGA

Codigo Sede

campo
alfanumérico,
longitud (5)

tipo

Cddigo de la sede.

Fecha
Autorizacion

Fecha de la autofizacion’ en el formato

MM/DD/AAAA.

Id Ambito

Entero

Id del dmbito de realizaciéon, de acuerdo con la
parametrizacionJde IT.

1 ambulatorio

2 hospitalakio

3 urgencias

4 domiciliario

Codigo Programa
Especial

campo
alfanumérico,
longitud (4)

tipo

Cddige del programa especial.

Cantidad de
dosis

Entero

Cantidad de
medicamento.

la dosis para servicios clase

Unidad
Medida
dosis

de

de la

Id de la unidad de medida de la dosis segun la
siguiente parametrizacion:

6 aplicacién(es)

7 centimetro(s) cubico(s)

8 ELISA unit

9 gramo(s)

10 Gigabecquerel

11 Gota(s)

12 Julio(s)

13 kilobecquerel

14 Kilo Calorias

15 Kilo unidades internacionales
16 Limite de floculacién

17 Megabecquerel

18 microgramo(s)

19 mcg/h

20 mcg/kg

21 mcg/m3

22 milicurio(s)

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Campo Parametros campo descripcion

23 micromol(es)

24 miliequivalente(s)

25 miligramo(s)

26 mililitro(s)

27 milimol(es)

28 Millon(es) de Ul

29 nanogramo(s)

30 onza(s)

31 Puff

32 Sobre(s)

33 Unidad(es) internacional(es)
34 Unidad(es) de Tuberculina
35 Tableta (s)

36 Capsulay(s)

38 math
39 me/kKg
Frecuencia Entero Freeuenheia suministro del medicamento.

Id%de’la unidad de medida de tiempo para la
frecuencia segun la siguiente parametrizacién:
ID Nombre

Unidad Medida 1 Horals)
Tiempo Entero 2 Dia(s)
3 Mes(es)
4 Semana(s)
5 ARo(s)
37 Minuto(s)
Via de | Entero Via de administracién del medicamento segun la
administracion siguiente parametrizacion:
ID Nombre
1 Bucal
2 Conjuntival
3 Dental
4 Epidural
5 Hemodialisis
6 Implante
7 Inhalacidon
8 Insuflacién
9 Intra-Arterial
10 Intra-Articular
11 Intra-Cardiaca
12 Intracavernosa

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Campo Parametros campo descripcion
13 Intradermal
14 Intraespinal
15 Intralesional
16 Intralinfatica
17 Intramuscular
18 Intranasal
19 Intraocular
20 Intraperitoneal
21 Intrapleural
22 Intratecal
23 Intratraqueal
24 Intrauterin@a
25 Intravenosa
26 Intravesical
27 Oral
28 Otico*Auricular
29 Parenteral
30 Rectal
31 Subcutanea
32 Sublingual
33 Topica(externa)
34 Transdermal
35 Uretral
36 Vaginal
Duracion Numérico Duracién en dias del tratamiento

Ejemplo de cémo se vera efarchivo txt con la informacién:

Para servicios

CC,79714123,)JUAN CARLOS,BULLA,0407050000,1,R101,EG,1,19964,01/22/2015,1,0,0,0,0,0,0,0

Para medicamentos

CC,79714123,JUAN

CARLOS,BULLA,0407050000,1,R101,EG,1,19964,01/22/2015,1,0,0.5,35,1.5,1,27,5

Una vez al dar clic en el botdn se debe seleccionar el archivo generado para que se cargue,
posteriormente aparece la ruta donde se encuentra el archivo seleccionado para procesar la

informacion:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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(® Autorizsclones Masivas .
Cargar Autorizaciones Masivas Web
Datos Archivo

Ruta C\Program Files (x85)Ul5 Expressipruebs 19,04

Posteriormente se debe dar clic en el botén “validar archivo”. Una vez el\sistema realiza la
validacién, se refleja el cargue de los datos con el total de los registros.generados en la parte
inferior de cada grilla con la informacién de las autorizaciones:

ones Masivas Web

238

Datos Autorizacién

Obsarvsciones del Archivo

Cuando se evidencian errores en el akchivo se visualiza la informacién en la ventana “errores
generados”, en la primera columna se visualiza el detalle del error, cuando existe solo un error en

el registro:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Cuando se encuentran mas de un error por registro de un mismo protegido se visualiza en la

columna “errores” el botdon ver en el cual se debe dar clic para validar y se visualiza la
informacién de la siguiente manera:

Errores Generados

&

a*

Al generar autorizaciones por la opciémde masivas PGP, una vez se genera el archivo de resultados
del cargue, se incluye un nuevo campo “Numero de Rechazo” en el archivo txt que arroja, este

nuevo campo permite identificgr les registros que por alglin motivo el sistema no proceso, debido a
gue no cumple con los parkdmetros definidos.

A B C D . L F G H I
Resultado No Solicitud Pendiente Nap Nimero de Rechazo |  Nit Sede Codigo Sede No. Documento
5in Procesar ] Ninguno 0 1084603000
Sin Procesar ] Minguno 0 1221973690
Sin Procesar 0 Ninguno 0 1084739901

En el momento en que se genere como resultado la opcién rechazada se podra visualizar el
motivo de rechazo en el campo motivo

Una vez ajustada la informacién se debe dar clic en el botén “autorizar” donde aparecera el
siguiente mensaje:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Mensaje de Informacion x
. é Desea realizar la autorizacion masiva?
Aceptar Cancelar

Al dar clic en aceptar se visualiza la barra de progreso que indica el est autorizaciones
masivas:

Mensaje de Informacion

Una vez se termine el proceso de cargue del archivo nerara la vista del “resultado” de las
preautorizaciones generadas:

Amasire el tiulo de una columns y suéftelo aqul pars agrupar por ese ciiterio

Resultado i i Pengiente f onep § | nit i sese

o
&
w

-«

Preautorizada

1933 1007174150 ANDERSON JH

MENICO FUMPRFSARIAI

4 5 6 » M Elementos mostrados 1 - 40 de 23

Guardar

Al seleccionar el botg Mﬂar se descarga un archivo plano con el resultado del proceso:

77| prueba: Bloc de notas — O =

Archive Edicién Formate Ver Ayuda

lcc,4208068,ALBEIRO ,RAMOS AMAYA,@l01820000,1,R52.0,EG,1,2019-83-27,1,0,0,0,
CC,4208068,ALBEIRO ,RAMOS AMAYA,©102010000,1,R52.9,EG,1,2019-83-27,1,0,0,0,
CC,1@141233,CARLOS EDUARDO,LADING PULGARIN,©102040000,1,R52.8,EG,1,2019-03-
CC,1@141245,J0SE ARLEY,GOMEZ GOMEZ,©111910000,1,R52.0,EG,1,2019-83-27,1,0,0
CC,1@148793,ARTURO ,HERNANDEZ MONTES,812101608@,1,R52.8,EG,1,2019-83-27,1,0
CC,108148987,JHON HAROLD,OCAMPO JIMENEZ,®12482000@,1,R52.8,5G,1,2819-03-27,1,8
CC, 1868654294, JORGE ANDRES, LONDORO GIRALDO,®125810066,1,R52.8,EG,1,2019-83-27,
TI,1128184349, TATIANA MARTA,LOBO PEDROZA,@125030000,1,R52.0,EG,1,2019-83-27,1,0
T1,1193212360,ANDREA CAROLINA,PEDROZA OSPINO,0132018000,1,R52.8,EG,1,2819-03-27,
CC,12586584, ANIBAL ENRIQUE,BERRIO ARRIETA,®132020000,1,R52.0,EG,1,2019-03-27,1,80
CC, 11080624669, GUSTAVO ADOLFO,ALVAREZ CONTRERAS,@151020000,1,R52.8,EG,1,2019-83-2
CC, 92559892, IVAN ARLEY,QUINTERC ALZATE,P152030000,1,R52.0,EG,1,2019-03-27,1,0,0,0
CC, 77096605, JONAHATAN ,RINCON ALVARADO,P153020000,1,R52.0,EG,1,2819-03-27,1,0,0,0
CC,1@813582855,ANGIE CAROLINA,CIFUENTES SACRISTAN,®153850000,1,R52.08,EG,1,2819-03-

=] a
e ]

2 ,

s s

s s

5

a

5

5

2
CC,8@8912215,LUIS ALEJANDRO,TABORDA AVENDARIO,@15387660@,1,R52.0,EG,1,2019-083-27,1,0
&)

]

]

s

1

)

.8
"
7,
@,
e,
s

=]
=]
a
a
a
a
1
7

CC, 73592848, ROBINSON JOSE,ARIAS AYALA,B8154060000,1,R52.8,EG,1,2619-03-27,1,0,0,8,
TI,1011885589,KAREN NATHALTA,TORRES ISSA,@154080000,1,R52.0,EG,1,2019-83-27,1,8,
CC,38361614, ESMERALDA ,NUFIEZ BARRIOS,81550910008,1,R52.0,E6,1,2019-03-27,1,0,0,0
CC,53@82958,DEISY GINNET,MEDINA BERNAL ,0162810000,1,R52.8,EG,1,2019-83-27,1,0,0
TI,1843645843,10SE AUGUSTO,PAYARES ZABALETA,©179030000,1,R52.0,EG,1,2019-83-27,
CC, 1867925238, MARIA ELVIRA,SALCEDO VERTEL,@173@10000,1,R52.8,EG,1,2019-83-27,1,
CC,1867944751,MARIA JULIANA,SALCEDO VERTEL,0173830000,1,R52.8,EG,1,2019-83-27,1
CC,6870818,ANTONIO FRANCISCO,SALCEDO BERROCAL,8175010008@,1,R52.8,EG,1,2019-83-2
CC, 98572838, JUAN ANTONIO,VANEGAS BERMUDEZ,@176818000,1,R52.8,EG,1,20819-83-27,1,

a
a
e
»
a
»
i

1
e
s
7
L]
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6.2. Autorizaciones Masivas Evento

Autorizaciones Masivas

Autorizaciones Masivas Evento ] @

El proceso de cargue de autorizaciones evento se encarga @registrar las autorizaciones
registradas por la IPS mediante archivo plano.

@ A torizaciones Masivas
Cargar Autorizaciones Masivas Web
Datos Archivo
Archivo Origen Seleccionar walidar Archivo Mo, Registros 3
Ruta CWindow s Sy sWOWEd inetsrviMasivo fxd
Arrastre el titulo de una columna v sueltelo agul para agrupar por ese criterio
Tipo Doc. E Dacumento E Mombre Protegido E Apellida Protegicdo E Codigo Setvicio E Carticlad : Codigo Diagnostico E Crrigen :

N

Este cargue de autorizaciones debe realizar a través de archivo “txt” y los campos deben
estar separados por comas cual debe contener la siguiente estructura:

Parametros . .
Campo Descripcion
campo

v Cedula de Ciudadanfa
Tarjeta de Identidad

CC T Cedula de Extranjeria

Tipo de documento: - CE RC Registro Civil
. Alfanumeérico,
Tipo de documento del longi- tud (2) PA MS Pasaporte
protegido 9 UN Menor sin Identificacién
AS Numero Unico de

Identificacion Adulto sin
Identificacion

Documento: Ari
Alfanumeérico,

Documento del longitud (22)

protegido °

Nombre Protegido: |Alfanumérico,

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Parametros c .
Campo Descripcion
campo
Nombre del protegido longitud (50)
Apellido Protegido: |Alfanumérico,
Apellido del protegido longitud (50)
Codigo Servicio: |Alfanumérico,
Cddigo del servicio longitud (100)
Cantidad: Cantidad del
.. Entero.
ser- vicio
Cédigo Diagnosticor ..\ merico,
Cdédigo del diagnostico longitud (8)
CIE10
EG Enfermedad General
SOAT Accidente de Transito
ENPR Enfermedad Profesional
ACW Accidente de Trabajo
MATE Maternidad
CATA Enfermedad Catastréfica
OTAC Otro Tipo de Accidente
Origen Servicio: L. LEAG Lesiébn  por  Agresion
‘1 . Alfanumeérico, . -
Cédigo de origen del longitdd (3) LEAU Lesion Autolnfligida
servicio MALT Sospecha de Maltrato
ACRA Fisico Accidente Rabico
ACOF Accidente Ofidico
ABSE Sospecha de Abuso Sexual
VISE Sospecha de Violencia Sexual
MAEM Sospecha de Maltrato
OTRA Emocional Otra
ENFG Promocién y Prevencién
1 Pos
Producto: Id del 11 Pos Subsidiado
producto, de acuerdo a [Entero Plan Gama
la parametrizacién de IT Plan Delta
Plan Omega
Fecha de
Autorizacion:
Fecha de la Fecha
L (MM/DD/AAAA)
autorizacion en el
formato
Ambito: Id del ambito Entero 1 AmbulatorioHo
de relacién, de acuerdo 2 spitalarioUrgen
con la parametrizacion 3 cias

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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unidad de medida de la
dosis

Parametros c .
Campo Descripcion
campo
de IT 4 Domiciliario
COdlg? Programa Alfanumeérico,
Especial: Codigo del .
. longitud (4)
programa especial
Cantidad Dosis:
Cantidad de la dosis para Se diligencia si se \wva® autorizar un
. Entero .
servicios clase medicamento.
medicamento
Medida Dosis: Id de la [Entero Se diligencias S, se va a autorizar un

medicamento:

6 Aplicacion (es)

7 Centimétro (s) Cubicos (s) 8
ELISAwunit

8.Gramo (s)

20 Gigabecquerel

11 Gota (s)

12 Julio (s)

13 Kilobecquerel

14 Kilo Calorias

15 Kilo Unidades Internacionales.
16 16 Limite de Floculacién

17 Megabecquerel

18 Microgramo (s)

19 mcg/h

20 mcg/kg

21 mcg/m3

22 Milicurio (s)

23 Micromol (es)

24 Miliequivalente (s)

25 Miligramos (s)

26 Mililitro (s)

27 Milimol (es)

28 Millén (es) de Ul

29 Nanogramo (s)

30 Onza (s)

31 Puff

32 Sobre (s)

33 Unidad (es) Internacional (es)
34 Unidad (es) de Tuberculina

35 Tableta (s)

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Parametros c .
Campo Descripcion

campo
36 Capsula (s)

38 Mg/h

39 Mg/kg

Frecuencia:
Frecuencia para el Se diligencia si se vay al autorizar un

o Entero .
suministro del medicamento.

medicamento.

Se diligencia, si ™Se autoriza un
Medida Tiempo: Id de medicamentos

la unidad de medida de 1 Hora (s)

tiempo . paral la Entero 2 Dia (s)

frecuencia segun la 3 Mes (s)
siguiente 4 Semana (s)
parametrizacion 5,AN06 (s)

37 Minuto (s)

Via de |[Entero Se diligencia si se autoriza un
Administraciéon: Via medicamento:

de administracién del 1 Bucal
medicamento  seguln 2 Conjuntival

los siguientes 3 Dental
parametros 4 Epidural

5 Hemodialisis

6 Implante

7 Inhalacién

8 Insuflacién

9 Intra-Arterial

10 Intra-Articular
11 Intra-Cardiaca
12 Intracavernosa
13 Intradermal

14 Intraespinal

15 Intralesional
16 Intralinfatica
17 Intramuscular
18 Intranasal 19
Intraocular

20 Intraperitonial
21 Intrapleural

22 Intratecal

23 Intratraqueal

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Campo

Parametros
campo

Descripcion

24 Intrauterina

25 Intravenosa

26 Intravesical

27 Oral

28 Otico Auricular
29 Parenteral

30 Rectal

31 Subcutanea

32 Sublingual

33 Tdpica (exteprna)
34 Transdermal
35 Uretral
Vaginal

Duraciodn: Tiempo
total del tratamiento en
dias.

Numérico

Se, diligencia si se autoriza un
medicamento

Prestador

Campe
alfanumérico
obligatorio
diligenciamiento

de

se debe ingresar un ID, con el fin de que e
sistema identifique si el servicio debe se
autorizado para la misma IPS que est:
cargando el archivo o para otra IPS qus
preste el servicio diferente a la que realiz;
el cargue del archivo.

ID cero (0): misma IPS que realiza el cargug
del archivo masivo

ID uno (1): otra IPS diferente a la que
realiza el cargue del archivo masivo.

U

Observaciones

Campo
alfanumérico
obligatorio
diligenciamiento

de

La IPS podra ingresar observaciones que
requiera relacionar al registro a cargar
masivamente, cuando no se ingrese
alguna observacién el campo debe
contener el ID cero (0).

Ejemplo de cdmo se vera el archivo txt con la informacion:

Para servicios

CC,41770812,MARTHA ,BOLIVAR NINO,P100221600,1,R52.0,EG,1,05-29-2020,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0

Para medicamentos

CC,41770812,MARTHA ,BOLIVAR NINO,P100221600,1,R52.0,EG,1,05-29-2020,,1,0,1,1,1,1,1,1,0,0

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Una vez al dar clic en el botén se debe seleccionar el archivo generado para que se cargue,
posteriormente aparece la ruta donde se encuentra el archivo seleccionado para procesar la
informacién y el nimero de registro:

() Autorizaciones Masivas

Cargar Autorizaciones Masivas Web
Datos Archivo

Archiva Origen Seleccionar, Valictar Archivo ho. Registros 4
Ruta: Civindows Sy aAOWE inetaryiMasiva b
Posteriormente se debe dar clic en el botén “validar archivo”. Wna vez el sistemas realiza la

validacién, se refleja el cargue de los datos con el total de 40s registros generados en la parte
inferior de cada grilla con la informacién de las autorizaciones.

@ Autorizaciones Masivas

Cargar Autorizaciones Masivas Web
Datos Archivo

Archivo Origen Seleccionar ‘alidar Archivo Mo Registros 8

Ruta CAWindows\SysWOWEAinetsnviMasivo. txt

Arrastre 2l tiulo de una columna y suékelo aqui para sgrupar por 2ze criterio

ﬁ:o:. ¢ | Documento : Mombre Protzgido . Apellido Protegido - Caodigo Servicio i | Cantidad i | Cod o Diagndstico = %

'y
v
CC 1030536725 PEDRO LUIS ARIZA SALAZAR P100221600 1 R520 E
CC 1032328870 VICTOR FELIX DIAZ JMENEZ BO02010000 1 R520 EG
i G ORLANDO MORALES MUNAR R320 EG
CC ELVIA MARILA GARZON GARZOM R520 EG
CC MARTHA BOLIVAR NI?O 3502501500 1 R520 EG
M El DAGUA PAGUE 004 1 R320 EG
CC EDILMA HERNANDEZ LOPEZ 3502010000 1 R520 EG

Cuando se evidencia error en el archivo se visualiza la informaciéon en la ventana “errores
generados”, en la primera columna se visualiza el detalle del error, cuando existe solo un error.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Errores Generados

Arrastre el titulo de una columna y sustelo aqui para agrupar por ese criterio

Ertores E po Doc. E Documento E Mombre Protegido E Apellido Prategido Codigo Servicio E Cantidad E Codigo Disgnostico
A
Ad

25, La fechadela

Adorizaconnoes. ks 1030536725 PEDRO LIS ARIZA SALAZAR P100221600 1 R52.0

25, La fechade la

autorizacio es

HerzaciEn e c 4657309 ELIAS DAGLIA PACLE 006 1 RS20
wvalida, el dia 17 no
es el actual

Cuando se encuentra mas de un error por registro de un mismo protegido se visualiza en la

columna “errores” el botdn ver en el cual se debe dar clic para validar y se visualiza la informacién
de la siguiente manera:

Amrastre &l titulo de una columna y sueltelo aqui para agrupar por ese criterio

Destription

‘ : El afiliado CC: 1088325327 no tiene parametrizado el producto NO POS
»-‘T El proceso de masivas web evento, no admile autorizaciones asocladas a tecnologias NO PBS, estas se deben radicar mediante la plataforma MIF

Al generar autorizaciones por la opcidn de masivas evento, una vez se genera el archivo de
resultados del cargue, se incluye un nuevo campo “Numero de Rechazo” en el archivo txt que
arroja, este nuevo campo permite identificar los registros que por algun motivo el sistema no
proceso, debido a que no cumple con los pardmetros definidos.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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A B C D L F G H I
| Resultado No Solicitud Pendiente Nap Numero de Rechaze |  Nit Sede CodigoSede No. Documento
|3in Procesar 0 Minguno 0 1084608000
|Sin Procesar 0 Ninguno 0 1221973690
Sin Procesar 0 Ninguno 0 1084739901

siguiente mensaje.

Una vez se ajuste la informacidon se debe dar clic en el botén “autorizar” @pareceré el

Mensaje de Informacion e
. i Desea realizar & aulornZacion masiva ™
Aceptar Cancelar
A4

Al dar clic en aceptar se visualiza la barra de progre
masivas.

sm indica el estado de autorizaciones

Una vez termine el progeso @argue del archivo se genera la vista del “resultado” de las
preautorizaciones generad&

Resultado

Arrastre el titulo de una columna v suéltelo agul para agrupar por ese critetio

Resultado E Mo Solictud E Pendierte E Map E it E Sede E Codigo Se
A
v
Sin Procesar a Minguno 1]
Sin Procesar 0 Ninguno a
Preautorizada 0721202000018 0 832004115 CENTRO DE ESPECIALISTAS ORLUZ 31479
Rechazada 0721202000018 0 00300-2011 235326 800145453 CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA, S00

1 4 1ﬂ> »

Si dentro del cargue se encuentra servicios que lleguen a instancia intermedia o segunda instancia
nos muestra el siguiente mensaje:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Al seleccionar el botén guardar se descarga un archivo plano con el resultado’del proceso.

MJ 2021810ResultadoAutorizacion_39174.txt: Bloc de notas EI@

Archivo Edicién Formato Ver Ayuda
Resultado,No Solicitud,Pendiente,Nap,Nimero de Rechazo,Nit,Sede,Codigo Sede,No. Documento,Protegido,Cédigo Servicio,Cantidad,Diagnostico,Cod Origen Atencio .
Rechazada, 08102021000042,0, ,31479-2102009067 , 832004115 ,CENTRO DE ESPECIALISTAS ORLUZ,31479,1085095941,ALBEIRO ENRIQUE BALLESTEROS MEJIA,8902010000,1, DOLOR

| 2021810ResultadoAuterizacion_39174.txt: Bloc de notas == =]

Archivo | Edicién | Formate Wer Ayuda

Programa Especial,Programa Especial,Fecha Aautorizacion,Motivo,0bservaciones
'\atmr‘ﬂ‘o,N/A,N'ingunn,OB?lO/ZOZl 2:41:13 pM,La cantidad permitida para este servicio es 1 cada 30 Dias, por favor validar o radicar por Pau virtual.,PRUEBASL

7. REMISIONES
Opcién que permite registrar y consultar remisiones en el sistema de informaciéon SIRC (Sistema

de Informacidon de"Referencia y Contrareferencia). Para acceder a esta opcion se debe seleccionar
la opcién “Remisione§”, el sistema habilita las siguientes opciones:

Registrar Remision

Consultar Remisiones

7.1. Registrar Remision
Opcion que permite registrar remision de traslado para un nivel de atencién superior en el que se
encuentra siendo atendido el protegido en la IPS. Para acceder se debe seleccionar la opcién
“Registrar remisién” como se muestra a continuacién:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Fecha: 18 de Mayo de 2018

Salud Total..

NIT: A o8

I

2 SEDE PRIMARIA. DIRECCION: Bogota-COLOMBIA - {n}

Version: 0.2.36.1 . 2
Sesién: 14202196 Sucursal: BOGOTA Sede: | Direccion: Teléfono: Ciudad:
Bogota

(® PaU Virtual L
® Autorizaciones o

Regisirar Remision

Consuliar Remisiones

@ Actualizar Datos *
@ Bolsa Quirdrgica v
@ Convenios b

N\

Al seleccionar la opcion “Registrar remision”, el sistema visualiz formulario como el que se
muestra a continuacién,

Nota importante: antes de registrar la solicitud &Ique los datos de cada campo
ingresado:

SaludTotal.. | — ] Fecha: 25 de Abrl de 202

NIT. 300003785,

R SEDE PRIMARIA D\RECCIOP: Bogots-COLOMEIA
Versién: 0.2.38.1

S J oo Stomn: 435455 N
Soctio 143534251 Sucursal: EOGOTA Sede: [ Teléfono: 4354555  Ciudad: Sogots

¥) PAU Virtua! v

O —

¥) Remision a
-
Dac Nombra Consultar
v
%) Actualizar Datos v | || Registrar Remision
¥) Procadimientos Qx PGP v
g Atel Soat
) Conwenios v O s ONo O s ) No
off) Reorecar i Menis Princips
Solicitante Cargo
g;r;::edzd Seleccione el origen enfermedad v Transaocidn Seleccione i v Ambito Senvicio Haspitalano v

Prioridad Seleccione |3 pri aidad  Seleccione 3 eg o Seleccione &l tipe de servici v

talle servicio v

I Detalle Servicio |Seleccione

Senvicio

Obsanvaciones

Datos contacto

Nombre S - .
Funcionario F21Y Correo slectrénico

Adjuntar Soportes

® S 9] coione & fipo soporte v .
® S O Ne Seleccione &l tipo soporte Asignar Caso

Sucursal Respansable
Seleccione el archivo..

Los campos son los que se detallan a continuacién:

e Doc: numero de identificacién del protegido al cual se desea solicitar la remisién de
referencia y contrareferencia

¢ Nombre: Nombres completos de protegido. Al seleccionar alguna de las dos opciones y dar
clic en consultar aparecerd la informacién general del protegido como se muestra a

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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continuacion:

(®) Remision -

/Pos - Activo/Particular -
Activo/DENTOTAL
PLUS - Activo/NO POS

- Activo/DEF
Doc. cC Nombre EESe o SavELLsAains] Consultar =t Activo/DERMATOLOGIA

PLUS -
Activo/GINECOLOGIA
LASER - Active/FOME -

Activo
S [ e : Semanas
Fecha Nacimiento Sucursal BOGOTA Rango Salarial A Calizatiia o
o Programa Régimen e

Edad 53] IPS Médica % R S etk Protegido Contribufivo
Sexo Masculing IPS Odonto. oo Alianza
Tipo Protegido Cotizante

Datos de ubicacion

Direccion [ ==ttt Teléfono 0

Cormreo
e e
FENLEE Electronico

Grupo Familiar Editar

N\

En el caso en que se desee registrar una nueva solicitu &el afiliado y si ya se realiz6 una con
anticipacion el sistema genera el siguiente mensaje de ififormacion:

Mensaje de Informacion

i
|
X

La persona existe con casos asignados
sucursal o en tramite o aprobado o en
A trazlado, por esta razén no se permite
radicar mas casos

Aceptar

. (O
Campos registrar remi x

e Se debe diligenciar los campos si la remisién es consecuencia de un ATEL (Accidente laboral
o Enfermedad laboral) o SOAT (accidente de transito) Es importante que se seleccione
alguna de las opciones SI/NO para cada campo, con el fin de continuar con la radicacién.

e En el caso de no diligenciar la opcién de ATEL se genera el siguiente mensaje:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Mensaje de Informacion = — X

l" . Debe seleccionar una opcion de Afel

Aceptar

En caso en que la solicitud corresponda a SOAT en la opcidn Sl se ge% ealguiente mensaje:

Mensaje de Informacian

Caso Accidente de transito por favor

comuniquese con la Linga de
Autorizaciones para validacion

Aceptar

A4

e Solicitante: corresponde al nombr | funcionario que esta realizando la solicitud, Campo
obligatorio

e Cargo: Cargo del solicitante, f@go obligatorio
e Maternidad: campo seleccion Sila protegida se encuentra en estado de gestacion.

e Transaccion: las transa%iones son tipos de solicitudes creadas en respuesta a

necesidades de los pro s o la compaiia Campo obligatorio
L 4

\ Transaccion Seleccione la transaccion v

= Seleccione Ia transaccion

Cifta Intfrahospitalaria

Remision por complejidad

Cita intrahospitalaria: aplica cuando se requiere coordinar citas o procedimientos de apoyo
diagnédstico, bien sea en una IPS diferente a la de origen en el marco de la atencién
intrahospitalaria, Ejm: solicitud de resonancia, tomografia, laboratorio o consulta médico
especialista.

Remision por complejidad: se refiere a los casos en los que la IPS origen no cuenta con la
capacidad técnica o la infraestructura para prestar los servicios requeridos para la atenciéon de la
patologia de un protegido en esta seleccién se debe indicar la estancia que requiere el protegido y

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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definir si el adulto pediatrico o neonatal y automaticamente se visualizara el cups del servicio
estancia correspondiente.

e Prioridad: es la clasificacidon otorgada por el medico solicitante, de mayor a menor, cédigo
azul, alto, medio y bajo. Esta es definida por el medico que solicita el servigiO)para remision.
Campo obligatorio

e Especialidad: corresponde a la cual se va a remitir el paciente, Campe,obligatorio.

e Tipo servicio: Tipo de servicio solicitado, Campo obligatorie, definido de la siguiente
manera:

Tipo Servicio Seleccione el tipo de servicio v

lombre Diagndstico | [N, o >~

i Consulta medica esp
Heospit. intermedios
Hospitalizacion Piso
Intermacion
Laboraterio clinico
Proc, diagy TTO
Trasplante

uci

Consulta médica espe: realizaf bisqueda por cédigo cup o nombre, aplica para transaccién cita.

Hospt intermedio: tener @n cuenta la seleccién del campo detalle servicio (adulto, neonatal,
pediatrico) y se cargard,automaticamente el campo servicio. Aplica para transacciéon remisién por
complejidad.

Hosp piso: tenér en/cuenta la selecciéon del campo detalle servicio (adulto, neonatal, pediatrico) y
se cargara automaticamente el campo servicio. Aplica para transaccién remisién por complejidad y
remisiones para unidad de salud mental.

Laboratorio clinico: realizar bisqueda por cédigo cup o nombre, aplica para transaccion cita.
Proc, diag y tto (procedimientos, diagnodsticos y de tratamiento): realizar blisqueda por
cédigo cup o nombre, aplica para transaccién cita. Aplica para resonancias, tomografias y ayudas
diagnosticas.

UCI: tener en cuenta la seleccién del campo detalle servicio (adulto, neonatal, pediatrico) y se
cargara automaticamente el campo servicio. Aplica para transacciéon remisién por complejidad.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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¢ Detalle servicio: Esta asociado al campo tipo servicio, se visualiza segln tipo de servicio
seleccionado, Campo obligatorio

Detalle Servicio  Seleccione el detalle senvicio -

ADULTOC
HNEOMATAL

| PEDIATRICA

e Diagnéstico: diligenciar el diagnostico principal, motivo de la s@licitud de acuerdo con CIE10

e Observaciones: campo donde se debe incluir de™manera obligatoria, informacién
complementaria de contacto telefonico de la IPS;\correo institucional del solicitante, e
informacién adicional que se considere relevante gatra [& solicitud del caso.

Datos contacto:

Datos contacto

Mombre

- : Telefono Cormreo electronico
Funcionario

En estos campos se debe registrar la idformacion del funcionario que realiza la solicitud.

Adjuntar soportes: es de caracter obligatorio adjuntar soportes correspondientes a la atencién
médica, con el fin de realizar elitramite.

Los posibles soportes son; resumen de historia clinica, evoluciones, resultados de ayudas
diagnésticas, el formato dexeferencia y contrareferencia, etc.

Adjuntar Soportes
@ S {3 Mo Seleccione el fipo soporte -

Seleccione el archivo

Para finalizar la radicacion el sistema habilita los botones:
e Registrar.
e Cancelar.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Al seleccionar registrar, el aplicativo emite un mensaje de confirmacién para validar la radicacién

del caso:

Al dar clic en aceptar se genera el nUmero de solicitud
opcién de casos radicados:

Mensaje Confirmacion x

‘ ; Desea registrar la remision?

| Aceptar I

Cancelar

Mensaje de Informacion B - X
El caso fue radicado con el ndmero:
5509452
Aceptar

ag

Al seleccionar cancelar, el siste‘w'egresa a la pagina de inicio.

7.2.
Opcién que permit

seleccionar la OC

Consultar Rem

N\
S

O

d@ el cual se podré consultar en la

Iltar en un rango de fechas. Para acceder a esta opcién se debe

nsultar remisién” y el sistema visualiza la siguiente pantalla:

Fecha: 18 de Mayo de 2018

SaludTotal.. - -
o SEDE PRIMARIA. DIRECCION: Bogota.COLOMBIA -1
fersion: SO se

Sesién: 14292196 Sucursal: Sede: Direccidn: | Teléfono: Ciudad:
Bogota

® PaU Virtual 2 (® Consultar Remisiones a

® autorizaciones ¥ Fecha Inicio 191172017 i Fecha Fin 18052018 = No Caso

@ Remisiones

Tipo Documento
Regisirar Remision

@ Actualizar Datos 4
@ Bolsa Quirdrgica A
@ Convenios v

Seleccione el tipo de documento v Humero Documento Consultar

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Puede realizar la consulta, seleccionando un rango de fecha, ingresando el nUmero del caso o
ingresando el tipo y numero de documento del afiliado, una vez ingresada la informacidén dar clic
en el botén “Consultar” y el sistema visualizard una grilla como la que se muestra a
continuacion:

Los campos son los que se detallan a continuacién:

¢ Numero de caso: corresponde al caso que se radico

e Tipo documento: del afiliado a quien se génerd solicitud

¢ No Documento: del afiliado a quien se geheré solicitud

¢ Nombre afiliado

e Tipo transaccion: corresponde a(citajintrahospitalaria o remisién por complejidad

e Estado del caso: estado en e|/Que S€ encuentra de acuerdo a gestidn de EPS

¢ Fecha del Caso: fecha de radicacion

¢ Nombre del solicitante: dato del funcionario que radica la solicitud desde la IPS.

e Cargo del solicitantei dato del funcionario que radica la solicitud desde la IPS.

e Sucursal protegido: corresponde a la ciudad de origen a la que corresponde el usuario.

e Responsable sugcursal: funcionario de la EPS quien esta gestionando la solicitud.

e \Ver soportes: Aldap clic en ver se podra visualizar los soportes registrados en el momento
de la radicacion'deva solicitud.

¢ Adjuntar soportes: en esta opcidn podra ingresar soportes correspondientes del protegido
y que permitdn dar claridad a la evolucidn médica para el tradmite de remisién, al dar clic en
adjuntar se visualiza la siguiente ventana:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Adjuntar soportes

Tipo Soporte  |Seleccione el tipo soporte v

Seleccione el archivo...

Tipo soporte 3 Mombre archivo

Adjuntar

Agregar

No items to display

Una vez seleccionado el tipo de soporte/ la seleccién'del archivo/ agregar permite ver el cargue del
documento previo a guardarse. Por dltimo, daricli@¢ en el botén adjuntar para que se guarde la

evolucién ingresada.

8. ACTUALIZAR DATOS IPS

A través de esta opcién se pueden actualizar los datos de contacto para la IPS. Para acceder a

esta opcidn se debe seleccionarda opcion “Actualizar datos IPS”.

Al seleccionar la opciéh “IPS/Sede” el sistema visualiza un formulario como el que se muestra a

continuacion:

Actualizar Datos

IPS/Sede

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.




MANUAL DE USUARIO AUTORIZACIONES IPS |cddigo: M-GINT-GMP016

5 / dr t/ OFICINA VIRTUAL Fecha: 29-06-2023
a ” o aEPS-S Version: 11.0

PROCESO GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS —
Pagina 77 de 81

(® Actualizar Datos Ips -

Arrastre el fitulo de una columna y suéltelo agui para agrupar por ese criterio

i sede % Principal %  Direccién H

Modificar CENTRO INTEGRAL DE SALUD PAC NOGALES NO AUTOMORTE CL 95

nModificar CLINICA LOS NOGALES SAS NO AUTOMORTE CON CALLE 95

Modificar CLINICA LOS NOGALES SAS AMBULATORIC NO AUT NORTE CL 95 23-61

o Elementos mostrados 1 - 3 de 3
Datos basicos
Codigo MNombre Sede Principal
Pais Seleccione =l pais Departamento Seleccione =l departamento Ciudad Seleccione la ciudad
Direccién

Datos Contacto
Area Mombre
Celular Teléfono Fax
Cargo Correo Electrénico

Al seleccionar la opciéon modificar, el sistema carga=loszdatos de la sede, como se muestra a
continuacién:

Los campos son los que se detallan a continuacion:
Seccidn datos basicos
e (Cddigo.

e Nombre.
e Sede principal.
e Pais.

e Departamento: Campo habilitado para modificar.
e Ciudad: Campo habilitado para modificar.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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e Direccién: Campo habilitado para modificar.

Seccion datos contacto

e Area.

e Nombre: Campo habilitado para modificar.

e Celular: Campo habilitado para modificar.

e Teléfono: Campo habilitado para modificar. @'
e Fax.

e Cargo. @

e Correo electréonico: Campo habilitado para modificar. \

El sistema habilita la opcién: g
e Guardar: al seleccionar la opcién “Guardar” el siste actualiza los cambios en la base
de datos y genera un mensaje como el que se mue%Aa ntinuacion:

A

Mensaje de Informacion - E—

Se registro correc tamente la informac ion
del contacio v la sede

9. Procedimientos Qx PGP Q

Opcién que permite realizar la consulta de las bolsas quirdrgicas y la programacién:

* @ Bolsa Quinirgica
\ Programar IPS

Consultar Programacion IPS

9.1. Programar IP

Funcionalidad a és de la cual la IPS puede consultar la programaciéon de bolsa quirdrgica.
Para acceder a esta funcionalidad se debe seleccionar la opcién “Programar IPS”, como se
muestra a

continuacion:

@ Bolsa Quirlrgica a

Consultar Programacion IP5

Al seleccionar la opcién “Programar IPS” el sistema visualiza la siguiente pantalla:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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SaludTotal..

NIT:
SEDE PRIMARIA. DIRECCION:

Versién:

Fecha: 18 de Mayo de 2018

£
A
Bogota-COLOMBIA @t

[==r—

Consuliar Programacion IPS Resultados Consumo Bolsa

(® Convenios v

Los campos son los que se detallan a continuacién:
e Sede: opcidén que permite seleccionar la sede

Sesion: 14292196 Sucursal: Sede: Direccion: Teléfono: Ciudad:
Bogota
@ PAU Virtual v ® CONSULTAR PARA PROGRAMAR CIRUGIAS -
® Autorizaciones - Biisqueda
o Sede: Seleccione. v | Estadoafiliado: | Seleccione. v
emisiones v
® Actuatzar Dat Convenio: Seleccione. v | Fecharadicacién Inicial: * 180412018 3 Final: * 18052018 |3
Actualizar Datos v — —

() Bolsa Quirirgica i Tipo Documento: ¥ No.Documento: Buscar

\U

e Estado afiliado: opcién que permite seleccionar el estadQeI protegido.

e Convenio: NUumero de convenio

e Fecha radicacidn inicial: Fecha de radicacién inici
e Fecha radicacién final: Fecha de radicacién final

e Tipo documento: Tipo de documento O
¢ No documento: NiUmero de documento ()

N

Seleccione el botédn Buscar y el sistema visualiza el resultado de la bldsqueda en la grilla.

muestra a continuacion:

Al seleccionar la pestafia "Consumobigel sistema visualiza un formulario como el que se

Salud Total.. ' -

SEDE PRIMARIA. DIRECCION:

Fecha: 18 de Mayo de 2018

a
Bogota-COLOMBIA "~ (if

un

Convenio: Vigencia: Cantidad: [

Consumo de |a bolsa quirdrgica

Amastre el ffiulo de una columna y suélielo aqui para agrupar por ese criterio

] Mes % | cantidad Bolsa % | cantidad Programada % | cantidad Disponible

Los campos son los que se detallan a continuacién:
e Mes
e Cantidad Bolsa
e (Cantidad programada

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la

Versién: Tt : - s 5 E
Sesi6n: 14292196 Sucursal: Sede: Direccidn: J Teléfono: Ciudad:
Bogota
(@ PaU Virtual - (® CONSULTAR PARA PROGRAMAR CIRUGIAS -
(® Autorizaciones - Basqueda
® r Sede: CLINICA LOS NOGALES SAS v  Estado afiliado: Active =
emisiones R
5 i Convenio: Seleccione v | Fecha radicacién Inicial: = 18/0412018  F5 Final: * 180052018 |
Actualizar Datos > i} =
(® Boisa Quirirgica v Tipo Documento: v | No.Documento: Buscar
® Convenios -

Tipe contratacién:

f  Cantigad Realizada
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e Cantidad disponible
e (Cantidad realizada

9.2. Consultar Programacion De IPS
A través de esta opcidn se puede consultar la programacién de la IPS: %

@ Bolsa Quirdrgica a

Programar IPS @

Consultar Programacion IP5 \

Al seleccionar esta opcién, el sistema visualiza la siguiente infoqag:

Fecha: 23 de Abril de 2018
Salud Total.. o -
NEr SEDE PRIMARIA. DIRECCION: Bogota-COLOMBIA ot
Sesion: 14287108 Sucursal: | Sede: Direccion: Teléfono: Ciudad:
Bogota
@ PAU Virtual v @ CONSULTAR PROGRAMAGION CIRUGIAS IPS N
® Autorizaciones v Biisqueda
Sede: Seleccione v  Estadeafiliade:  Seleccione e
@ Remisicnes v
. ) Convenio: Seleccione v  Fecha radicacion Inicial: * 240312015 1: Final: * 23/04/2018 ::'
® Actualizar Dat v = i
Actualizar Datos
D + || TipoD t v NoD to: E‘r":;f‘amacién iniciak:* | 24032013 | [J Final:* 23042018 |3 Buscar
Programar IPS

I Consultar Programacion IPS Resultados

Los campos son los que se det@a continuacién:
e Sede: opcién que Permite*Seleccionar la sede.

e Estado afiliado: ioOh, que permite seleccionar el estado del protegido.
e Convenio: Nume convenio.

i infeial: Fecha de radicacién inicial.

e Fecha radicacion final: Fecha de radicacion final.

e Tipo docu to: Tipo de documento.

¢ No. documento: Niumero de documento.

e Fecha programacion.

Al seleccionar la opcién “Buscar” el sistema visualiza el resultado de la busqueda.

10. CONVENIOS
Opcion que permite realizar la consulta de los convenios que se encuentran vigentes entre la IPS
y Salud Total EPS-S. Para acceder a esta opcién se debe seleccionar la opcién “Convenios”.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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EEI Convenios ry

Al seleccionar la opcién “Consultar convenios” el sistema visualiza la siguient@a:

Fecha: 23 de Abril de 2018
SaludTotal.. - e
T SEDE PRIMARIA. DIRECCION: Bogota-COLOMBIA ~f
ersién: 5.0 -
e Sucursal: Sede: Direccion: Teléfono: Ciudad:
ies——— Bogota
® Pau virtual ¥ | | (® Consultar Gonvenios .
(® Autorizaciones -
Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio
(® Remisiones -
® Actualizar Datos 5 Sucursal 2 | Codigo Convenio % | Forma de Pago £ | Nombre Convenio % Detalle Convenio
(® Bolsa Quirirgica v T Y &Y b
® Convenios = BOGOTA COE-15-BOGOTA-30899 Evento CLINICA LOS NOGALES SAS Descargar s
[ —
BOGOTA COE-17-BOGOD16 Evento CLINICA LOS NOGALES SAS PAC Descargar
GLINICA LOS NOGALES SAS
BOGOTA SNC-38398 Evento Descargar
AMBULATORIO

'; )
El sistema muestra una grilla de resultados, con \ng ientes campos:
e Sucursal.
e (Coddigo convenio.

e Forma de pago. O

e Nombre convenio. Q

e Detalle convenio: se muestra unibotén de descarga, el cual permite generar un
archivo .xls con el detalle del convenio seleccionado, con los cambios en la codificacién de
los servicios. Al selecci | botdn, el sistema genera la descarga del archivo.

® PaU virual b (® Consultar Convenios a
(® Autorizaciones v
Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio
(® Remisiones v
® Actualizar Datos = Sucursal % Codiga Convenio § | Forma de Pago % Nombre Convenio % Detalle Convenio
(® Bolsa Quirirgica R4 h il i T T
® convenios 2 BOGOTA COE-15-BOGOTA-50899 Evento CLINICA LOS NOGALES SAS Descargar
BOGOTA COE-17-B0G0016 Evento CLINICA LOS NOGALES SAS PAC Descargar
CLINICA LOS NOGALES SAS
BOGOTA SNC-33395 Evento i Descargar
AMBULATORIO
|E]  Abriendo Conve...ods.. Mostrar todo

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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