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INTRODUCCION

El bienestar de nuestros protegidos es la razén de ser de Salud Total EPS S.A y sabemos que las
IPS como nuestras aliadas en la prestacién de los servicios buscamos los mismos objetivos que
permitan brindar servicios de salud con calidad total.

Pensando en el bienestar que queremos brindar a nuestros protegidos hemas, désarrollado una
herramienta a través de nuestro portal web www.saludtotal.com.co que permitird a las IPS el
registro de direccionamientos, solicitud de servicios, generar consultas Yy realizar tramites en la
gestién de un direccionamiento, evitando con esto que el paciente @ su famiiliar sea quien deba
desplazarse hasta un Centro de Soluciones en Salud (CSS) para gestionar el direccionamiento
respectiva que le permita acceder al servicio requerido.

Con esta herramienta que Salud Total EPS S.A brinda_a nuestros principales aliados en la
prestacién del servicio, nos estamos alineando de mangra,conjunta en el cumplimiento de la
normatividad vigente, disminuyendo asi los tramites en la solicitud y gestion de
direccionamientos y evitando que el usuario sea el intégmediario de la gestién entre IPS y EPS.

El acceso a esta herramienta se realizara a trayvés del portal transaccional de la pagina web
usando las claves que han sido asignadas a la IPS por Salud Total en el momento de la
contratacién, o de ser considerado pertifénte por la EPS, la asignacién de claves nuevas. Es
importante recalcar la responsabilidad diréeta de la IPS con la asignacién, uso y administracién de
las claves al interior de la entidad, deYacuerdo con las condiciones plasmadas para tales fines en
los acuerdos de voluntades.

En el presente manual usted po@ra conocer las herramientas desarrolladas por Salud Total EPS-S
para la realizacién de la soligitud de direccionamiento del servicio.

Agradecemos el apoye, brindado en pro de facilitar los procesos administrativos y esperamos
estrechar los lazgs que nos unen en la prestacién del servicio.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.



SaluaTotal..

MANUAL DE USUARIO DIRECCIONAMIENTOS | Cddigo: M-GINT-GMP016

IPS -OFICINA VIRTUAL Fecha: 17-11-2023

Version: 13.0

PROCESO GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS

Pagina 4 de 80

OBJETIVO

El objetivo de este manual es dar a conocer de forma especifica a cada usuario del sistema el
manejo de las diferentes funcionalidades que conforman el aplicativo de direccionamientos via
web, con el fin de alcanzar un éptimo funcionamiento del aplicativo, tanto para usuarios técnicos,
como no técnicos, buscando que la herramienta sea lo mas eficiente posible.

1. USUARIOS DEL APLICATIVO
Todos las IPS aliadas de Salud Total que cuenten con la clave de acceso al pertal transaccional de
la compafia en la pagina web www.saludtotal.com.co.

2. CONFIGURACION DEL PC Y OTROS REQUISITOS MINIMOS
Los aplicativos o médulos que integran el proyecto de Integracion Total, aungue sus componentes
internos poseen igual arquitectura y su data es la mismay, la forma de presentarse al usuario
puede ser diferentes y por ende se ha dividido en dog”grupos:

2.1. Aplicacion Cliente Servidor

Requerimientos Hardware:
PC o terminal”cen un procesador Intel Premium dual 1.0 mhz o

superior

2 GB de RAM orsuperior

Disco duro 80 MB

Resolucién minima de 1024x768 pixels.

Requerimientos Software:

Navegador: Google Chrome.

Sistema Operativo Windows 7, Windows XP, Windows 2000,2003,
2007 o superior.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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2.2. Aplicacion Web

Requerimientos Hardware:

PC o terminal con un procesador Intel Premium dual 1.0 mhz o
superior.2 GB de RAM o superior.

Disco duro dependera del usuario

Resolucidn minima de 1024x768 pixels.

Requerimientos software:

Navegador: Google Chrome. La configuracié navegador
debe cumplir los siguientes requisitos: Debe p r cookies.
Sistema Operativo Windows 7, Windows&Windows 2000, 2003,

2007 o superior. O

2.3. Diagrama Modelo direccionamiento de Sewic&&sde Pagina Web
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1. Determinar tratamiento al protegido. de=sde pagina Salud Total,

B BErvicios
(PROFESIONAL DE LA SALUD-IPS) agendar al protegido.
(PROFESIONAL DE LA (FROTEGIDO)
- : SALUD -IPS) -.»
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. Servicio contratado
" &n PGP, capita
O Everto
L R |
2. ingresar a la Oficina ‘;" ‘ § 3
“irtual v radicar el .
servicio. o : : :
4. Solicitar por oficina virtual &. Descargar por pagina web el
(FROFESIONAL DE LA el servicio a Salud Total EPS- direccionamiento.
SALUD -1P3) 5, e informar al protegido que { PROTEGIDO)
debe descargarla por la
pagina Web.
(PROFESIONAL DE LA
SALUD - IPS5)

3. INGRESO AL APLICATIVO

En el portal web de Salud Total www.saludtotal.com.co a mano derecha se encuentra el icono de
Oficina Virtual.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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£ [+] Buscar. Q, Preguntas Frecuentes | Oficina Virtual | Registrate

ﬁl”dratal,;; INICIO  NOSOTROS  AFILIATE AQUI CITAS  PROTEGIDOS  CANALES DE ATENCION TRANSPARENCIA

<

A partir del 2 de abril de de 2023 los servicios de salud serdn garantizados por Salud Total EPS-S a los usuarios ubicados en Bogota D.C y los municipios de Itagliy Manzanares

[ONGN HORORONG)

PROTEGIDOS APORTANTES COMERCIAL

Seleccione la opcién ‘Oficina Virtual Independientes, IPS, Empleadores, Comercial’.
Seleccione en cada uno de los items solicitados la opcidon %:spondiente, asi:
e Tipo de usuario: IPS
e Tipo de identificacion de la IPS: NIT
e NuUmero de identificacién de la IPS: digite mero de NIT de la entidad sin nimero de
verificacion. 9
e Tipo de identificacién del usuario: selec€ione la opcién correspondiente al usuario que

ingresara la clave (cédula de ciudadania...)
¢ Numero de identificacion del @ 0: digite el nUmero de documento correspondiente.

e Clave: digite la clave que Ie@ido asignada por Salud Total. De la opcién ingresar.

Bienvenido a nuestro PAU Virtual

Ingresando aqui podra disfrutar de los servicios virtuales y contenido restringido o privado gque hemos
disefiado especialmente para usted. Si no se encuentra registrado, vy usted es afiiade o Empleador, por
favor Registrese. Si usted es IPS o Gente Comercial envienos sus datos a través del formulario de
contacto solicitando su clave de ingreso. Si ya tiene su clave, seleccione el "tipo de usuario” e ingrese.”

* Son obligatorios

Tipo de usuario: *

fa IPs -
Tipo identificacion de la IPS: *
Nit v

No. identificacion de la IPS: *

Tipo de identificacion del usuario: *

Seleccione Al

NOmero ldentificacion del usuario: *

Clave: *

B

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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En caso de que el usuario no recuerde la clave asignada por Salud Total podra utilizar la opcién
“olvide mi clave” e internamente Salud Total realizara la validacién respectiva para generar una
nueva clave que sera enviada al correo electrénico indicado por el solicitante.

En el menu lateral izquierdo encuentra las opciones ofrecidas para la IPS en el médulo
transaccional, y en éste la opcién “Direccionamientos”.

Empresa:

Perfil: PROFESIONAL DE LA SALUD
Fecha actual: 2023-10-23 08:53 iBienvenido al PAU Virtual de Salud Total EP5-5!
Utimo ingresa: 2023-10-23 08:40

Bienvenido a Oficina Virtual.

Este ez su Punio de Atencion al Usuario Virtual, una herramienta de facil acceso con |a que podra realizar los siguientes
Reporte Trazabilidad Facturas tramites desde su empresa u oficina:

: - - Consulia de detalles del confrato de los afiliades 2 Salud Total EPS-5.
Nofificacion P - Consulta del listado de capacitacion por IPS.
- Solicitar direccionamiento de servicios en linea.
Vacunacion COVID

Estos servicios los hemos desarrollado pensando en usted, para que realice con toda comadidad sus tramites v consultas.
Vacunacion COVID
Recuerde que no €s un requisito para el acceso a nuestros servicios que el usuario presente el camé de afiliado. ya que Salud

Consultas Total EPS-S cuenta con |a tecnologia de informacion vy los mecanismos necesarios para confirmar plenamente |a identidad de
nuesiros protegidas.

A\

A

Z

9

Conzulta Resultados Apoyo
Diagnostico
Facturacion IPS

Cargue de archivos - Resolucion
4505
Cerco Epidemiologico

Grupo Empresanial

Direccionamientos

Te Escuchamos

Al ingresar a la opcién Direc amientos, segun el
opciones que se detallan,a con acion:

nivel de permisos el sistema habilita las

SaludTotal..

Version: 0.2.54.1
Sesion: 230421742

NIT:
SEDE PRIMARIA. DIRECCION:
Sucursal: Sede:

Direccion:

Fecha: 23 de Octubre

W
Bogota-COLOMBIA 1!
Teléfono: Ciudad:

(® PAU Virtuzl

(® Direccionamientos

(B Direccionamientos Masivas.
(®) Remisicnes

(® Actuaiizar Datos

(® Procedimientos Qx PGP

4| 4| 4| a4 afq

(® Convenios

{. Regresar al Mend Principal

4. PAU VIRTUAL - SOLICITUD DE SERVICIOS

(¥ PAU Virtual

Solicitar Servicio

Consultar Solicitudes

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Esta funcionalidad permite solicitar a Salud Total EPS-S, cualquier servicio requerido por el
protegido, contiene las opciones de solicitar servicio y consultar solicitudes. Una vez radicada la
solicitud esta escala como un requerimiento en IT, para su posterior radicaciéon en el sistema
autorizador.

4.1. Solicitar Servicios

A través de esta funcionalidad se puede realizar la solicitud de servicios para #n afiliado, para
acceder a esta opcidn se debe seleccionar la opcion “Solicitar servicio” § el sistema muestra la
siguiente pantalla:

® @] Limpiar Formato

Sexa IPS Médica Rango Salarial Semanas Cotizadas 0
Tipo Protegida IPS Odonto Sucursal ] Régimen Protegido

Datos de ubicacion
Direccion Teléfona Correo Electronica Celular

Ingresar los datos del afiliado, cOmo son: documento o nombre. Seleccionar el botén “Consultar”.
El sistema carga la informacidn del afiliado en los campos:
e Fecha de nacimiento.

e Estado.

e Alianza.

e Edad.

e Sexo.

e |PS Médica.

e Rango salarial.

¢ Semanas cotizadas.
e Tipo protegido.

e |PS Odontolégica.

e Sucursal.

e Régimen Protegido.
e Direccién.

e Teléfono.

e Correo electrénico.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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e Celular.

Adicional permite consultar el grupo familiar del protegido o actualizar los datos del protegido
dando clic en el botén “Editar”.

Consultar Grupo Familiar

Grupo Familiar

I e T T R

Jorge prueba pn Hijo Menor de 1B anos

a o . - 1-20f2 tems <

A través de esta opcidn se puede consultar otros miembros que hacen parte del grupo familiar
(solo beneficiarios menores de 18 afios), estd ubicado en el formulario “Datos del afiliado”, al

seleccionar esta opcién el ma visualiza un formulario, como el que se muestra a
continuacion:

aIIan a continuacion:

Los campos son los que

e Tipo docume
e Documento

e Nombre

e Parentesco
e Edad

e Género

El sistema habilita las siguientes opciones:

e Cancelar: al seleccionar la opcién “Cancelar” se cancela la busqueda de grupo familiar.
e Seleccionar: al seleccionar la opciéon “Seleccionar” se cargan los datos del afiliado en
el formulario datos del afiliado, como se muestra a continuacién:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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NIT:
SEDE PRIMARIA. DIRECCION:

Sucursal: Sede: Direccion:

Bogota-COLOMBIA
Teléfono: Ciudad:

Estado

4 4 44 44
=]

Sexo

Tipo Protegido

Datos de ubicacion

Direccion

ME Nombre HIJO DE Consuttar

o/NO FOS - ActivalDERMATOLOGIA PLUS -

Alianza
A
IPS Médica V'S FONTIBON Rango Salarial c
IPS Odonto V'S FONTIBON Sucursal | CUNDINAMARGA
CL10 Teléfona O Correo Electronico T _LE@HOTMAIL

Actualizar datos del afiliado
Una vez se da clic en el boton “Editar”, se despliega una ventana emergente donde podra
modificar los datos personales del afiliado, para poder modificar los datos debe dar clic en la
seleccién que se antepone al campo que desea modificar.

© Limpiar Formato

Edad 0
)
Semanas Cotizadas 0
Régimen Protegido Gontributva
CoM Celular 317

Actualizacion Datos Protegide =
No Informe
Modificar datos basicos
=] Primer Nombre | Segundo Nombre
Primer Apeliido [ Segundo Apelido | EEE——
GG - I Fechs ~
Tipo Documents GG Mo Documente
Nacimiente
Tipo Inconsis tencia Seleccione el tipo de inconsistencia -
Actualizacién datos de ubicacion
Direccién e —— Teléfono 1
Celutar — Corres Electrénico —
Usuario solicitante
Mombre cargo Celutar
Correg T EODEIE RDIG e
Ll cormeo@ejemplo. com Teléfono Ips Fax
Adjuntos
Seleccionar.
Volver Enviar

En la parte inferior desla "wentana emergente tendra la opcién de adjuntar los documentos
correspondientes que separten o puedan validar la informacion modificada por el afiliado, esta
opcidon es obligateria parascuando se requiere modificar datos basicos, ya que esta escala a la

instancia correspondi

€nte para su actualizaciéon de acuerdo a lo definido.

Adjuntos

Seleccionar.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Una vez de clic se desplegarad la venta del buscar de Windows en donde debe de buscar el
documento que desea adjuntar.

= Neombre Fecha de modifica...

BOLETINES 02/22/2018 08:04 ...
35 ivos.d 03/06/2018 09:58 ...
01/18/201205:08 ... A
= m Set-Up.exe 02/14/201803:56 ... A
E7) Perfiles de Cargos.dsx 03/08/2018 02:35 ...

oy

3
jl %
(=]
- Nembre: | . '
Recuerde que el aplicativo solo acepta cierto tipo de doc s como los que se describen a

continuacioén:
- PDF Q
.+ JPG
« ODT
« XLS 0

« DOC
- {\O
Mensaje Informacicn *
Formato invalido, los formatos permitidos
* zon: POFJPGIODTELS|DOC|TIF % &l
\ tamafic maxima de los archivos es de 4MB.
Aceptar
Al seleccionar el mento el aplicativo le indicara que este quedo debidamente cargado como

se muestra a continuacion:

Adjuntos

Seleccionar. . -

cedula_pdf

Una vez el documento termine de cargar debe de dar clic en el botén “Enviar” y la informacién
quedara cargada en el sistema.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Recuerde que para que el sistema permita ingresar los datos, debe de seleccionar el tipo de
inconsistencia por la cual modifico los datos del afiliado, en la opcién de Tipo de inconsistencia
saldrd una lista despegable en donde debe de elegir la opcidon de acuerdo con la necesidad del
afiliado.

Tipo Inconsistencia MNinguno v

Seleccione el tipo de inconsistencia

Datos no comesponden con el documento

Una vez se envia la actualizacién de los datos, el sistema mostfata un mensaje indicando el
numero de radicado de la solicitud para la modificacion de los datos.del protegido, finalmente se
da clic en el botén “aceptar”.

. Mensaje de Informacién = = X

El contacto fué grabado con éxito con el

“ namero: 03221330370

La actualizacién de datos sobre la ubicacion)del protegido (direcciéon, teléfono, celular o correo
electrénico), se actualizan en linea enJas%ases de datos de Salud Total EPS-S.

En cuanto a los campos del usuario solicitante son obligatorios para cuando se requiere realizar
modificaciones.

Solicitar servicios

Para solicitar senyicios, una vez el sistema ha cargado la informacién del protegido, en la parte
inferior de la pantalla €ncontrara la pestafia “Solicitar” en el cual se registra una nueva solicitud
de direccionamientes como lo indica la siguiente imagen:

Tipo Solictud | Selectione el tips de requenmiento ¥
Deszripcidn
Tipa Solictud

(Otbservaciones

Regisirar Solizitud

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Seleccione el tipo de solicitud, el cual por defecto solo se encuentra “SOLICITUD SERVICIOS IPS”.

o solicitar
I Tipo Solicitud || Seleccione el tipo de requerimiento -
T SO SOLICITUD SERVICIOS IPS

Observaciones

Registrar Solicitud

Una vez seleccione el tipo de solicitud, se cargard en el campo “Descrip€idn tipo solicitud”, el
siguiente mensaje (Aplica para solicitud de procedimientos, seryicios, medicamentos, y/o
dispositivos médicos. No olvide adjuntar como soportes obligatorios*festimen de la historia clinica
y la formula Medica).

Tipo Solicitud | SOLICITUD SERVICIOS AFILIADO T

Aplica para soficitud d procedimizntos, servicios, medicamantos yio disposiivos medicos. No oivide adjuntar come soportes cbigatorios resumen de 13 historia elinica y Iz firmula médica
Descripen

Tipo Soictud

Observaciongs

Soportes Registrar Salicitud

En la venta de observaciones, la IPS{ puede ingresar comentarios referentes a la solicitud de
direccionamiento.

' Solictar

Tipo Soicitud | SOLICITUD SERV

AFILIADD A

Aplica para solicitud de procedimientos, servicios, medicamentos ylo disposifves medicos. No ovide adjuntar come seportes obfigatorios resumen de I historia clinica y a farmuls médica

Deceripcidn
Tipo Solicitud

Soportes Registrar Soficitud

Finalmente se deben adjuntar los soportes solicitados en la ventana “Descripcién Tipo Solicitud”,
este paso se realiza dando clic en el botdn “soportes”.

Tipo Solicitud | SOLICITUD SERWVIC AFILIADD i

Aplica para solicitud de procedimientos. senicios, medicamantos yio disposiives medicos. |No civide adpumntar como soportes obigatorios resumen de s historia clinica y i formula medica |

Observaciones

Registrar Soficinud

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Luego se visualizard una nueva pestafa “Adjuntos”, donde se debe seleccionar el “Grupo
Documento”, el cual por defecto es “Solicitud PAU Virtual”.

Adjuntos
Grupo Documento Seleccione._.. v
Archive Seleccione. ..

Solicitud PAU Virtual

Adjuntar

Una vez se selecciona “Solicitud PAU virtual”, el sistema visualizard ehtipo desdocumento a
adjuntar, permite seleccionar uno o varios.

Adjuntos >

Resumen de Historia Clinica *
Grupo Documento Solicitud PAU Virtual v Tipo Documento s

) Foram

Archivo Seleccionar...

Adjuntar
Armastre el titula de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio
Grupo Documento : | Tipos de Documento i | Nombre i | Extension i | Conseculivo Archivo P ver | Eiminar ¢

e
v

o No hay registros

Seleccione el botén “Seleccignar” de la opcién Archivo.

Archivo Seleccionar...

Adjuntar

Una vez de clic, se desplegara la venta buscar de Windows, en la cual podra adjuntar los soportes.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.



MANUAL DE USUARIO DIRECCIONAMIENTOS | Cddigo: M-GINT-GMP016

5 / dr t / IPS -OFICINA VIRTUAL Fecha: 17-11-2023
a ” o aEPS-S Version: 13.0

PROCESO GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS —
Pagina 15 de 80

wscar =

= Nombre - Fecha de modifica...
| BOLETINES 02/22/2018 08:04 ..
5 Aplicativosadsx 03/06/2018 09:58 ..

01/18/2012 05:08
= @R Illustrator_Set-Up.exe 02/14/2018 02:56 ..
@5 Perfiles de Cargos.xisx 03/D8/2018 02:35 ..
= i 1 B
~| [Todes los archives -]
| [

continuacioén:
- PDF
- JPG \
. DOC \
- TIF Q
O\

Recuerde que el aplicativo solo acepta cierto tipo de documentos&g los que se describen a

Mensaje Informacion b 4
Formato invalido, los formatos permitidos
son: PDFJPG|ODTELS|DOC|TIF ¥ el
tamafio maximo de los archivos es de 4MB.
Aceptar

Una vez seleccione el documen@aplicativo le indicara el cargue del documento al sistema,

V' N

Seleccionar... v,

Archivo .
10309916-hombre-3d-con-signo-d.... 100% X

\JJ

Luego seleccione el botén “adjuntar”, con el fin de que los archivos queden cargados en la lista de
adjuntos:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Adjuntar

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Grupo Documento E Tipos de Documento E MNombre E Extension E Consecutive Archivo E Wer E Eliminar
i
v
Solicitud PAL Virfual Res!.lmen. de Historia Clinica, Formula Medica, 1.0309-916—hc|r.‘bre—3cl—c,on— i 1 Ver Eliminar
Justificacion CTC signo-de-d-larjpg

Elemenios mosirados 1 - 1 de 1

El usuario tiene la opcién de eliminar los documentos si es necesg@rioydando clic en “Eliminar” y
también tiene la opcién de ver el documento dando clic en la gpcioh=*ver”, donde se descargard

automaticamente el documento.

Una vez se hayan cargado todos los documentos, selegCione”el boton “Aceptar” y el sistema lo
enviara nuevamente a la pagina principal de la solicitud,

o soicitar
Tips Solictud | SOLIGITUD SERVICIOS IPS v
glica pars solicitud de procedimientos, servicios, medicamentos yio dispesitivos medices. Mo clvide adiuntar como sopertes abligaiorios resumen de |s historia clinica y s formuls médics
Descrpsion
Tipe Solictud
e
Solictud diraccionamisnts para consuita especialista de cirujsno de pie y tobillo remisian dsda par 13 Cliniea XX00]
Obserasiones
r

ortes Regisirar Solicitud

Seleccione el botén “Registrarasolicitud” y finalmente el aplicativo generara un nUdmero de
radicado de la solicitud dg dikeccionamiento solicitada por la IPS:

=1

lensaje de Informacion B - X

I5e ha radicado =u sofcitud con 2l numeno

IRE

P
ACEgsar

4.2. Consultar Solicitudes
Para consultar el estado de las solicitudes, ingrese al médulo “PAU virtual” y seleccione la opcién

“Consultar solicitudes”:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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(¥ PAU Virtual a

Solicitar Servicio

En la parte superior de la pantalla, encontrara la informacién general de los datos basicos del
protegido y la opcién de consultar el grupo familiar, esta opcién también permitef€ditar los datos
basicos del protegido como se explicé en el capitulo anterior de este documenta.

® Sclictudes

Consultar Fecha de Nacimiento

Doc. cC Nombre
IPLAN DELTA - ActivolPos - Activo/Part
ActivodDERMATOLOGIA PLUS - Activa
Estado Alianza Edad 22
e Pl
Sexo Femenina IP§ Médica HOSF DEPARTAMENTAL SAN ANTON Fango Salarial Nivel Sisben 1 Semanas Cotizadas 60
Tipo Protegido Cotizante IPS Odonto. HOSP DEPARTAMENTAL SAN ANTON Sucursal CALDAS Régimen Protegido Cantributivo
Datos de ubicacion
Direccion CR Teléfono 2000000 Correa Electranico Celular
Grupo Familiar Editar

En la parte superior de la pantalla, se visualiza la=pestana “Consultar Solicitudes” donde se podra
consultar por protegido los direccionamientos radicados con anterioridad, en un periodo de tiempo
no mayor a 6 meses anteriores a la fecha final de consulta. El sistema automaticamente visualiza

las solicitudes de los Ultimos 6meses.

@ Consultar Solicitudes

Fecha Inicio 25102017 ] Fecha Fin 23/04/2018 &= Consultar

Aurasire el fifulo de una columna y suéltelo agui para agrupar por ese criferio

Mo. Solicitud E Fecha solicitud 5 Estado E Estado Detallado E Observaciones Afiliado E Respuesta
re =
v L=
> 63106 20/abri2018 Asignado HNinguno Solicitud prueba Adjuntos
P o Elementos mostrados 1 - 1 de 1
Respuesia
A

Para consultar los direccionamientos mayores a 6 meses, debe seleccionar la fecha inicial y la fecha
final del periodo que desea buscar, tanto la pestafia de fecha inicial como de fecha final traen un

calendario despegable en cada opcidn (periodo no mayor a 6 meses).

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Una vez seleccione la fecha de inicio y de fin para consultar los direccionamientos y su respectivo
estado, debe dar clic en el botén “Consultar”.

@ Consultar Solicitudes

3 il e 3

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Fecha Inicio

Mo. Solicitud E Fecha solici... E Estado E Estado Detallado E Observaciones Afiiado E Respuesta

=

L3

[
Dando clic en el botén se desplegaraluna lista en donde visualizard el estado del
direccionamiento.

Arrastre & tulo de una columns y suskek

No. Sokcitud ! Estado } | Estsdo Detalisdo } | Obssrvaciones Afiisdo % Respuesis

-

Ho regisira autorizaciones |

Los campos que se muestramen la tabla de consulta son:
o Estado: estado en el cual se encuentra la solicitud realizada por la IPS, en esta se pueden
encontrar tres descripciones asi:

m En tramite: cuando el servicio ha sido radicado por la IPS y la solicitud radicada no

ha sid6 gestionado por Salud Total-EPS.

m Pendiente requerimiento: cuando el contacto radicado por la IPS ya ha sido
gestionado por la EPS, pero el servicio requiere aprobaciéon de segunda instancia.
Tramitado: cuando el servicio ha sido aprobado por la EPS.

Estado detallado.
Observaciones afiliado.
Respuesta.

Adjuntos.

5. DIRECCIONAMIENTOS

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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(¥) PAU Virtua L

Registrar Direccionamiento

Motificar Urgencia
Reporte Direccionamientos Ips
Cargue Suministro

Esta funcionalidad permite direccionar servicios directamente por Ia@ notificar urgencia,
consultar direccionamientos y generar reporte de direccionamientos \dica por la IPS.

5.1. Registrar Direccionamiento O

Esta opcién permite registrar un direccionamiento y co &dlrecaonamlentos ya generados
para el protegido.

Al seleccionar esta opcién el sistema por defec@s%lzara una ventana donde se debe
seleccionar la sede de la IPS. (_)

Seleccionar Sede >
Sucursal Seleccione la sucursal - Sede Seleccions la sede -

Teléfono
Direccién Seleccione la sucursal

BARRANGQUILLA

Ciudad

Acepiar

BOGOTA

Una vez se selecciona la §ede%stema carga en la parte superior de la pantalla, la informacién
de la sede de la IPS, esta irffformacién es obligatoria para radicar el direccionamiento:

Se habilitara thm de radicacion como se evidencia en la siguiente imagen:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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SaludTotal..

Version: 0.2.64.1

NIT:
SEDE PRIMARIA. DIRECCION:

Fecha: 23 de Octubre de 2

Bogota-COLOMBIA

Sesion: 230421742 Sucursal: CUNDINAMARCA Sede: Direccion Teléfono: : Ciudad: Bogot
® PAUVirua v © Limpiar Fermato
(®) Diraccionamientas v _ ~
(® Dire to - Doe: - Empresa:
(B) Direccionamientos Masivos v
Doc Nombre Consultar
(B) Remisianes v
® Actusiizar Datos v | || Direccionar | @ Consuitar Direccionamientos
® Procedimientos Qx PGR v Datos del Direccionamiento
® convenios W mbita Seleccions el dmbito v Origen Servico Seleccione el origen servicio Fecha Direceionamiento
mes
ol Regresaral Meni Frincipal
Céd o

Cantidad 0 Mo Informe

Produsto Sele v Fecha Orden Médica Ot/enero/1800 (i)

|PS Ordanadora ' Buscar IPS

Conven Seleccione el canvenio v Nombre Convenio

Pacini e s Seleceione v Remisian

Observaciones(Intemas)

e
Comentarios Adjuntos
Agragar

Datos Transaccion

& Direcsionar

D vista Previa | ™ Imprimir

Ingrese el nUmero de identificacién o nombre del pretegido, verifigue los datos del protegido, que
coincida la informacién del sistema con los sopoftesgmédicos, si son correctos continle el proceso,
si no coinciden inicie nuevamente la bldsqueda con™a opcién buscar otro afiliado.

Una vez se ingresa el documento del afiliado, el sistema visualizara la informacién general de los
datos basicos del protegido.

SaludTotal..

Fecha: 23 de Oclubre de 2023
NIT: )

o SEDE PRIMARIA. DIRECCION: Bogota-COLOMBIA
Version: 0.2.84.1 Sucursal: CUNDINAMARCA Sede: Direccién: | Teléfono: © Ciudad: Bogota
Sesion: 230421748

(® PAU Virtua v © Limpiar Formato

T v

(® Dirsccicnamienta ® Direx \- Do - Empresa: Salud Total EPS
(®) Direccionamientos Masivos v
Doc. cc Nombre Consultar Fecha de Nacimiento
v
Pos - Desafiiado/Particular - Activo/DENTOTAL PLUS - Activa/NO POS - Desafiiado/DERMATOLOGIA
> LUS - Activo/GINECOLOGIA LASER - Desafliado/FOME - Desafiiado
Estado Aliznza Edad a7
v 4 4
v | Sexo IPS Médica | VS CALLE 88 Rango Salarial A Semanas Cofizadas 212
Tipo Protegido Cotizante IPS Odonto. | UOD VIRREY VENECIA Sucursal CUNDINAMARGA Régimen Protegido Contributivo
Datos de ubicacion
Direccion Teléfono Correo Electronico Celular
Grupo Familiar Edita

 Direccionar | @ Consultar Direccionamientos

= Coberturas

El campo “estado”, se visualiza sombreado en rojo cuando un protegido se encuentra en un estado

diferente a Activo.

Pos -
Desafiliado/Particular -
Activo/DEMTOTAL PLUS -

Activa/MO POS -
Neeafiliadn/S AL 1IN

Estado

-

o

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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La opcién de consultar el grupo familiar y editar los datos basicos del protegido se explicaron en el
capitulo anterior de este documento.

5.1.1.Direccionar
Dentro de la pestana “Direccionar”, podra registrar los datos del servicio a direcciénar.

; =
# Direccionar | G Consultar Direccionamientos | [=] Coberturas

Datos del Direccionamiento

Ambita Saleccions &l Zmbito - Saleccions e origen senvicio - Fecha Diraccionamientn 23/octubre/2023

Servici

Diagnéstico

Cantidad 0 No Informe

Producto Seleccione el producto - Fecha Orden Médica 01/enero/1800 B

oA P aR=e| e ore
IPS Qrdenadora NIT Buscar IPS DPA: Por favor seleccione un
direccionamiento antericr
Convenia Seleccione &l convenic v Nombre Convenio Forma Liquidacion:
Paciente viene remitido Seleccione v Remisién

- Seleccione el ambito y el origen del servicio:
- Seleccione el codigo o nombre en caso delque exista mas de una coincidencia, el sistema
visualizard una ventana con el resultado de la b&squeda,

Resultados Busqueda x

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Selece.. E Codigo E MNombre E Clase E Clasificacion E
hf T
Seleccionar 005 ACETAMINOFEN (3 %) JARABE 130 MG/3 ML /60 ML Medicamento Medicamentos
Seleccionar 006 ACETAMINOFEMN 500 MG TABLETA Medicamento Medicamentos
Seleccionar 007 ACETAMINOFEN (10%) SOLUCION CRAL 100 MG/ML /30 ML Medicamento lMedicamentos
Seleccionar 2723 (CMD 10)-ACETAMINOFEN+TIZANIDINA TABLETA 350+2 MG Medicamento Medicamentos

. R (CMD 10)-FASTFEM - TRAMADOL/ACETAMINOFEN TABLETA O ’ :
Seleccionar 272556 i i 5 Medicamento Medicamentos
TABLETA RECUBIERTA 5+325 MG

1 < o 2 3 4 [ » Elementos mostrados 1 - 10 de 36

Los campos que se muestran en la bdsqueda son:

e Seleccionar: Opcién que permite seleccionar un registro del resultado de la busqueda, al
seleccionar un registro se cargara los datos del servicio cédigo y nombre a los datos del
registro de la solicitud.

e (Coddigo: Cdodigo del servicio.

e Nombre: Nombre del servicio.

e Clasificacion: Clasificacion a la que pertenece el servicio.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Si el servicio no se encuentra parametrizado para ser direccionado por pagina WEB por la IPS, el
sistema genera el siguiente mensaje:

Mensaje de Informacion

DIRECCIONAMIENTO DE CAPITA Y PGP

Dentro del proceso de direccionamiento de la IPS el sistema tiene en cuenta al momento de
buscar servicios lo siguiente:
e El sistema valida que el afiliado objeto del direeciohamiento se encuentre incluido en el
listado de capitacién vigente generado para la|IPSk
e El sistema valida que el servicio se encuentre en un convenio de la IPS tipo capita o PG.

Si se cumplen estas condiciones el sistema muestra el servicio y permite generar el
direccionamiento, en adicién el sistema n tiene en cuenta las validaciones de prerrequisito para
el servicio (circulos), ni estado de seryicCig del protegido. Al buscar el servicio, si este cumple las
condiciones anteriores, el sistema visualiza una ventana como la que se muestra a continuacion:

A . =
4 Direccionar | @ Consultar Direccionamientos | [=] Coberturas

Datos del Direccionamiento
Ambita Mmbulatori v Origen Senicio Enfermedad Genera v Fecha Direccicramiznto 23/octubre/2023

IBar.r:: - Cédigo Servicio | Nombre Servicio

Diagnéstica Cédigo Diag Nombre Diagnéstico
Cantidad o No Informe
Producto Seleccione el products v Fecha Ordan Médica 01/enero/1800 [

= - = = PA - Por favor seleccione un
IPS Ordenadora Mombre IPS M Buscar IPS bES =var = en=u
direccionamiento anterior

Convenio Seleccions el convenic

“

Nomére Cenvenio: Forma Liquidacidn:

Pacients vien ramitido Selecciona = Remisidn

Seleccione el codigo o nombre y el diagnostico, en caso de que exista mas de una
coincidencia, el sistema visualizard una ventana con el resultado de la busqueda:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Diagnéstico
Diagndstico

Arrastre el titulo de una columna y suélelo aqui para agrupar por ese criterio

Cadigo $ Diagnéstico H

R101 DOLOR AEDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE SUPERIOR

R1D DOLOR ABDOMIMAL ¥ PELVICO

R520 DOLOR AGUDO

R30 DOLOR ASOCIADO COM LA MICCION

R521 DOLOR CRONICO INTRATABLE -
) o = > > Elementes mosftrados 1 - 15 de 29

Observaciones Agregar

Los campos de la tabla de bdsqueda son:
e (Cddigo: Cédigo del diagndstico.
e Diagnéstico: Nombre del diagnéstico.

Al seleccionar el diagnostico, debe dar clic en el botéa “Agregar”, el cual habilita campo para
registrar observaciones y asociarlas al diagndstico™seleccionado, al agregar un registro se
muestra grilla con los diagndsticos agregados como se muestra a continuacion:

Diagndstico
Diagnostico
Arrasire el fitulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criferio

Cadigo % Diagnostico E

R10.1 DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO ENM PARTE SUPERIOR

R10 DOLOR ABDOMINAL ¥ PELVICO

R52.1 DOLOR CROMICO INTRATAEBLE =3
1 o 2 > » Elementos mosfrados 1 - 15 de 29

Observaciones

Agregar
2
Diagnostico Seleccionado
Amrasire el titulo de una columna y suéltelo agui para agrupar por ese criferic
E Codigo E Diagnostico E Observaciones

Eliminar R10.1 DOLOR ABDOMIMAL LOCALIZADO EN PARTE SUPERIOR

3
1 o » Elementos mostrados 1 -1 de 1

Aceptar

El sistema habilita las siguientes opciones:

e Eliminar: Opcién que permite eliminar el diagnéstico seleccionado en la grilla.

e Aceptar: Al seleccionar esta opcidn se cargara el diagndstico cédigo y nombre a los datos
del registro de la solicitud.

Cuando exista una coincidencia tanto en texto como al ingresar el cédigo exacto del diagnéstico,
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el sistema lo agrega automdticamente sin necesidad de traer la ventana emergente para
seleccionar e ingresar.

- Seleccione la cantidad, el DP anterior en los casos donde sea obligatorio.
- Seleccione el Producto y el Convenio del Servicio.

Producto Pos v Convenio COE-13-MACION-5639 - Evenlo  «

| Seleccione el producto Seleccione el convenio

EE—— Gor 1 110555 e

- Cuando el servicio es un medicamento, el sistema muestras los siguientes campos
adicionales de la Posologia, con el fin de diligenciar la informacién que viene en la férmula

médica:
Posologia
Cantidad Dosis | 1 Medida Dosie Capsula(s) v Frecuencia | & P_l::ﬂ:g_g Hora(s) v  Via Administracien Oral v .%HT;.IOH 10

- Si el paciente es remitido, seleccione “Sl”, en el campo paciente viene remitido.

Paciente viene remitido Seleccione - Remisién

E=1
NO

Automaticamente, el sistema visualiza una ventana emergente en la cual se deben ingresar los

datos de la IPS que remitealprotegido, como se indica mas adelante en el capitulo 6.3 de este
documento.

e En el campo “observaciones” si requiere ingrese las observaciones necesarias

Fecha orden médica: este campo es de obligatorio diligenciamiento y corresponde a la fecha de
solicitud en la que el médico tratante realiza el ordenamiento.

DPA: Por favor seleccione un direccionamiento anterior, cuando el servicio a tramitar requiere un

DP anterior en la opcién de la lupa ~~ dar clic para que se desplieguen las posibles opciones de
direccionamientos anteriores para seleccionar el DP que deriva el servicio a direccionar.

DP& - Par favor seleccione un
direccionamiento anterior

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Arrasire el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Seleccionar : Autorizacion : Cadigo Servicio : Hombre Servicio :
i
Seleccionar 80899-2102005121 3902500100 PRIM VEZ ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
Seleccionar 05659-2102005360 8902420000 PRIM VEZ DERMATOLOGIA
Seleccionar 30899-2102005540 3902500100 PRIM VEZ ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
Seleccionar 00505-2102005541 3902660100 PRIM VEZ MEDICINA INTERNA
Seleccionar 50899-2102005542 3902500100 PRIM VEZ ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA S|
o 2 3 > L] Elementos mostrados 1 - 10 de 24

Al dar clic en seleccionar de la lista de DP autométicar‘r&te iligencia el campo registrando el
namero de direccionamiento.

Adjuntar soportes: Q
- Una vez se haya registrado la solicitud, cCione el botén “Adjuntos”, para cargar las
imagenes estas deben haber sido prewame escaneadas y almacenadas en el equipo.

P N
P

Comentarios Adjuntos

-

A continuacién, se visualizara @uueva pestafa “Adjuntos”, donde se debe seleccionar el “Grupo
Documento”, el cual por defect “Solicitud PAU Virtual”.

P
Adjuntos

Grupo Documento Seleccione... L

Rrhim Seleccione. ..
Solicitud PAU Virtual

Una vez se selecciona “Solicitud PAU virtual”, el sistema visualizard el tipo de documento a
adjuntar, permite seleccionar uno o varios.

Adjuntar

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Adjuntos >

Resumen de Historia Clinica *
Grupo Documento Solicitud PAU Virtual v Tipe Documento B Formula Medica *

] Foram

Archivo Seleccionar..

Adjuntar

Arrastre el titulo de una columna y suéitelo aqui para agrupar por ese criterio

Grupo Documento i | Tipos de Documento % | Nombre i | Extension % | Consecutivo Archivo i ver ¢ | Eiminar 3
a
v

o No hay registros

Seleccione el botén “Seleccionar” de la opcién Archivo. \

Archivo Seleccionar. ..

Adjuntar

Una vez de clic, se desplegara la venta bL@ de Windows, en la cual podra adjuntar los soportes.

2
B= ~ [0 @
* Nombre - Fecha de modifics...
BOLETINES 02/22/2018 08:04 ...
a5 Apl . 03/06/2018 09:58
= Salp.oie 02/14/2018 03:56
E1] Perfiles de Cargos.dsx 03/08/2018 02:35 ...
I it ] v
Nombre: = [Todos los archivos -
Abrir 7] Cancelar I

Recuerde que el aplicativo solo acepta cierto tipo de documentos como los que se describen a
continuacién:

- PDF
. JPG
. ODT
. XLS
. DOC
. TIF

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Mensaje Informacion X

Formato invalido, los formatos permitidos
zon: POFJPG|ODTHLS|DOC|TIF ¥ el
tamafio maxima de los archivos es ds 4MB.

Aceptar 2

Una vez seleccione el documento el aplicativo le indicara el cargue del do% al sistema,

a
Adjuntos *
| Resumen de Historia Clinica *
Grupo Documento Solicitud PAL Virtual v Tipo Documenio [l Formula Medica =
[ Faram
Archivo Seleccionar...
Adjuntar
Arrastre el titule de una columna y suélielo aqui para agrupar por ese criterio
Grupo Documento t | Tipos de Documenta * | Nombre : | Extension t | Consecutivo Archivo : | Ver * | Eliminar

-~
hd

Luego seleccione el botdn "adjuntar",@el fin de que los archivos queden cargados en la lista de

adjuntos.
.\’O'
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Adjuntos

Grupo Documento Salicitud PAL A Tipo Documento B3 Formula Me
O Fomm

Archivo Seleccion

Arrastre el titulo de una columna y sugliele agui para agrupar por ese criterio

Orupo Locumento H pos de Documento H vombre = Exiens

]
[w)
Tl
ul
(=]
(&)
1

'

=
5
]
1
]
3
7]
=1
-]
i
L)
I
B
[}
4
5
[

m
[
-|
i
3
&
0
|
-1
(5]
[

o

Aceptar

El usuario tiene la opcidn de eliminar los decumentos si es necesario dando clic en “Eliminar” y
también tiene la opcién de ver el documento/dando clic en la opcién “ver”, donde se descargara
automaticamente el documento.

Una vez se hayan cargado todgs, los documentos, seleccione el botédn “Aceptar” y el sistema lo
enviara nuevamente a la paginafprificipal de radicacion del direccionamiento.

Agregar comentario
- Si requiere ingluirncomentarios a la radicacion, seleccione el botén “Comentarios”, y el
sistema vistializana |a siguiente ventana:

Comentarios x

Usuario Solicitante

Nombre Cargo Celular
E-mail correc@ejemplo.com Tel IPS Fax
Médico tratante

Nimero

Nombre Tipo Documento v Identificacién:

RM Buscar Limpiar

Especialidad

Datos Generales

Guia de Manejo No. Solicitud Fecha Solicitud 23/abr./2018 Bl

No. SIGS Fecha Hosp 23/abri2018 = Cama

Observaciones
(Internas)

Aceptar Cancelar
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Los campos son los que se detallan a continuacién:
Seccién usuario solicitante:

¢ Nombre: Nombre del usuario solicitante

e (Cargo: Cargo del usuario solicitante

e Celular: Numero celular del usuario solicitante

¢ E-mail: Email del usuario solicitante

e Tel. IPS: Teléfono IPS.

¢ Fax: NUmero de fax IPS

El sistema habilita las siguientes opciones:
e Opcidén “Buscar”: Si el documento ingresado ya existe enla base de datos, carga los
datos del médico tratante.
e Opcién “Limpiar”: Limpia los datos de la seccién ptédico tratante.
e Nuevo especialista: Permite ingresar un médicoNtratante que no se encuentra
registrado en la base de datos.

Seccién Médico tratante:
Los campos de la seccién médico tratante son los_siglientes:
¢ NuUmero identificaciéon: Documento del imédico tratante
e Tipo Documento: Tipo documento
¢ Nombre: Nombre del médicortratante
e Especialidad: Especialidadsa fa.que pertenece
e R.M: Registro médico

El sistema habilita las siguientes*gpciones:
e Habilita opcién Buscar: Permite buscar
e Habilita opcidn limpiar.

Al seleccionar la opeidng“Buscar” sistema genera un mensaje como el que se muestra a
continuacién:

Agregar medico tratante

Mo existe un registro médico con los datos suministrados. ; Dezea agregar |z informacidn del médico?

Si [

Habilita opciones Si/No, al seleccionar la opcién “Si” el sistema visualiza una ventana emergente,
como la que se muestra a continuacion:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Agregar médico tratante X

Nombre completo:
Tipo Documento: CC w Mo ldentificacion
Registro médico

Especialidad: Seleccione la especialidad v

Aceptar Cancelar

Los campos son los siguientes:
e Nombre completo: Nombre del médico tratante
e Tipo documento: Tipo de documento médico tratante.
¢ NuUmero de identificacion: NUmero de identificacion del médico tratante.
e Registro médico: Registro médico del médico tratante.
e Especialidad: Especialidad del médico tratante.

El sistema habilita las siguientes opciones:
e Opcién “Aceptar”: Almacena los datos gelhmédico tratante.
e Opcién “Cancelar”: Cancela la accion.déwegistrar los datos del médico tratante.
Seccion datos generales:
e Guia de manejo: Corresponde a la guia de manejo, establecida por el médico
e No. solicitud: Nimero de la s6tigitud
e Fecha solicitud: Fecha engue,se realiza la solicitud
¢ No. SIGSC: NUmero de ehlace
e Fecha Hosp: Fecha de la hospitalizacion
e Unidad: Campo gtipo combo y visualiza la unidad en la que es internado
(corresponde a Wn/ valor parametrizado) Ejemplo: Anestesiologia, Cardiologia,
Cardiologia Pediatrica, Cirugia Cardiovascular, Cirugia de Térax...)
e (Cama: Cama“asignada
e Observaeiones: Observaciones

Al terminar de diligenciar el formulario el sistema habilita las siguientes opciones:
e Aceptar: Almacena los datos ingresados en los comentarios.
e Cancelar: Cancela el registro de los datos ingresados en la opcién comentarios.

Agregar servicio:
- Seleccione el botén “Agregar” y el sistema mostrara el siguiente mensaje:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Una vez se acepta, el sistema carga el servicio en la parte inferior déja“pantalla “Datos

Mensaje de Informacion

v Se adiciont el servicio correctamente

Aceptar

i
|
x

transaccién”, con el fin de continuar radicando mas servicios al mismo direccionamiento.

Datos Transaccion

«F Direccionar | @ Vista Previa W Imprimir

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese critenio

: | Codigo : | Clasificacien : | Nombre : | Cantidad : | Resultado : | Numero de direccio.... : | Forma Pa... : | ValorU..

Eliminar 2902010000 Consulta externa

Los campos son los que se detallan a continuaciéns

Eliminar: opcion que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla.

Cadigo.

Clasificacion.

Nombre.

Cantidad.

Resultado: Este campo §esactualiza después de ejecutar la funcionalidad de "Direccionar".
NUmero de direecionamiento: Este campo se actualiza después de ejecutar la
funcionalidad de,'Direccionar", el DP se visualizard si el resultado para el servicio
“entregado”.

NUmero de no direccionado: este campo se actualiza después de ejecutar la funcionalidad
de direcg¢ionarw/mostrara un nimero de no direccionamiento cuando el resultado para el
servicio esype’direccionado.

Forma de pago.

Valor.

Producto.

Cantidad maxima.

Motivo tramite: este campo relaciona el motivo por el cual no fue posible direccionar el
servicio que es generado cuando el resultado es no direccionado o el motivo en caso de
reversar el direccionamiento.
Tiempo umbral

Posfechado

MC no fraccionable

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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El sistema valida automaticamente si ya se encuentran direccionamientos previos ya generados y
sobrepasa la cantidad permitida para direccionar genera el siguiente mensaje de informacién:

Mensaje de Informacidn

La salicitud supsrs & wibrs
establacids pars esbe sandcs &l

pro !ll:; 1o cusnla Con un SEMICio &n

asiada Reguiers validscion, bajo &
numerns de salicilud 10182023000004

radetada & 101192023, par fhvar

comunicarse con &l Call Cenler

ACaplar

En caso de que el protegido no tenga mas servicios el si \rhabilita las siguientes opciones para
los servicios agregados a la solicitud de direccionami :

Datos Transaccion

& Direccionar B Vista Previa M Imprimir

e Direccionar: opcién que per jecutar el proceso de direccionar para los servicios
incluidos dentro de la solicitud.

e Vista previa: Permite vis%lizar el voucher, para servicios ya direccionados.

e Imprimir: opcién que p imprimir el voucher, para servicios ya direccionados.
L 4

Seleccione el botén “Dir Xar" y el sistema muestra mensaje de confirmacién:

Mensaje Confirmacion x

. i Desea direccionar?

Al seleccionar “Aceptar”, el sistema valida la informacion y arroja el siguiente mensaje:

Mensaje de Informacion = — X

% Se procest comectamente

Aceptar

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.



MANUAL DE USUARIO DIRECCIONAMIENTOS

Cédigo: M-GINT-GMPO016

Fecha: 17-11-2023

SaludTotal..

PROCESO GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS

Version: 13.0

Pagina 33 de 80

Finalmente, visualizard el estado y el ndmero del direccionamiento
continuacion,

Datos Transaccion

«" Direccionar @ Vista Previa ™ Imprimir
Arrastre el titulo de una columna y suéhtelo aqui para agrupar por ese criterio
Cédigo i | Clasificacién I | Mombre I | Cantidad i | Resultado : | Nomerodedireccio... § | FormaPa.. & | ValorU.. | Producto

a a
v v

COMNESULTA DE PRIMERA VEZ POR . . _ Cuota

8802010000 Consulta externa _ - 1 Mo Direccionsdo | 00500-2300002582 4.100.00 Pos
MEDICINA GENERAL Moderadora

como se muestra

I | Centidad Max.. I | Tiempo Um. ! | Posfechad

ar

Una vez sea direccionado el servicio, puede visualizar o imprimir €l direccionamiento,
seleccionando alguna de las siguientes opciones (Vista previa o imprimir):

Datos Transaccion

& Direccionar | <@ Vista Previa ™ Imprimir

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Pagina 1 De 1
CONSULTA EXTERNA
N°.Orden de Direccionamiento: 30067-2300002428 Fecha y Hora: 21 S=p 2023 18:11 PM
| ENTIDAD REPONSABLE DEL PAGO |
Salud TotalEPS Cadigo EFS00Z
| INFORMACION DEL PACIENTE - AFILIADO PLAN COMPLEMENTARIO |
Tipo Documento : Cedula de Ciudadania Documento :
Mombre : Fecha Macimiento :
Plan: PLAM DELTA
Direccidn - Telefono -0
Departamento : CUNDINAMARCA Municipio : Madrnid
Telefono Celular : E-Mail : @HOTMAIL.COM
INFORMACION PRESTADOR
Nombre : Mit - 300 Cadigo - 3
Direccidn - CR SUR Telefono t 372
Municipio : Bogota Departamento : BOGOTA
INFORMACION DE LA TRANSACCION
Regimen : PLAN COMPLEMENTARIO - Evento Fecha Wencimiento - 13 Mar 2024
Diagnosticos : 200.0 Mo. Solicitud : (8212023000002
Ubicacién paciente : Ambulatoric Mao. Prescripoion:
Origen Servicio : Enfermedad Genera
SERVICIOS DIRECCIONADOS
Codige Cant Nombre
CONSULTA DE FRIMERA VEZ FOR ESFECLALISTA EN CIRUGIA GENERAL
| PAGOS COMPARTIDOS |
Tipo Recaudo : Pago Moderador Walor - 0
Semanas Cotizadas : 52 Forcantajs - ‘alor Mandmo -
| INFORMACION DE LA PERSONA QUE DIRECCIONA |
Mombre : UserCitrcPrb12 Cargo o Actividad :  Cargo Genera
Telefono : Telefono :
Telefono Celular : Direceidn :

ps que prescrioe

QEBSERVACIONES

Recuerda que tus citas las puedes agendar desde nuestra Aplicacion Movil (APP), o chatea con

Pablo en nuestra paglna web https://saludtotal.com.co y €l te ayudara con la asignacion. Sialn no
cuentas con la aplicacién, la puedes descargar desde : App Gallery, App Store y Play Store.

Los nombres deflos campos se detallan a continuacion:

e Las caracteristicas especificas del "direccionamiento" corresponden al titulo del voucher
con el nombre de la clasificacién servicio.

e Fecha y hora: Fecha y hora de la generacion del direccionamiento.

¢ No. De direccionamiento: NUmero de DP generado

ENTIDAD RESPONSABLE DE PAGO

e Entidad responsable de pago: Entidad responsable del pago.
e (Coddigo: Cdédigo de la entidad responsable del pago.

INFORMACION DEL PACIENTE

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Tipo Documento: Tipo de documento del protegido.
Documento: NUmero de documento del protegido.
Nombre: Nombre del protegido.

Fecha Nacimiento: Fecha de nacimiento del protegido.
Direccién: Direccidon de residencian del protegido.
Teléfono: Teléfono de ubicacién protegido.
Departamento: Departamento del protegido.
Municipio: Municipio del protegido.

Teléfono Celular: Numero celular del protegido.
E-mail: Correo electrénico del protegido.

INFORMACION PRESTADOR

Nombre: Nombre del prestador.

Nit: Nit del prestador.

Cddigo: Cadigo del prestador.

Direccién: Direccidon del prestador.

Teléfono: Teléfono del prestador

Municipio: Municipio del prestador.
Departamento: Departamento del prestader.

INFORMACION DE LA TRANSACCION
Tipo: El campo tipo en la seccién&.Datos de la transacciéon" los cuales pueden ser: (1.
"Llamar a solicitar direccionamiente", 2. "orden de direccionamiento", 3. "Entregado.")
Régimen: Régimen del protegidoen el que se generé el direccionamiento.

Motivo: Motivo del direceifenamiento

Fecha Vencimienta: Fecha de vencimiento para el servicio del direccionamiento.

Diagnosticos: diagn®stico del servicio.
DP. Anterior: DP@nterior.

Ubicacion Pagientes”Ubicacién del paciente (Consulta externa, Urgencias, Hospitalizacién)

No. Solicifud:\®NUmero generado para la solicitud.
Origen Servicio: Origen seleccionado para el servicio.

DIRECCIONAMIENTO

Cddigo: Cdédigo del servicio.
Cantidad: Cantidad del servicio.
Nombre: Nombre del servicio.

PAGOS COMPARTIDOS

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la

Tipo Recaudo: Tipo de cobro para el servicio.
Valor: Valor generado para el tipo de cobro.
Semanas Cotizadas: Semanas cotizadas.
Porcentaje: Porcentaje de cobro.

Valor Maximo: Tope maximo.

informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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INFORMACION DE LA PERSONA QUE DIRECCIONA
e Nombre: Nombre de la persona que direcciona.
e (Cargo o Actividad: Cargo de la persona que direcciona.
e Teléfono: Teléfono de la persona que direcciona.
e Teléfono 2: Teléfono 2 de la persona que direcciona.
e Teléfono Celular: Teléfono celular.
e Direccién: Direccién persona que direcciona.
e IPS que prescribe: Nombre de la IPS.
e Observaciones
e (Cdbdigo de barras: Cédigo de barras generado.

5.1.2.Consultar direccionamiento

Dentro de la opcion registrar direccionar, se enguentra una pestafa “Consultar
direccionamientos”, la cual permite consultar en un rangonde fechas no superior a 6 meses los
direccionamientos en cualquier estado generadas paraswunafiliado y que correspondan a la misma

IPS logueada en el sistema.

Al seleccionar esta pestafa, el sistema por defecto visualizara la siguiente pantalla:

il
o
5

Fecha Inicio 01/junio/2023 £ Fecha Fin 23/octubre/z023 i) Consuitar
Tramites DP ¥ | Re-impresion ¥ | Pendiente ¥

Arrastre el titulo de una columna y suéltele aqui para agrupar por ese criterio

Adju. t | Tipo direc.. : | CédigoS... ! | Nombre Servicio | Clasificacion : | Cantida.. : | Directionami... i | Direccionami... ! | NumercdeP.. : | Consec. ... $ | Numero ... : DDispMi..

o
ir
Ak
4w

Para consultar efhistérico de direccionamientos inferior a 6 meses, debe de indicar la fecha de
inicio y la fecha, final del periodo en el cual se desea consultar los direccionamientos. (Este
periodo de consulta no debe de ser mayor a 6 meses)

<@ Consuliar Autorizaciones

Fecha Inicio 251002017 = IFechJ Fin 23/04/2018 B Consultar

Tramites Map ¥ | Re-impresion ¥ | Pendienie ¥ - abril 2018 3

L M X J Vv S D

[FR TR
@ Mmoo

1 1 1
1% 17 18 18 20 21
30

lunes, 23 de abril de 2018

Una vez se ingresa el rango de fechas del periodo que desea consultar, debe dar clic en el botén
“Consultar” y el sistema visualiza los direccionamientos.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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" Autorizar I <@ Consultar Autorizaciones |

Fecha Inicio 10/05/2018 a Fecha Fin 06/11/2018 ﬁ

Tramites Nap ¥ Re-impresion ¥ Pendiente ¥

Armrasire el fitulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio
. .
:

Tipo autor... E Codigo 5. E MNombre Servicio 2 | Clasificacion % | Canfida... E Autorizacién E Autorizacién ... E Mumero de Pr... E Consed

&
v

(CMD 15)-METFORMINA
CAPITADO 099 CLORHIDRATO TAELETA Medicamentos a0 01268-1833398338 1]
RECUBIERTA 850 MG

MO POS 2625 22 5MCG EQ. A TIOTROPIUM Medicamentos 30 02044-1847769567 201809221070081... 1

(CMD 30)}-EROMURO DE
TIOTROPIO MONOHIDRATO

(POLVO PARA INHALACION)
CAPSULA 18 MCG

\

La informacidén que trae el aplicativo sobre el histéri@ireccionamientos es:

« Adjunto ()

e Tipo direccionamiento.

« Cddigo servicio. O

« Nombre servicio.

o Clasificacion.

+ Cantidad: cantidad del servicio direccionado.

e Direccionamiento: nim e direccionamiento.

» Direccionamiento anteri ireccionamiento anterior.

e NUmero de Prescri &n
e Consecutivo or

e Numero dee

e |D Disp. Ministerio

e Ambito

e Referencia Mipres

e Fecha de ordenamiento.
e Sede.

e (Coddigo convenio.

¢ Nombre convenio.

e Usuario.

e Origen servicio.

e Forma de pago

e Valor CM

e Estado: carga el estado del direccionamiento, solo para los siguientes estados el sistema

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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los visualiza en un color especifico.

- REQUIERE VALIDACION. - CIRUGIA PENDIENTE.
- SOLICITUD REVERSION. - CIRUGIA EN ORDEN DE

- PENDIENTE.

- NO DIRECCIONADO

- VISUALIZA EL MOTIVO
TRAMITE DEL NO
DIRECCIONAMIENTO

DIRECCIONAMIE%
REVERSAD%:
V|SUA¥Q OTIVO TRAMITE

DE Ré SION

ireccionado o el motivo en caso de

e Motivo tramite: este campo relaciona el motivo ;Kgx.lal no fue posible direccionar el

reversar el direccionamiento.
e Fecha de direccionamiento O

servicio que es generado cuando el resultado @

e Fecha de Uso

e Fecha de Vencimiento ()

e Fecha Utilizaciéon IPS O
e Politica Exoneracién Cobro Q

e Ambito

Re-impresion:

Una vez se seleccione el dir@amiento, puede proceder a visualizar el documento, realizar
la impresién del direccionamiento o descargarla en formato PDF, dando clic en la pestafia “Re-

impresién”, se despliegQ pciones:

" Direccionar | (@ Consultar Direccionamientos

Fecha Inicio 26/abrili2023

Tramites DP ¥ Re-impresion ¥ Pendiente "

: @ \Vista Preliminar
Arrastre el titule ds N “

. @ Irnprirmir

ui para

Adju...

Una vez se elige la opcidon de “Imprimir” se desplegara una ventana emergente donde se
visualizard el voucher con los datos correspondientes.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Pégina 1 De 1
CONSULTA EXTERNA
N Orden de 067-2000002428 Fechs y Hors 21 825 2023 1811 P

ENTIDAD REPONSABLE DEL PAGO ]

B T

I DEL PAGIENTE - AFILIADO FLAN GOMPLEMENTARIG ]
Tipo Documento - Cedula de Ciudadania
Hemore

Departamento : CUNDINAMARCA

PRESTADOR — —]

O

PAGOS COMPARTIDOS ‘
Teo Page Woderador Valor - 0
e ias nizie jor Mavdma :
for
elefor lular
i

Q -
Recuerde que el direccionamiento solo debe de imp@se una Unica vez, ya que si reimprime el

mismo direccionamiento dos veces el aplicativo,solicitard la validacion del por qué este
direccionamiento se debe imprimir nuevamente.

Cuando esto ocurre se despliega una ve ergente con una lista despegable en la cual debe
seleccionar el motivo de la reimpresid Ireccionamiento.
|Motivos Reimpresion | ®

Par favar registre el motvo de reimpresion:
Mutive reimprasion: Selecoione.. ® =

Dano de formate en la impresora.

Férdida del formato por &l usuario.

Solicitud de ente judicis

Auditona intema

Impresion ongnal no legible

Una vez seleccione el motivo de la reimpresion del direccionamiento, debe de dar clic en aceptar
si desea reimprimir el direccionamiento.

Motivos Reimpresion 4
Por favor registre el motvo de reimpresion:

Metive reimpresion: Dano de fermato en la impresars|

Aceptar ancelar

Luego se generard nuevamente el direccionamiento, en la parte superior izquierda tendrd las

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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opciones de impresién como:

e Anterior (retroceder hoja)
e posterior (siguiente hoja)

e seleccion de hoja

Q@

[+

€ «

o2z » 2l

i

e Rotacién de la hoja tanto a la derecha como a la izquierda =

e Impresion

Pdgina 1De 1

CONSULTA EXTERNA

N°.Orden de Direccionamiento: 30067-2300002428

Fecha y Hom: 21 Sep 2023 18:11 FM

ENTIDAD REPONSAELE DEL PAGO
EEl

Total EP:

Tadigo EFEO0,

INFORMACION DEL PACIENTE - AFILIADO PLAN COMPLEMENTARIO |

Tipo Documento : Cadula de Ciudadania

Documento

Neombre : Fecha Nacimiento :
Plan: PLAN DELTA
Direccidn Telefons -0
Departamento : CUNDINAMARCA Municipio : Madrid
Telefono Celular E-Mail - @HOTMAIL.COM
INFORMACION PRESTADOR
Nombre Nit - 800 Cadigo : 3
Direccidn : CR SUR Telefone 1372

Municipio : Bogota

INFORMACION DE LA TRANSACCION

Regimen : FLAN COMPLEMENTARIO - Evento
Diagnosticos : £00.0

Ubicacidn paciente :Ambulatorio

Origen Servicio : Enfermedad Genera

Fecha Vencimiento - 13 Mar 2024
Mo. Sdlicitud : (8212023000002
Mo. Preseripcién

SERVICIOS DIRECCIONADOS

Cédige Cant Nembre
CONSULTA DE FRIVERA VEZ POR ESFECILIETA EN CIRUGIA GENERAL
| PAGOS COMPARTIDOS |
Tipo Recaudo : Pago Moderador Valor: 0
Semanas Cotizadas : 52 Porcentaje : Walor Masdme ©

| INFORMACION DE LA PERSONA QUE DIRECCIONA |
Mombre :  UserCitriPrb12
Telefono :
Telefono Celular
pE= que prescrioe

Targe o Acbvided . Carge Ganers
Telefono :
Direccién :

Recuerda que tus citas las puedes agendar desde nuestra Aplicacian Mévil (APP), o chatea con
Pablo en nuestra pagina web https:i/saludtotal.com.co y &l te ayudara con la asignacion. 5i ain no
cuentas con la aplicacion, la puedes descargar desde : App Gallery, App Store y Play Store.

p
[RHI A RN

Cuando se elige la opcidon de generar PDF, automaticamente se descargard un archivo en PDF,
donde se encontraran los datos del direccionamiento.

™ 178075730_6729935.pdf

También encontrara dos pestafas adicionales en la parte superior “Tramites DP” y “Pendiente”.
Tramites DP

Dentro de la pestafa tramites DP se encuentran las opciones:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Tramites P ¥ Fe-impras
| = T
Prormogar |

Motificacion Servicio

———— e

e Prorrogar: permite ampliar la fecha de vigencia del direccionamient vamente, en el
mismo rango de tiempo que tenia inicial a partir de la fecha lecciéon de esta
opcidn, debe seleccionar el direccionamiento y proceder a da cIic@botén “prorrogar”,
esta funcionalidad cuenta con unas condiciones definidas porNd Total EPS-S.

O

Tramites DP ¥ Re-impresién ¥ Pendiente ¥

na y suélielo aqui para agrupar por ese criterio

....... el ! | ChdigoS.. 1 | Mombre Servicio i | Clasifieacién i | Cantida.. % Direccionami.. : | Direccionami.. % | MumerodeP.. i | Consec... % | Mumero.. i | IDDispMi.. 1
- - - -
v v - v
CONSULTA DE URGENCIAS POR
FOS 2807010000 1 02324-2300002196
MEDICINA GENERAL

Luego el aplicativo lo enviard a una pestana G}&rgente donde solicita la confirmacién de la
prérroga, si esta de acuerdo debe dar clic en el botén de aceptar.

(@)

Mensaje Confirmacion X

:Esta seguro de prorrogar el direccionamiento?

Q Aceptar Cancalar

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Esta notificacion muestra el nombre del o los pr
direccionaron las cirugias.

Safura Total..

Nuvestro compromiso
Contigo es

M ot A prorr mesdica do procedimiontos gquirdargicos

Maos parmitimos informade guse recabimos Su solicilued de procesdimsantods)
quiindngioods}:

= COL ECISTECTOMIA VIA LAPAROSCOPICA
= ESGISION TUMOR BENIGNO EN ROTULAS

-~ DREMAJE DE COLECCION INTRAPERITOMNEAL (EPIPLOICC,
OMENTAL, FERIESPLENICO, FPERIGASTRICO, SUBHEPATICO,
SUBFRENMIGO, DE LA FOSA ILIAGA O PLASTRON APEMDIGULAR)

FPOR LAPAROSCOPLA

O

Dresputs Ee  Mewvision, el Ccomité  mesdico  guinangico, auwbonzd  os
procedimientos seqgin perlinencia medica

Saud Total EPS-S e informa gue 2l dia Sabado 28 de Abril de 2018 2
travds de muesstra Oficina Virtusl en waweess ealudbotal eom. oo weted podrd
descargar =l soporte de la autorizacidn gues e permitird ascceder a suis)
pProOceaimierio)s)
Recworohs | cada ConMruriicacidnt o o valida comoe autanocidnr. solo c3
fenfar el

wnvew. saludtotal. com.co Tos b Do
: B oo st s S gl
i - -

A

B g
Gf,‘lgentos quirdrgicos y la fecha en la que se

Esta carta solo se puede generar cuando@endiente se encuentra en estado “Cirugia orden de
teéma

mensaje.

direccionamiento”, de lo contrario E\Q

Utilizar pendiente:

Opcién que permite

no permite su impresién

s

. Mensaje de Informacion

N

i
|
X

Mo se puede visualizar 1a Mofificacion
de I3 cirugia. el estado no es valido o &l
direccionamiento no cumple con las
caracteristicas adecuadas para la
generacion de este formato.

Aceptar

Pandiznie ¥

@ utilizar

y genera el siguiente

utilizar el servicio para el registro seleccionado en el resultado de la

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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blUsqueda de la gestién consulta DP. Para acceder a esta funcionalidad se debe seleccionar la
opcién “Utilizar”:
 Direccionar | @ Consultar Direccionamientos | [5) Coberturas

Fecha Inicia 26/abrii2022 | Fecha Fin 23/gctubre/2023 | Consuitar

ramites DF ¥ Re-impresidn ¥ Pendiente ¥

@ utilizar

Arrastre el tiulo de una columna y su rupar por ese eriterio

Adju i | Tipo direc i | Cédigos.. i | Mombre Servicio % | Clasificacién i | Cantida.. { | Direcgionami.. £ | Direccionami i NumerodeP.. i | Consec. i | Numero i | IDDispMi

a I
b v v

ar

Al seleccionar la opcion “Utilizar” el sistema valida si es procedente\litillgcién del servicio, si

el sistema determina que el servicio se puede utilizar, genera ensaje informando del
resultado de la transaccion.

De lo contrario genera un mensaje como el que se muestra@inuacién:
Mensaje de Informacion

El DP se encuentra en un estado

diferente a direccionado sin entregar u
orden de direccionamiento.

Aceptar

5.2. Notificar Urgencie @’

Registrar Direccionamiento

Motificar Urgencia

Reporte Direccionamientos Ips

Cangue Suministro

Al seleccionar esta opcién el sistema por defecto visualizard una ventana donde se debe
seleccionar la sede de la IPS.

Una vez se selecciona la sede, el sistema muestra el siguiente formulario:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Servicio

Seleccione el origen servicio - No Informe

Paciente viene remitido Seleccione v Remision

Datos de la Urgencia

J
g
&
&
4

asif. Triage Seleccione =l iriage v 23/actubra/2023 B Hora Ingresc 03:28 © Destinc del Paciente Seleccions el destino -

Motivo Consulta

Usuario Solicitante - Direccionador

Nombre Cargo

Is]
w
w

Tel IFS E-mai comen@ajemplo_com

Accidente de Transito

Fecha Evento Hora Evento Sitio
Descripcion

Los campos son los que se detallan a continuacién:
Seccién datos del servicio:
[J Servicio: Se asigna el servicio con cédigo 890%0%,y Nombre del servicio: CONSULTA DE
URGENCIAS, POR MEDICINA GENERAL
[0 Diagnéstico: Seleccionar el diagndstico seguncorresponda
0 Ambito: Se asigna el &mbito "Urgencias"
[0 Origen servicio: Seleccionar el origemservicio segun corresponda

Seccidén datos de la urgencia:
[0 Clasificacién triage: Seleccionar la Clasificacién segun corresponda
Fecha de ingreso: Selecci@nar la fecha de ingreso
Hora de ingreso: Seleccigha¥ la hora de ingreso
Destino del paciente: Seleccionar el destino del paciente
Motivo de la congtlta:Nindicar el motivo de la consulta

i
O
i
i

Seccidén usuariosolicitante®
Nombre:inompre del usuario solicitante
Cargo: carg® del usuario solicitante
Celular: celular del usuario solicitante
Teléfono IPS: teléfono del usuario solicitante

[1 Email: email del usuario solicitante
Seccidén accidente de transito:

[] Fecha del evento

[] Hora del evento

[] Sitio

[ Descripcién

o Iy

Sistema habilita las siguientes opciones:

[0 Opcién “paciente viene remitido”: opcidn habilitada como SI/NO, al seleccionar esta opcion

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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en “Sl”, el sistema visualiza un formulario como el que se muestra a

continuacion:

Filtros Generales

Filtros Especificos

Resultado

Departamento Ciudad

Los campos son los que se detallan a continuacién:

I s s [ s |

Nit: Nit de la IPS que remite

Cddigo: Cdadigo de la IPS que remite

Nombre: Nombre de la IPS que remite

Sucursal: sucursal de la IPS que remite

Zona: zona de la IPS que remite

Sede: sede de la IPS que remite

Departamento: departamento deyaMRS que remite
Ciudad: ciudad de la IPS que remite

El sistema habilita las opciones;
0 Guardar: al seleccionar la/opcién guardar el sistema almacena la informacién.

Registrar remision: al seleccionar la opcién “Registrar remisiéon” el sistema realiza el consumo de

Mensaje de Informacion L

la funcionalidad “Registrar remisién” (Ver item Ndmero 9.1 “Registrar remisién” de este manual)
[0 Notificar urgencia: al seleccionar la opcion “Notificar urgencia” el sistema agrega datos

a la grilla datos de la transaccién, como se muestra a continuacion:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Los campos son los que se detallan a continuacién:
[0 Cddigo
[] Clasificacion
0 Nombre
] Cantidad
[l Resultado
[] NUmero solicitud
El sistema habilita la opcidn:
[0 Vista preliminar: al seleccionar esta opcion ‘&l sistema visualiza el formato notificar
urgencia, como se muestra a continuacién

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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samdrotal INFORME ATENCION INICIAL DE U AS -
-
[Nomers de atencion Fecha Hora |
[Nimers de avtorzacen | =
FORMACIKON DEL PRESTADOR |
I Nombre | ma 1
| I NGmer |
|Cadigo [Direccion prestador I
Telafon
- °  |mdcative | |Deparamento [ | |
[ENTIDAD A LA GUE SE LE INFORMA (PAGADOR) [cooiGo
DATOS DEL PACIENTE |
] | 1
ler Apeliico | Jdo Apellido | ler Nomibre 1 2do Nombre

Two Oe documanto de identfcacion
P Cm—ne [ ]

T A i MNameno documento de entficacion

Cadn m iamns [TEp———

Cmhm - . Fecha de nacimenio [
Dweccidn de ressgencia haotual [Tetefono |
Deparaments | | |

St o i BT e R s £ rrm  m mn  SHSER s b - ——
mtme e nme v sepe e A C— o

INFORMACION DE LA ATENCION

m

& i —— P 1] D £ o i Clasificacion tnage —n
[ bt - A
erse
Ingreso » as
Facha I b«n- ] | Pacwente viene remitdo’ 51/NO
| [Nombre del prestador de servicios de salud que remse [Cadigo 1 |
Sepamaments I Jn I |
' Motive de consulta i
I impresion Disgnostea Coags cmw D z
R g oo K
I Campma
R —
o e
[Destno deil pacente
! Dameians —aen
ceserime e e oee
| INFORMACION DE LA PERSONA QUE INFORMA
(Nombre de gusen informa [Telefono I |
| I framatve  eamers En'nﬂén
fCargo o actvidad I | Talifons celalar | =
|

N
Los campos son los que se detallan a continuacién:

NUmero de atencién: nUpaero asignado por la IPS para la atencién
Fecha: fecha del registr a atencion

Nombre: nombre de prestador

Tipo documento: e documento del prestador

Documento: nu de documento del prestador

Cadigo: cé derde la IPS
Direccién del prestador: direcciéon del prestador
Teléfono: fono del prestador

Departamento: departamento del prestador

Municipio: Municipio del prestador

Entidad a la que se le informa: Nombre entidad a la que se le informa (PAGADOR)
Cddigo: Cdédigo entidad a la que se le informa (PAGADOR)

ler Apellido: primer apellido del paciente

2do Apellido: segundo apellido del paciente

ler Nombre: primer nombre del paciente

2do Nombre: Segundo nombre del paciente

Tipo identificacion: tipo de identificacion del paciente.

I s s [y I s |
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NUmero identificacién: Numero de identificacién del paciente.
Fecha de nacimiento: Fecha de nacimiento del paciente.
Direccién de residencia: Direccion de residencia del paciente
Teléfono: Teléfono del paciente

Departamento: Departamento residencia del paciente
Municipio: Municipio del paciente

Cobertura en salud: Régimen del paciente

Origen de la atencién: origen servicio del paciente
Clasificacion triage: Clasificacion triage del paciente.

Fecha ingreso: Fecha de ingreso a urgencias

Hora ingreso: Hora de ingreso a urgencias

Remitido: Si/No dato del paciente

Nombre del prestador de servicios de salud que remite.
Cddigo: cédigo del prestador de servicios de salud_gue remite
Departamento: del prestador de servicios de salud que remite
Municipio: del prestador de servicios de salud/tie remite
Motivo de consulta: motivo por el cual se aecedié a la consulta
Impresién Diagndstica: cédigo y descripcion de los diagndésticos relacionados
Destino del paciente: destino del paciente

Nombre: nombre de la persona que”informa

Teléfono: teléfono de la personasgue.informa

Cargo: cargo de la persona qué&jinforma

Celular: celular de la persona que informa.

e I s I s [y [ |

El sistema habilita las opcjones:
0 Imprimir formato:, al seleccionar la opcién imprimir formato el sistema genera la
impresién del fogmato ‘de notificar urgencias.
[0 Eliminar: elimminatel registro de la grilla

5.3. Reporte Direccionamientos IPS

Registrar Direccionamisnto

Motificar Urgencia

I Reporte Direccionamisntos |ps I

Cargue Suministro
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Opcidén que permite consultar a través de distintos filtros de busqueda, en un rango de fechas no
superior a un mes, los direccionamientos en cualquier estado generadas para la IPS logueada en
el sistema. Para acceder a esta opcidn se debe seleccionar la opcidn “Reporte direccionamientos
IPS”, el sistema visualizara en pantalla:

(B Consuitar Direceionamiantos Ips

Facha Inicio 23/septiembre/2023 i} Fecha Fin 23/octubre/2023 E3 Consultar Limgiar
Sucursal Seleccione |a sucursal - Sede Selecrione |a sede v
Dac. Nombre -
Ambito Selzccione el dmbito - Concepto Liguidscién Ninguna v
Clasificacion Ningunao v Subclasificacion Seleccione |a subclasificacion -
Senicio Cédig Servicio Nombre Servicio
O :
- Seleccione un rango de fecha &
A4
Fecha Fin 23octubre/2023 i) |
Sede =
4 octubre 2023 »
Nombre
L M X = D
Concepto Liguidacidn
1
Subclasificacidn =
2 3 4 5 6 T 8
bre Servicio
g 0 1 12 12 14 15
16 17 8 12 20 2 22
a 24 25 26 27 28 20
o AN
lunes, 23 de octubre de 2023
. *
- Seleccione la sede a conﬂltar
Sede Seleccione la sede L4

CENTRO INTEGRAL DE SALUD PAC NOGALES
CLINICA LOS NOGALES SAS
CLINICA LOS NOGALES SAS AMBULATORIO

Mensaje de Informacion = - X

La diferencia entre las f

Aceptar

Si el rango de fecha es igual o menor a 30 dias, se generara el siguiente mensaje:
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favor valide el

Ahora se podra exportar en archivo Excel el Reporte de direccionamientossparasmejor consulta:

Consulta Autorizaciones - 1023 2023 3 38 38.. v }3 Buscar Diana Consuelo Florez Moli

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda |
Eﬁ A | = — i Insertar ~ ~ A
|:| & Calibri v AT A = = EI B b, Ajustar texto General ~ ﬁ % F = E? @
P: i Fi Dar fi Estilos d 2 Eliminar ~ - Ord B Anal
egar N K § «~|fie | e A~ = = = = = Combinary centrar ~ v OF g | &0 00 ormata ar formato  Estilos de — rdenary uscar y nalizar
. ¥ R ===l== ¥ $ - % 0030 | ondicional v comotabla~ celda~ | EEFormato~ | € fiar~ seleccionar~ | datos
Portapapeles & Fuente = Alineacién = Mimero = Estilos Celdas Edicién Andlisis
D14 w7 fx
3 B e 1} E F [} H | J K L [ N =}
fll IdFieqiz B Tipo DocurBl Codig Bl Nimero Docunl Nol Cédigo Serll Nombre Servicio [ Cantid B Direccionamil DireccionamientcB Numero de PreBl Consec. 0 Numero Enti IDDispMinis -
2 | 74136811 Cedula de Ciudad OO E ALEEIEI06000000  IMYECCION OINFILTRACION DE SUSTARC] ] 0 ] IFS: CIUCAD: Bogota OIR: R 20 23 23 SUR TEL:
3 (74186840 | Cedula de Ciudad CC r PEDR(B302360300  CONSULTA DE PRIMERA VEZ FOR ESPECT i o i IFS: CIUOAC: Bogota DIFR: CF 20 23 23 SUR TEL:
+ [741870188  Ceduls de Ciudad CC P PEDRIBI07010000  CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICIN' o ] o IPS: CIUDAD: Bogots DOIR: CR 20 23 23 SUR TEL: |

Los campos que se visualizan en el reporte son:

e |D registro.

e Tipo documento.

e (Cddigo tipo documento

e Numero documento.

e Nombre protegido.

e (Cddigo servicio: cédigo dehservicio direccionado.

e Nombre servicio: nombreidel servicio direccionado

e Cantidad: cantidad del servicio direccionado

e Direccionamient@: Nlimero de direccionamiento previo.

e Direccionamigfite afiterior: nUmero de direccionamiento anterior (DPA).

¢ Numero de prescripcién: nimero asignado por MIPRES, para los servicios No PBS.

e Consecutivo orden

e Numero Entrega: corresponde a la entrega del direccionamiento por mes.

e IDDispMinisterio: corresponde al nimero de ID que se asigna a la entrega de servicios y
tecnologias en salud o servicios complementarios no financiados con recursos de la UPC.

e Sede: nombre de la sede donde se radico el direccionamiento del servicio,

e Usuario: nombre del usuario que direcciond el servicio por la el transaccional web.

e Origen servicio.

e Forma pago: carga si requiere cobro de cuota moderadora o copago.

e Estado: estado del direccionamiento.

e Numero de no direccionado: niumero que genera el sistema cuando el estado es no
direccionado

e Motivo de tramite: descripcién del tramite cuando el estado de la solicitud es reversado o no
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direccionado

e Fecha aprobacién EPS: fecha en la que la solicitud fue aprobada por Salud Total EPS-S.

e Fecha utilizacién IPS: fecha en la que la IPS presto el servicio al protegido.

e Fecha disponible: fecha en la cual se encuentra disponible el servicio para ser utilizado
por el protegido.

e (Coddigo IPS cédigo asignado en el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) a
los prestadores de servicios de salud

e No solicitud

e Tipo direccionamiento

e Producto

e Sucursal

e Clasificacion

e Subclasificacion

e Entrega Controlada

e Ambito

e Concepto liquidacién

e Fecha suministro

¢ Cantidad suministro

e Tipo de usuario: corresponde a la condicidn de afiliaciéon tipo contributivo Cotizante,
Subsidiado, Contributivo Beneficiario.

e Modalidad contratacién y pago: ma@dalidad del convenio PGP, CAPITA, EVENTO

e Tipo presupuesto hace referenciana ¥@’marca tipo presupuesto o recobro

e Numero de contrato: corresponde al nimero del contrato objeto de facturacién

e Ambito MIPRES

e Referencia MIPRES

6. DIRECCIONAMIENTOS MASIVAS
Opcidon que permite generar direccionamientos masivos por parte de la IPS.

Direccionamientos Masivos s
Direccionamientos Masivos PGP

Direccsonarmeentos Masivos Ewento

6.1. Direccionamientos Masivas PGP

Direccionameentos Masivos PGP

Direccionarmeentos Masivos Evento

Para poder generar direccionamientos masivos se debe a través de la ventana “seleccionar
sede” actualizar los campos de sucursal, sede y convenio y posteriormente dar clic en aceptar:
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Seleccionar Sede

NINGUNA

Sucursal

Teléfono
Direccion

Convenio

Seleccione la sede -

Al dar clic sobre la pestafa direccionamiento masivos se visualizara la‘siguiente ventana:

(B Direccionamiantos Masivas
Cargar Direccionamientos Masivos Webh
Datos Archivo

Archive Origen

Este cargue de direccionamientos se debe realizarwa través de archivo “txt” y los campos

deben estar separados por comas (,) el cual debe contener la siguiente estructura:

longitud (50)

Campo Parametros campo descripcion
Tipo documento del protegido si es (CC CEDULA
campo tipo | DE CIUDADANIA, Tl TARJETA DE IDENTIDAD, CE
Tipo de | alfanumérico, CEDULA DE EXTRANJERIA, RC REGISTRO CIVIL,
documento longitud 42) PA PASAPORTE, MS MENOR SIN IDENTIFICACION,
NU NUM UNICO IDENTIFICACION, AS ADULTO SIN
IDENTIFICACION)
Gampo tipo
Documento alfatiumeérico, Documento del protegido,
longitud (22)
campo tipo
:l:oT:;?do alfanumérico, Nombres del protegido
longitud (50)
. campo tipo
sf::::i‘;o alfanumérico, Apellidos del protegido

Codigo Servicio

campo tipo entero

Codigo del servicio-codificacion CUPS ST

Cantidad campo tipo entero Cantidad del servicio
L - campo tipo
g?:lazstico alfanumérico, Cddigo del diagnéstico
9 longitud (8)
Codigo Origen | campo tipo | Cé6digo de Origen del Servicio. PE] EG
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Campo Parametros campo descripcion

Enfermedad General, SOAT Accidente de

alfanumérico, , .
transito, etc.

Atencién longitud (5)

Id del producto, de acuerdo con Ila
parametrizacién de IT.

1 POS

Id Producto Entero 11 POS subsidiado

18 PLAN GAMA

19 PLAN DELTA

20 PLAN OMEGA

campo tipo
Codigo Sede alfanumeérico, Cddigo de la sedé.
longitud (5)

Fecha Fecha del. direccionamiento en el formato
Direccionamiento MM/DD/AAAAY

Id delfambito de realizacién, de acuerdo con la
parameétrizacion de IT.

1 ambulatorio

2 hospitalario

3 urgencias

4 domiciliario

Id Ambito Entero

campo tipo
alfanumeérico,
longitud(4)

Codigo Programa
Especial

Cddigo del programa especial.

Cantidad de la dosis para servicios clase

Cantidad de Ia Entere medicamento.

dosis

Unidad de Id de la unidad de medida de la dosis segun la
Medida de/( la siguiente parametrizacion:

dosis 6 aplicacién(es)

7 centimetro(s) cubico(s)

8 ELISA unit

9 gramo(s)

10 Gigabecquerel

11 Gota(s)

12 Julio(s)

13 kilobecquerel

14 Kilo Calorias

15 Kilo unidades internacionales
16 Limite de floculacién

17 Megabecquerel

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.



MANUAL DE USUARIO DIRECCIONAMIENTOS | Cddigo: M-GINT-GMP016

5 / dr t / IPS -OFICINA VIRTUAL Fecha: 17-11-2023
a ” o aEPS-S Version: 13.0

PROCESO GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS —
Pagina 54 de 80

Campo Parametros campo descripcion
18 microgramo(s)
19 mcg/h
20 mcg/kg
21 mcg/m3

22 milicurio(s)

23 micromol(es)

24 miliequivalente(s)

25 miligramo(s)

26 mililitro(s)

27 milimol(es)

28 Millon(es) de Ul

29 nanogramo(s)

30 onza(s)

31 Puff

32 Sobre(s)

33 Unidad(es) internacional(es)
34 Unidad(es) de Tuberculina
35 Tableta (s)

36 Capsula (s)

38 mag/h
39 mg/kg
Frecuencia Entero Frecuencia suministro del medicamento.

Id de la unidad de medida de tiempo para la
frecuencia segun la siguiente parametrizacién:
ID Nombre

Unidad Medida 1 Horals)
Tiempo Entero 2 Dia(s)
3 Mes(es)
4 Semana(s)
5 ARo(s)
37 Minuto(s)
Via de | Entero Via de administracién del medicamento segun la
administracion siguiente parametrizacién:
ID Nombre
1 Bucal
2 Conjuntival
3 Dental
4 Epidural
5 Hemodialisis
6 Implante
7 Inhalacién
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Campo Parametros campo descripcion

8 Insuflacion
9 Intra-Arterial
10 Intra-Articular
11 Intra-Cardiaca
12 Intracavernosa
13 Intradermal
14 Intraespinal
15 Intralesional
16 Intralinfatica
17 Intramuscular
18 Intranasal
19 Intraoculaf
20 Intraperitoneal
21 Intrapleural
22 Intrateeal
23 Intratraqueal
24 Inkrauterina
25 Intravenosa
26 Intravesical
27 Oral
28 Otico Auricular
29 Parenteral
30 Rectal
31 Subcutanea
32 Sublingual
33 Topica(externa)
34 Transdermal
35 Uretral
36 Vaginal

Duracion Numérico Duracién en dias del tratamiento

Ejemplo de cédmo se verd el archivo txt con la informacién:

Para servicios

CC,79714123,JUAN CARLOS,BULLA,0407050000,1,R101,EG,1,19964,01/22/2015,1,0,0,0,0,0,0,0

Para medicamentos

CC,79714123,)JUAN

CARLOS,BULLA,0407050000,1,R101,EG,1,19964,01/22/2015,1,0,0.5,35,1.5,1,27,5

Una vez al dar clic en el botén se debe seleccionar el archivo generado para que se cargue,
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posteriormente aparece la ruta donde se encuentra el archivo seleccionado para procesar la
informacién:

(® Direccionamientos Masivos i

Cargar Direccionamientos Masivos Webh
Datos Archivo

Archive Origen Seleccionar... Validar Archivo No. Regisiras 0

[Fe= windows systemazUneiery Fruebas i |

Posteriormente se debe dar clic en el botén “validar archivo”. Una véz,el”sistema realiza la
validacién, se refleja el cargue de los datos con el total de los registros,generados en la parte
inferior de cada grilla con la informacién de los direccionamientos:

I:EI Direccionamientos Masivos
Cargar Direccionamientos Masivos Web

Datos Archivo

a

./

Cuando se evidencian errores €n/ el archivo se visualiza la informacién en la ventana “errores
generados”, en la primeraycolumna se visualiza el detalle del error, cuando existe solo un error en
el registro:

Cuando se encuentran mas de un error por registro de un mismo protegido se visualiza en la
columna “errores” el botén ver en el cual se debe dar clic para validar y se visualiza la
informacién de la siguiente manera:
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Errores Generados

Aurastre el tiulo de una columna y suéltelo aqui para agr

rotegido § | Apetido §  Godigo Servicio §  cantia § | codigo o § | Origen Servicio

Arrastre of tiulo de una columna y suslelo squl para agrupar por ese criterio

Céaigo Eror $ | Descripein

-
_#;,;

« ° » » Elementos mostrados 1 - 2 de 2
N/
Al generar direccionamientos por la opcion deglsivas PGP, una vez se genera el archivo de
resultados del cargue, se incluye un nuevo campo “Numero de no direccionamiento” en el archivo

txt que arroja, este nuevo campo permitetificar los registros que por algin motivo el sistema no
ardmetros definidos.

proceso, debido a que no cumple conh@

Resultado Mo solicitud Pendiente DP Numero no direccionamien Nit Codigo sede No Docume
5in procesar o MNinguno o 123
Sin procesar o MNinguno o 456
En el momento en qu enere como resultado la opcién no direccionado se podra visualizar el

motivo del no dire

iento en el campo motivo.

Una vez ajustada
siguiente mensaje:

informacién se debe dar clic en el botén “Direccionar” donde aparecerd el

Mensaje de Informacion X
0 ¢ Desea realizar direccionamiento masivo?
Aceptar Cancelar

Al dar clic en aceptar se visualiza la barra de progreso que indica el estado de
direccionamientos masivos:
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Mensaje de Informacion

Una vez se termine el proceso de cargue del archivo se generard la vista ‘resultado” de las
ordenes de direccionamiento generadas:

-

Orden de
direccionamiento

Orden de
direccionamiento

Orden de
direccionamiento
Orden de
direccionamiento

Elementos mostrados 1 - 40 de

Al seleccionar el botén guardar se des y&wdh archivo plano con el resultado del proceso:

7| prueba: Bloc de notas — [m] p4
Archive Edicion  Formate Ver Ayuda
lcc,4208068, ALBEIRO ,RAMOS AMAYA,@l@le2eee@,1,R52.0,EG,1,2019-83-27,1,0,0,0,
CC,4208068,ALBEIRC ,RAMOS AMAYA,@l@201@@ee,1,R52.8,EG,1,2019-83-27,1,8,0,8@,
CC,10141233,CARLOS EDUARDO,LADING PULGARIN,P182040800,1,R52.0,EG,1,2019-83-
CC,10141245,J0SE ARLEY,GOMEZ GOMEZ,@111910000,1,R52.8,EG,1,2019-83-27,1,0,0
CC,10140793, ARTURC ,HERMANDEZ MONTES,@l21e1eeee,1,R52.9,EG,1,2019-83-27,1,0
CC,18140987,JHON HAROLD,OCAMPO JIMENEZ,@124020000,1,R52.0,EG,1,2019-83-27,1,
CC, 10608654294, JORGE ANDRES, LONDOfO GIRALDO,®125@1@88@,1,R52.08,EG,1,2019-83-27
TI,1128104349,TATIANA MARIA,LOBO PEDROZA,@12583000@,1,R52.0,EG,1,2019-83-27,1,
TI,119321236@,ANDREA CAROLINA,PEDROZA OSPINO,@132@8160€0,1,R52.8,EG,1,2019-03-2
CC, 12586584, ANIBAL ENRIQUE,BERRIO ARRIETA,@132028000,1,R52.0,EG,1,2019-83-27,1
CC, 11808624669, GUSTAVO ADOLFO,ALVAREZ CONTRERAS,@1510200@0,1,R52.8,EG,1,2019-@3
CC,92559892, VAN ARLEY,QUINTERO ALZATE,®152030000,1,R52.8,EG,1,2019-83-27,1,@,
CC, 77896605, JONAHATAN ,RINCON ALVARADC,@153020000,1,R52.9,EG,1,2019-83-27,1,0,0
CC,1813582855,ANGIE CAROLINA,CIFUENTES SACRISTAN,@l153@5000€,1,R52.0,EG,1,2019-0
CC,80912215,LUIS ALEJANDRO, TABORDA AVENDARO,el153@700ee,1,R52.@,EG,1,2019-83-27,
CC, 735920848, ROBINSON JOSE,ARIAS AYALA,®154060000,1,R52.8,EG,1,2019-83-27,1,0,0,
TI,1011085589,KAREN NATHALIA,TORRES ISSA,@154880008,1,R52.€,EG,1,2019-83-27,1,0
CC,38361014, ESMERALDA ,NURIEZ BARRIOS,@155@18@0@,1,R52.08,EG,1,2019-083-27,1,0,0,0
e

a,8
2,8
27,
>89,
>89,
e,
,

1
=]
=]
=]
1
e
7
=]

CC,53002958,DEISY GINNET,MEDINA BERNAL,®162010006,1,R52.8,EG,1,2619-83-27,1,8,
TI,10843645843,7J0SE AUGUSTO,PAYARES ZABALETA,8170030000,1,R52.8,EG,1,2019-03-27
CC,1867925238,MARTA ELVIRA,SALCEDO VERTEL,®173010060,1,R52.0,EG,1,2019-03-27,1,0
CC,1867944751,MARIA JULIANA,SALCEDO VERTEL,0173@30000,1,R52.8,EG,1,2019-83-27,1,
CC, 6870810, ANTONIO FRANCISCO,SALCEDO BERROCAL,@175010000,1,R52.8,EG,1,2019-83-27
CC, 98572830, JUAN ANTONIO,VANEGAS BERMUDEZ,0176@10000,1,R52.0,EG,1,2019-83-27,1,0

e v e P W v N@Y = %% ws OO

Si la IPS no cuenta con permisos para realizar el direccionamiento por este medio el sistema
habilitara la siguiente alerta:
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Mensaje de Informacion += — X

IPS no cuenta con aval para generar

“ direccionamiento por éste programa 2
Aceptar

6.2. Direccionamientos Masivas Evento ‘( :

Direccionamientos Masivos PGP

Direccionamientos Masivos Evento

o

El proceso de cargue de direccionamientoi evento se encarga de registrar los direccionamientos

registrados por la IPS mediante archivo pl

e\

(® Direccicnamientos Masives

Cargar Direccionamientos Masivos Web
Datos Archivo

Archivo Crigen Seleccionar Validar Archivo No. Registros 0

Este cargue de dir

deben estar sf

ientos se debe realizar a través de archivo “txt” y los campos
or comas (,) el cual debe contener la siguiente estructura:

Parametros s .
Campo Descripcion
campo
Cedula de Ciudadania
Tarjeta de Identidad
. L CC TI CE o,
Tipo de documento: Alfanumérico Cedula de Extranjeria
. . RC PA MS . .
Tipo de documento del || longi- tud UN Registro Civil Pasaporte
protegido (2) AS Menor sin Identificacion
Numero Unico de Identificacién
Adulto sin Identificacién
Documento: Alfanumérico
Documento del | longitud

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Parametros s .
Campo Descripcion
campo
protegido (22)
Nombre Protegido: Alfanumerlco
Nombre del protegido | longitud
Proted (50)
Apellido Protegido: Alfanumerlco
Apellido del protegido | longitud
P P g (50)
Cdédigo Servicio: Alfanumerlco
Cddigo del servicio ' longitud
g (100)
Cantidad: Cantidad del
. Entero.
ser- vicio
Cc,>d.|go Dlagnosltu.:o: Alfanumérico
Cdédigo del diagnostico longitud (8)
CIE10 » ong
Enfermedad General
Accidente de Transito
Enfermedad Profesional
Accidente de Trabajo
EG Maternidad
SOAT ENPR -
Enfermedad Catastrofica
ACW  MATE . .
Otro Tipo de Accidente
Origen Servicio: CATA  OTAC Lesion or Agresidn
ng . "WAlfanumérico | LEAG ~ LEAU ——'° por — Ag
Codigo de origen del : Lesion Autolnfligida
2 , longitud (5) | MALT ACRA -
servicio Sospecha de Maltrato Fisico
ACOF ABSE . i
Accidente Rabico
VISE MAEM . -
Accidente Ofidico Sospecha
OTRA
ENFG de Abuso Sexual
Sospecha de Violencia Sexual
Sospecha de Maltrato Emocional
Otra
Promocién y Prevencién
1 Pos
Producto: Id del 11 Pos Subsidiado
producto, de acuerdo a [Entero Plan Gama
la parametrizaciéon de IT Plan Delta
Plan Omega
Fecha defFecha
direccionamiento: (MM/DD/A
Fecha de |AAA)

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Parametros .
Campo Descripcion
campo
direccionamiento en el
formato
Ambito: Id del dmbito 1 AmbulatorioHos
de relacion, de acuerdo 2 pitalarioUrgenci
. .. |Entero
con la parametrizacion 3 as
de IT 4 Domiciliario

Codigo Programa
Especial: Cdédigo del

Alfanumérico

X , longitud (4)
programa especial
Cantidad Dosis:
CantidaddeladosisparaEntero Se diligencia si se va direccionar un
servicios clase medicamento.
medicamento
Medida Dosis: Id de la [Entero Se diligencia si se va a direccionar un

unidad de medida de la
dosis

medicamento:

6 Aplicacion (
7 Lentimetro
unit

9 Gramo (s)
10 Gigabecqu
11 Gota (s)
12 Julio (s)

es)
(s) Cubicos (s) 8 ELISA

erel

13 Kilobecquerel

14 Kilo Calorias

15 Kilo Unidades Internacionales.
16 16 Limite de Floculacion

17 Megabecquerel

18 Microgram
19 mcg/h

20 mcg/kg

21 mcg/m?3

o (s)

22 Milicurio (s)

23 Micromol (
24 Miliequival

es)
ente (s)

25 Miligramos (s)

26 Mililitro (s)

27 Milimol (es)

28 Millon (es)
29 Nanogram

30 Onza (s)

de Ul
o (s)

informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Parametros s .
Campo Descripcion
campo

31 Puff

32 Sobre (s)

33 Unidad (es) Internacional (es)
34 Unidad (es) de Tuberculina
35 Tableta (s)

36 Capsula (s)

38 Mg/h

39 Mg/kg

Frecuencia:
Frecuencia para el Se diligencia si Se va a direccionar un

. Entero .
suministro del medicamentq/

medicamento.

Se  diligéncia  si se direccionar un

Medida Tiempo: Id de medicamento:
la unidad de medida de 1 Hora (%)
tiempo . para, la Entero 2 Dfe/(s)
frecuencia segun la 3 Mes (s)
siguiente 4 Semana (s)
parametrizacion 5 Afo (s)

37 Minuto (s)
Via de [Entero Se diligencia si se direccionar un
Administracion: Via medicamento:
de administracién dé€l 1 Bucal
medicamento ,segun 2 Conjuntival
los siguientes 3 Dental
parametros 4 Epidural

5 Hemodialisis

6 Implante

7 Inhalacién

8 Insuflacién

9 Intra-Arterial

10 Intra-Articular
11 Intra-Cardiaca
12 Intracavernosa
13 Intradermal

14 Intraespinal

15 Intralesional
16 Intralinfatica
17 Intramuscular
18 Intranasal 19

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Campo

Parametros
campo

Descripcion

Intraocular

20 Intraperitonial
21 Intrapleural

22 Intratecal

23 Intratraqueal
24 Intrauterina

25 Intravenosa

26 Intravesical

27 Oral

28 Otico Auricular
29 Parenteral

30 Rectal

31 Subcuténea

32 Sublingual
33(TOpica (externa)
34 ransdermal
35/Uretral
Vaginal

Duracion:

dias.

Tiempo

total del tratamiento en

Nunpérieco

Se diligencia si se direcciona un medicamento

Prestador

Campo
alfanumérico
de obligatorio
diligenciamie
nto

se debe ingresar un ID, con el fin de que el
sistema identifique si el servicio debe ser

direccionado para la misma IPS que esta cargandc

el archivo o para otra IPS que preste el servicio
diferente a la que realiza el cargue del archivo.

ID cero (0): misma IPS que realiza el cargue del
archivo masivo
ID uno (1): otra IPS diferente a la que realiza
el cargue del archivo masivo.

Observaciones

Campo
alfanumérico
de obligatorio
diligenciamie
nto

La IPS podrd ingresar observaciones que
requiera relacionar al registro a cargar
masivamente, cuando no se ingrese alguna
observacidon el campo debe contener el ID

cero (0).

Ejemplo de cdmo se vera el archivo txt con la informacion:

Para servicios

CC,41770812,MARTHA ,BOLIVAR NINO,P100221600,1,R52.0,EG,1,05-29-2020,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Para medicamentos
CC,41770812,MARTHA ,BOLIVAR NINO,P100221600,1,R52.0,EG,1,05-29-2020,,1,0,1,1,1,1,1,1,0,0

Una vez al dar clic en el botén se debe seleccionar el archivo generado para que se cargue,
posteriormente aparece la ruta donde se encuentra el archivo seleccionado pasa procesar la
informacién y el nimero de registro:

@) Aldorizaciones Maslvas

Cargar Autorizaciones Masivas Web
Datos Archivo

&rchivo Origen Seleccionar, validar Archivo Mo, Registros 4

Ruta CIMNndows1SysWOWE4inetsrviMasivo b

Posteriormente se debe dar clic en el botén “validaffarchivo”. Una vez el sistemas realiza la
validacién, se refleja el cargue de los datos con el total de los registros generados en la parte
inferior de cada grilla con la informacion de los direcCiepamientos.

|:>| Direccionamientos Masivos
Cargar Direccionamientos Masivos Web

Datos. Archiveo

-«

Cuando se evidencia error en el archivo se visualiza la informacién en la ventana “errores
generados”, en la primera columna se visualiza el detalle del error, cuando existe solo un error.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Errores Generados

Arrastre el titulo de una columna v susttelo aqui para agrupar por ese criterio

Errares Documento

ipo Dac. Momibre Protegido Apellido Protegido Codigo Servicio Canticad Cddigo Disgnostico

a
v
25, Lafechadela

altorizacion no es

1030536725 PEDRC LUIS ARIZA SALAZAR P100221600 RS2
walida, el dia 17 no

ez el actual

25, La fechade la

LR NED 4657909 ELIAS DAGUA PACLUE 008

R520
valida, el dia 17 no

ez el actual

25, La fecha de la

il frwi TACAN R BT

4 1

i-»
4

ismo protegido se visualiza en la
ra validar y se visualiza la informacion

Cuando se encuentra mas de un error por registro de un
columna “errores” el botdn ver en el cual se debe dar clic
de la siguiente manera:

A _ -
er cC 1088325327 LUISA FERNANDA ASTRO MONTOYA 0177020000 RS52.0
falidar Guardar
Arrastre &l titulo de una columna y sueltelo aqui para agrupar por &se cnleno
.~ . =3 .2
Codigo Emar + | Destripion
i
v
» 16 El afiliado CC: 1088325327 no tiene parametrizado el producto NO POS
» 47 El proceso de masivas web evento, no admite autorizaciones asociadas & fecnologias NO PBE, estas 32 deben radicar medianie la plataforma MIF

Al generar direccionamientos por la opcion de masivas evento, una vez se genera el archivo de
resultados del cargue, se incluye un nuevo campo “Numero de Rechazo” en el archivo txt que
arroja, este nuevo campo permite identificar los registros que por algun motivo el sistema no
proceso, debido a que no cumple con los pardmetros definidos.

Resultado Mo solicitud Pendiente DP
5in procesar

Numero no direccionamien Nit

Codigo sede No Docume
123
456

Ninguno

5in procesar Ninguno

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Una vez se ajuste la informacién se debe dar clic en el botén “Direccionar” donde aparecera el

siguiente mensaje.

Al dar clic en aceptar se visualiza la barra de progreso que indica el
direccionamientos masivos.

Una vez termine el proceso de cargue
ordenes de direccionamiento generadas.

Mensaje de Informacion X
‘ ¢ Desea realizar direccionamiento masivo?
Aceptar Cancelar

7

&@o

o
(o

de los

Garchivo se genera la vista del “resultado” de las

%

Resultado b
Arractre ol thulo de una colurmng Yy Sustslo AUl para SoNUpar por &28 Crterio
Resultado E Mo Soliciud E Pendiente E Nag E Bt Sede f Cidigo Se
s
L
Sin Procesor MNinguno
) 4
Sin Procesar o MNinguno 0
ey e 07 21 202000001 8 ) 532004 ENTRI DE ESPECLALE &L 147
2 - e 07 2120200 ¥ | S32004115 CENTRO DE ESPECLALISTAS ORLLUZ 3 9
direccionamiento " ‘ iy g e
Mo Direccicnado 0721 202000001 3 o 0500-2011 235336 5001 49453 CENTRO POLICLICO DEL OLAYA 500
4 1 0 » E

Si dentro del cargue se encuentra servicios que lleguen a instancia intermedia o segunda instancia
nos muestra el siguiente mensaje:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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[ransaccional

O

Al seleccionar el botén guardar se descarga un archivo plano con el resultel proceso.

=N R =)

j 2021810ResultadoAutorizacion_39174 bt Bloc de notas

Archivo  Edicién Formato  Ver Ayuda
Resultado,No solicitud,Pendiente,Nap,Nimero de Rechazo,Nit,Sede,Codigo Sede,No. Documento,Protegido,Cddigo Servicio,Cantidad,Diagnostico,Cod origen Atencio .
Rechazada, 08102021000042,0,,31479-2102009067 ,832004115,CENTRO DE ESPECIALISTAS ORLUZ,31479,1085095941,ALBEIRO ENRIQUE BALLESTEROS MEJIA,8902010000,1, DOLOR

\,

| 2021810ResultadoAutorizacion_39174.txt: Bloc de notas (=N BR[|
Archivo | Edicién | Formato Ver Ayuda

pPrograma Especial,Programa Especial,Fecha autorizacion,Mmotivo,Observaciones i i . i
Jatorio,N/A,Ninguno,08/10/2021 2:41:12 PM,La cantidad permitida para este servicio es 1 cada 30 Dias, por favor validar o radicar por PAU virtual.,PRUEBASL

Si la IPS no cuenta con Operm@para realizar el direccionamiento por este medio el sistema
habilitara la siguiente algata¥,

@ Mensaje de Informacidn

IPS no cuenta con aval para generar

“ direccionamiento por éste programa

Aceptar

t
|
X

7. REMISIONES
Opcién que permite registrar y consultar remisiones en el sistema de informacién SIRC (Sistema

de Informacidn de Referencia y Contrareferencia). Para acceder a esta opcion se debe seleccionar
la opcidon “Remisiones”, el sistema habilita las siguientes opciones:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Remisiones

Registrar Remision

Consultar Remisiones

7.1. Registrar Remision

Opcién que permite registrar remisién de traslado para un nivel de atencién sup en el que se
encuentra siendo atendido el protegido en la IPS. Para acceder se debe s m'ar b opcidn
“Registrar remisién” como se muestra a continuacién:

(¥ PAU Viruz v \
(¥) Direccionamientos v 0
(®) Direccionamientos Masivos v

®

Consultar Remisiones

Al seleccionar la opcion “Registrar remision”, @tema visualiza un formulario como el que se
muestra a continuacién,

Nota importante: antes de regist a@ solicitud verifique los datos de cada campo
ingresado: A

Sdftldrofa/ Fecha: 23 de Octubre de 202
= NIT: A
A SEDE PRIMARIA. DIRECCION: Bogota-COLOMBIA 1/
:Z?,:,," ;;ﬁ;‘;m Sucursal: CUNDINAMARCA Sede: Direccién: Teléfono: 3725060  Ciudad: Bogota
® PAU Virtua v @  umpizrFermate
(B) Direccionamientos ® Remisién .
(®) Direccionamientos Masivos v
- Doc. Nombre Consultar
C il
o Atel Soat
zar Datos v QO si No Q s No
(®) Procedimientos Qx PGP v
(® Convenios Cargo
“ Regresar al Mend Pringipal dad v Transaccién Selacrione s transsccidn  w Ambito Servicio Hospitalario -
w | Especisiidad  Seleccione ls especizlidad v Tipo Servicia Seleccione el fipo de senvicio -
v | Diagnéstico | Cédigo Diag )

Nombre Servicia

Datos contacto

Nombre = 4
Funcionario Teséfono Carreo electronico

Adjuntar Soportes
@® s () MNo  Seleccione el ipo soporte v Asignar Caso

Selecgione el archiv

Los campos son los que se detallan a continuacién:

e Doc: numero de identificacién del protegido al cual se desea solicitar la remision de

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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referencia y contrareferencia

¢ Nombre: Nombres completos de protegido. Al seleccionar alguna de las dos opciones y dar
clic en consultar aparecera la informacidn general del protegido como se muestra a
continuacién:

(®) Remision -
/Pos - Activo/Particular -
Activo/DENTOTAL
PLUS - Activo/NO POS
- Activo/SALUD
L= c -k

Doc. cc Nombre m Consultar Estado Activo/DERMATOLOGIA
PLUS -
Activo/GINECOLOGIA
LASER - Activa/FOME -
Activo

s s : Semanas
Fecha Nacimiento Sucursal BOGOTA Rango Salarial A Cralisatia o
o Programa Régimen e
Edad 53] IPS Médica % R S etk Protegido Contribufivo
Sexo Masculing IPS Odonto. uorn I Alianza

Tipo Protegido Cofizante
—Datos de ubicacion
Direccion [ ==ttt Teléfono 0

Cormreo
EEERT0- =
Celular Electrénico

Grupo Familiar Editar

N

En el caso en que se desee registrar una nueva Qutitud para el afiliado y si ya se realiz6 una con
anticipacion el sistema genera el siguiente mensaje de informacion:

Y O W

Mensaje de Informacion = - X

La persona existe con casos asignados
sucursal o en tramite o aprobado o en

* “ trazlado, por esta razén no se permite
\ radicar mas casos

Aceptar

Campos regist mision:

Atel Soat

() si () No () 5i () No

e Se debe diligenciar los campos si la remisién es consecuencia de un ATEL (Accidente laboral
o Enfermedad laboral) o SOAT (accidente de transito) Es importante que se seleccione
alguna de las opciones SI/NO para cada campo, con el fin de continuar con la radicacién.

e En el caso de no diligenciar la opcién de ATEL se genera el siguiente mensaje:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Mensaje de Informacion

l . Debe seleccionar una opcion de Alel

Aceptar %

En caso en que la solicitud corresponda a SOAT en la opcién Sl se genera Wlente mensaje:

AN

Mensaje de Informacion

Caso Accidente de transito por favor
comunigquese con la Linea de
Autorizaciones para validacion

Aceptar

¢ Solicitante: corresponde al nombre del fugfgnario que esta realizando la solicitud, Campo
obligatorio

e Cargo: Cargo del solicitante, Camligatorio

e Maternidad: campo seleccié protegida se encuentra en estado de gestacion.

e Transaccion: las transaccionw tipos de solicitudes creadas en respuesta a
necesidades de los proteaidos o la compafiia Campo obligatorio

L 4 — L . .
\ ransaccion Seleccione la transaccion v

S [ ——
Cita Intrahospitalaria

Remizion por complejidad

Cita intrahospitalaria: aplica cuando se requiere coordinar citas o procedimientos de apoyo
diagnéstico, bien sea en una IPS diferente a la de origen en el marco de la atencién
intrahospitalaria, Ejm: solicitud de resonancia, tomografia, laboratorio o consulta médico
especialista.

Remision por complejidad: se refiere a los casos en los que la IPS origen no cuenta con la
capacidad técnica o la infraestructura para prestar los servicios requeridos para la atencion de la
patologia de un protegido en esta seleccidn se debe indicar la estancia que requiere el protegido y

definir si el adulto pediatrico o neonatal y automaticamente se visualizara el cups del servicio
estancia correspondiente.
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e Prioridad: es la clasificacién otorgada por el medico solicitante, de mayor a menor, cédigo
azul, alto, medio y bajo. Esta es definida por el medico que solicita el servicio para remision.
Campo obligatorio

e Especialidad: corresponde a la cual se va a remitir el paciente, Campo obligatorio.

e Tipo servicio: Tipo de servicio solicitado, Campo obligatorio, definidol de la siguiente
manera:

Tipo Servicio Seleccione el tipo de servicio v

lombre Diagndstico | [N, o >~

| Consulta medica esp
Hospit. intermedics
Hespitalizacion Piso
Intermacion
Laboraterio clinico
Proc, diagy TTO
Trasplanie

uci

Consulta médica espe: realizar busqueda por cédigo cup o nombre, aplica para transaccién cita.

Hospt intermedio: tener en cuenta™a selecciéon del campo detalle servicio (adulto, neonatal,
pediatrico) y se cargara automaticamente el campo servicio. Aplica para transacciéon remisién por
complejidad.

Hosp piso: tener en cuenta la selecciéon del campo detalle servicio (adulto, neonatal, pediatrico) y
se cargara automaticaménte“el campo servicio. Aplica para transaccion remisién por complejidad y
remisiones para unidad de salud mental.

Laboratorio clinicoiwéalizar bisqueda por cédigo cup o nombre, aplica para transaccion cita.
Proc, diag y tto (procedimientos, diagnodsticos y de tratamiento): realizar blsqueda por
cédigo cup o nombre, aplica para transaccién cita. Aplica para resonancias, tomografias y ayudas
diagnosticas.

UCI: tener en cuenta la seleccién del campo detalle servicio (adulto, neonatal, pediatrico) y se
cargara automaticamente el campo servicio. Aplica para transacciéon remisién por complejidad.

e Detalle servicio: Esta asociado al campo tipo servicio, se visualiza segln tipo de servicio
seleccionado, Campo obligatorio

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Detalle Servicic  Seleccione el detalle senvicio —

ADULTO
HECHMATAL

| PEDIATRICA

e Diagnéstico: diligenciar el diagnostico principal, motivo de la solicittiel de*acuerdo con CIE10

¢ Observaciones: campo donde se debe incluir de manéga obligatoria, informacion
complementaria de contacto telefénico de la IPS, correqf institucional del solicitante, e
informacién adicional que se considere relevante para la solicitud del caso.

Datos contacto:

Datos contacto

Hombre

- . = 4 e ro.
Funcicnario Telefono Comreo electronico

En estos campos se debe registrar la informacién del funcionario que realiza la solicitud.

Adjuntar soportes: es de caracter obligatosio adjuntar soportes correspondientes a la atencién
médica, con el fin de realizar el tramites

Los posibles soportes son: resumen déihistoria clinica, evoluciones, resultados de ayudas
diagndsticas, el formato de referencia y eontrareferencia, etc.

Adjuntar Soportes

@ S {) HNo Seleccione el fipo soporte -

Seleccione el archivo

Para finalizar la radicacion el sistema habilita los botones:
e Registrar.
e Cancelar.

Al seleccionar registrar, el aplicativo emite un mensaje de confirmacién para validar la radicacién
del caso:
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Mensaje Confirmacion x

‘ ; Desea registrar |3 remision?
| Aceptar Cancelar @

Al dar clic en aceptar se genera el nUmero de solicitud del caso eI\QI se podra consultar en la
opcién de casos radicados: O

Mensaje de Informacion B - X

W El caso fue radicade con el ndmero:
09452

Aceptar

Al seleccionar cancelar, el sistema regres pagina de inicio.

7.2. Consultar Remision

Opcién que permite consulta@-' un rango de fechas. Para acceder a esta opcién se debe
seleccionar la opcién “Cg Ntar remision” y el sistema visualiza la siguiente pantalla:

Salud Total. Fecha: 23 de Octubre de 2023

NIT: U
SEDE PRIMARIA. DIRECCION: Bogota-COLOMBIA s
Sucursal: CUNDINAMARCA Sede: Direccién: Teléfono: Ciudad: Bogota

Versién: 0.2.84.1
Sesion: 230421810

® PAU Virtua

Facha Inicie 26/abril/2023 (] Fecha Fin 23/octubre/2023 (] Mo Casa 0

Puede realizar la consulta, seleccionando un rango de fecha, ingresando el nimero del caso o
ingresando el tipo y nimero de documento del afiliado, una vez ingresada la informacién dar clic en
el botén “Consultar” y el sistema visualizara una grilla como la que se muestra a continuacién:
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Los campos son los que se detallan a continuacién:

¢ Numero de caso: corresponde al caso que se radico

e Tipo documento: del afiliado a quien se generé solicitud

¢ No Documento: del afiliado a quien se generé solicitud

e Nombre afiliado

e Tipo transaccion: corresponde a cita intrahospitalariaso remisién por complejidad

e Estado del caso: estado en el que se encuentra‘de acuerdo a gestién de EPS

¢ Fecha del Caso: fecha de radicacion

e Nombre del solicitante: dato del funcionario que radica la solicitud desde la IPS.

e Cargo del solicitante: dato del funcionariesque radica la solicitud desde la IPS.

e Sucursal protegido: corresponde a la ciudad de origen a la que corresponde el usuario.

e« Responsable sucursal: funcionario de la EPS quien estd gestionando la solicitud.

e Ver soportes: Al dar clic en ver se podra visualizar los soportes registrados en el momento
de la radicacion de la solicitud.

e Adjuntar soportes: en esta opcién podrd ingresar soportes correspondientes del protegido
y que permitan dar claridad.a la evolucién médica para el trdmite de remisidn, al dar clic en
adjuntar se visualiza la sigdiente ventana:

Adjuntar soportes b4

Tipo Scporte  |Seleccione el tipo soporte -

Seleccione el archivo... Agregar

Tipo soporte 3 Mombre archivo

o Mo items to display

Adjuntar -

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Una vez seleccionado el tipo de soporte/ la seleccién del archivo/ agregar permite ver el cargue del
documento previo a guardarse. Por ultimo, dar clic en el botén adjuntar para que se guarde la
evolucion ingresada.

8. ACTUALIZAR DATOS IPS

A través de esta opcion se pueden actualizar los datos de contacto para la IRS. Para acceder a
esta opcidn se debe seleccionar la opcién “Actualizar datos IPS”.

Actualizar Datos

IPS/Sede

Al seleccionar la opcién “IPS/Sede” el sistema visualiza uni, formulario como el que se muestra a
continuacion:

(® Actualizar Datos Ips -

Arrastre el fitulo de una columna y suéltelo agui para agrupar por ese criterio

| Sede % Principal % Direccién

Modificar CENTRO INTEGRAL DE SALUD PAC NOGALES MO AUTOMORTE CL 95

Modificar CLINICA LOS NOGALES SAS NO AUTONORTE COM CALLE 95

Modificar CLINICA LOS NOGALES SAS AMBULATORIO NO AUT NORTE CL 95 23-81

o Elementos mostrados 1 - 3 de 3
Datos basicos
Cadigo MNombre Sede Principal
Pai= Seleccione el pais Departamento Seleccione el departame; Ciudad
Direccién

Datos Contacto
Area MNombre
Celular Teléfono Fax
Cargo Comeo Electrénice

Al seleccionar la opcién modificar, el sistema carga los datos de la sede, como se muestra a
continuacion:
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A NE R SR RRE L Y

Los campos son los que se detallan a continuacién:
Seccidén datos bdasicos

e (Cddigo.

e Nombre.

e Sede principal.
e Pais.

¢ Departamento: Campo habilitado para modificar.
e Ciudad: Campo habilitado para modificar.
e Direccién: Campo habilitado para modificar.

Seccion datos contacto
e Area.
e Nombre: Campo habilitado jpara modificar.
e Celular: Campo habilitado para modificar.
e Teléfono: Campogiabilitado para modificar.
e Fax.
e (Cargo.
e Correo electrénico: Campo habilitado para modificar.

El sistema habilita la opcién:

e Guardar: al seleccionar la opciéon “Guardar” el sistema actualiza los cambios en la base
de datos y genera un mensaje como el que se muestra a continuacion:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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9. Procedimientos Qx PGP
Opcién que permite realizar la consulta de las bolsas quirdrgicas y la programacién:

Bolsa Quirnirgica

Programar IP5

Consultar Programacion IPS @

9.1. Programar IPS

Funcionalidad a través de la cual la IPS puede consultar la programacio e bolsa quirudrgica.
Para acceder a esta funcionalidad se debe seleccionar la opcién “Programar IPS”, como se
muestra a

continuacién: R
(® Bolsa Quirirgica a K

Conzultar Programacion IPS

N,

Al seleccionar la opcion “Programar IPS” el sister@sualiza la siguiente pantalla:

Saludrotalm Fecha: 23 de Oc

NIT:
» - SEDE PRIMARIA. DIRECCION: Bogota-COLOMBIA
Version: 0.284 1 Sucursal: CUNDINAMARCA Sede: Direccion: Teléfono: Ciudi
Sesion: 230421310

(B) CONSULTAR PARA PROGRAMAR CIRUGIAS

Sede: Seleccione... v | Estado afiliado: Seleccione... v
Convenig: Selecione v Fecha radicacién Inicial: * 23/septiembre/2023 | 5] Final: * 23loctubre2023 i

Tipo Documento: ¥ No.Documento: Buscar

Resultados | Consumo Bolsa

Los campos son@ejse detallan a continuacion:

e Sede: opcién que permite seleccionar la sede

e Estado afiliado: opcidon que permite seleccionar el estado del protegido.
e Convenio: NUmero de convenio

e Fecha radicacién inicial: Fecha de radicacién inicial

e Fecha radicacién final: Fecha de radicacion final

e Tipo documento: Tipo de documento

e No documento: NUmero de documento

Seleccione el botén Buscar y el sistema visualiza el resultado de la blUsqueda en la grilla.

Al seleccionar la pestana “Consumo bolsa” el sistema visualiza un formulario como el que se

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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muestra a continuacion:

Salud Total..

Fecha: 23 de Octubre de

NIT: 1
Version: 02541 SEDE PRIMARIA. DIRECCION: Bogota-COLOMEIA (1
ersian . . ins I .
Soattm 230421310 Sucursal: CUNDINAMARCA Sede: Direccién: Teléfono: Ciudad: Boge
® PAU Virtus v | (B) CONSULTAR PARA PROGRAMAR CIRUGIAS .
(®) Direccion: v Bisqueda
= Sede Seleccione. ¥ | Estado afiliado: Seleccions.. -
(® Direc v
Convenio. Selectiane... ¥ | Fecha radicacion Inicial: * 23/septiembre/2022 | [ | Final: * 23ioctubrei2022 |
Tipo Documento: ¥ No.Documento: Buscar

YiEmET v || S
Procedimientos Ox PGP )
Seleccione un convenio: Seleccions.. v
Convenio Vigenia Cantidad 0 Tipo contratacion
e Consumo de I bol: g
enios v Arrastre el fitulo de una columna y sudtelo aqui para agrup: <= criterio
ﬂ Regresar al Mend Principal N Mes i | Cantidad Bolsa i | Cantidad Programads Cant ponib tidad Reali
r a . .
- v B B

Los campos son los que se detallan a continuacién:
e Mes

e Cantidad Bolsa

e (Cantidad programada
e Cantidad disponible

e Cantidad realizada

G

9.2. Consultar Programacion De IPS
A través de esta opcidn se puede consultar la programacién de la IPS:

O
\

Al seleccionar es n,

@ Bolsa Quirdrgica a

Programar IPS

Consultar Programacion IPS

| sistema visualiza la siguiente informacion:

Salud Total..

Fecha: 23 de Octubre de

NIT: i
SEDE PRIMARIA. DIRECCION: Bogota-COLOMBIA
Sucursal: CUNDINAMARCA Sede: Direccién: Teléfono: Ciudad: Bogo
v | (B) CONSULTAR PROGRAMACIGN CIRUGIAS IPS a
v Bisqueda
Sede: Seleccione. . v  Estado afiliado: Seleccione. . v
v v
Convenio: Seleccione.. ¥  Fecha radicacisn Inicial: * 23/septiembre/2022 3] Final: * 23octubrel2023 B
v
Tipo Documento: ¥ | No.Documenta: Fecha programacién  Inicial: * 23/sepliembrei2023 | [ | Final: * Zajoctubrer2023 |3 Buscar
v
Resultados
Programar IFS
Cansultsr Programacidn IPS
(® Convenios v

ﬂ Regresar al Mend Principal

Los campos son los que se detallan a continuacién:
e Sede: opcién que permite seleccionar la sede.

Estado afiliado: opcién que permite seleccionar el estado del protegido.
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e Convenio: NUmero de convenio.

e Fecha radicacién inicial: Fecha de radicacién inicial.
e Fecha radicacién final: Fecha de radicacion final.

e Tipo documento: Tipo de documento.

¢ No. documento: NiUmero de documento.

e Fecha programacion. %

Al seleccionar la opcién “Buscar” el sistema visualiza el resultado de la busqu
10. CONVENIOS

Opcidén que permite realizar la consulta de los convenios que se e@n ran vigentes entre la IPS
y Salud Total EPS-S. Para acceder a esta opcién se debe selecc@r opcidén “Convenios”.

0
EEI Convenios A&

Consultar Convenios

)
Al seleccionar la opcién “Consultar convenios” el ma visualiza la siguiente pantalla:

SaludTotal.. Fecha: 23 de Octubre de | ©

NIT: U
SEDE PRIMARIA. DIRECCION: Bogota-COLOMBIA '/

Version: 02641 Sucursal: CUNDINAMARCA Sede: Dirsccién: Teléfone: Ciudad: Boge

Sesién: 220421810

(® Consuttar Convenios

Arasire el titulo de una columna y suélielo aqui para agrupar por ese oriterio
(B Remizionss Sucursal % | Godigo Convenio i | Forma de Pago £ | Nombre Convenio i | Detalle Convenio
(® Actuslizar Datos

(® Procadimiantos Qx PGP

1095-1008 Evento UOD CPO SANTALUCIA Descargar

1510-1510 Evenio UOD GPO CALLE 08 Dezcargar

CUNDINAMARCA €OC-12-80G006 Capitacidn UOD GPO CALLE 88 Descargar

N

El sistema muestra una grilla de resultados, con los siguientes campos:

e Sucursal.

e (Cdbdigo convenio.

e Forma de pago.

e Nombre convenio.

e Detalle convenio: se muestra un botén de descarga, el cual permite generar un
archivo .xls con el detalle del convenio seleccionado, con los cambios en la codificacién de
los servicios. Al seleccionar el botén, el sistema genera la descarga del archivo.
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SaludTotal..

Fecha: 23 de Oct

2023 ® Copyright Salud Total EPS. All right reserved
En Bogotd: 4354555 Resto del pais linea gratuita nacional 018000 114524 Bogotd. Colomeia

NIT:
i SEDE PRIMARIA. DIRECCION: Bogota-COLOMBIA
o s Sucursal: CUNDINAMARGA Sede: Direccion: Tetétono: Ciuda
(® PAU Virtual v (® Consuitar Convenios
(®) Direccionamientas v
o ———— - Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese oriterio
(®) Remisianas = Sucursal £ | Codigo Convenio i | Forma de Pago £ | Mombre Convenio Detalle Convenio
(® Actualizar Datos v T h T T
(®) Procedimientos Qx PGP v
CUNDINAMARCA 1008-1086 Evento UCD CPO SANTA LUCIA Descargar
®
CUNDINAMARCA 1510-1510 Evenio UCD CFO CALLE 88 Dascargar
ﬂ Regres=r 2l Mend Principsl )
CUNDINAMARCA COC-12.80G008 Capitacién UOD CPO CALLE 98 Descargar
CUNDINAMARCA COC-12.80G007 Capitacién UOD CPO SANTA LUCIA Descargar
CUNDINAMARCA COE-13-BOGOTA-500 Modelo PGP CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA Descargar

E ConvenioServicio -...ods A

\

Mostrar
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