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SaludTotal.. TASA DE PQR ANO 2022 - 2023

4,78
4,37

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

Tasa Promedio 2022 - 4,40

4,98 4,98
4,13 3,81 3.76
2,88

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Tasa Promedio 2023 - 3,92

N 2022 2023

www.saludtotal.com.co | Tusaludno esamedias debe ser tatal.
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33,38% 18,55% 13,42% 6,03% 5,91% 4,64%

OPORTUNIDAD

INCONFORMIDAD
TIPO ADMINISTRATIVA

MOTIVOS PQRS ANO 2023 SALUD TOTAL

MEDICAMENTOS,
INSUMOS Y
SUMINISTROS

TOTAL

OPORTUNIDAD

INCONFORMIDAD TIPO ADMINISTRATIVA
MEDICAMENTOS, INSUMOS Y SUMINISTROS
ESTANDAR DE SERVICIO

CALIDAD DEL SERVICIO

SERVICIO MEDICO RECIBIDO
AUTORIZACIONES

TESORERIA

SERVICIOS SOLICITADOS POR TUTELA
CANALES VIRTUALES

TOP 10 CAUSA GENERAL

OTRAS CAUSAS

2,84% 2,31% 2,24%

ESTANDAR DE CALIDAD DEL SERVICIO MEDICO AUTORIZACIONES TESORERIA SERVICIOS
SERVICIO SERVICIO RECIBIDO SOLICITADOS POR
TUTELA
www.saludtotal.com.co | Tusaludno esamedias debe ser tatal.

TOTAL 100,00%

CANALES VIRTUALES

%
33,38%
18,55%
13,42%

6,03%
5,91%
4,64%
2,84%
2,31%
2,24%
2,18%
91,52%
8,48%

OTRAS CAUSAS
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66,82% 13,11%
OPORTUNIDAD ~ MEDICAMENTOS,
INSUMOS Y
SUMINISTROS

MOTIVOS PQRS ANO 2023 SNS

OPORTUNIDAD 66,82%
MEDICAMENTOS, INSUMOS Y SUMINISTROS 13,11%
AUTORIZACIONES 7,77%
RESTRICCION EN EL ACCESO POR FALLAS EN LA AFILIACION 3,55%
PRESTACIONES ECONOMICAS 2,92%
CALIDAD DEL SERVICIO 2,19%
CITAS INTERCIUDADES, VIATICOS Y REEMBOLSOS 0,85%
INSATISFACCION CON SERVICIOS DE SALUD NO RESUELTOS 0,84%
RESTRICCIONES POR RAZONES ECONOMICAS 0,39%
PAGOS MODERADORES Y COPAGOS 0,26%
TOP 10 CAUSA GENERAL 98,71%
OTRAS CAUSAS 1,29%

100,00%

7,77% 3,55% 2,92% 2,19% 0,85% 0,84% 0,39% 0,26% 1,29%
AUTORIZACIONES ~ RESTRICCION ENEL  PRESTACIONES CALIDAD DEL CITAS INSATISFACCION CON RESTRICCIONES POR PAGOS OTRAS CAUSAS
ACCESO POR FALLAS ~ ECONOMICAS SERVICIO INTERCIUDADES, ~ SERVICIOS DE SALUD RAZONES MODERADORES Y
EN LA AFILIACION VIATICOS Y NO RESUELTOS ECONOMICAS COPAGOS

REEMBOLSOS

www.saludtotal.com.co | Tusaludno esamedias debe ser tatal.
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