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OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
Y RIESGOS

VICEPRESIDENCIA  DE 
GESTIÓN DE LA DEMANDA Y 
ACCESO A LOS SERVICIOS

GERENCIA DE CONTROL INTERNO 



VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA

ASISTENTE 
VICEPRESIDENCIA

GERENTE 
FINANCIERO

DIRECCIÓN DE 
CONTABILIDAD

DIRECCIÓN DE 
TESORERÍA

COORDINADOR DE 
TESORERÍA

PROFESIONAL DE 
TESORERÍA II

PROFESIONAL DE 
TESORERÍA I

ANALISTA DE 
TESORERÍA II

AUXILIAR DE 
ARCHIVO 

SUBDIRECCIÓN DE 
CONTABILIDAD

SUBDIRECCIÓN DE 
IMPUESTO

PROFESIONAL 
CONTABLE I

PROFESIONAL 
CONTABLE II

PROFESIONAL 
CONTABLE I

ANALISTA CONTABLE 
II

ANALISTA II 
REVISORÍA FISCAL

LÍDER DE 
PROYECCIÓN 
FINANCIERA

GERENCIA DE 
OPERACIONES 

COMERCIAL

COORDINADOR 
NACIONAL DE 

CARTERA

ABOGADO III

PROFESIONAL DE 
CARTERA

ANALISTA DE 
CARTERA

AUXILIAR DE 
CARTERA II

ANALISTA DE 
TESORERÍA I

ANALISTA JURÍDICO 
I

DIRECCIÓN DE 
GESTIÓN Y CALIDAD 
DE LA INFORMACIÓN

SUBDIRECCIÓN 
BDUA Y ARCHIVOS R.

PROFESIONAL DE 
SISTEMAS II

ANALISTA DE 
OPERACIONES III

ANALISTA DE 
OPERACIONES II

ANALISTA DE 
OPERACIONES I

AUXILIAR DE 
OPERACIONES II

COORDINADOR DE 
OPERACIONES I

ANALISTA DE 
OPERACIONES II

ANALISTA DE 
OPERACIONES I

AUXILIAR DE 
OPERACIONES II

SUPERVISOR DE 
OPERACIONES II 

AUXILIAR DE 
OPERACIONES II

DIRECCIÓN DE 
AFILIACIONES Y 

MOVILIDAD

COORDINADOR DE 
OPERACIONES I

SUPERVISOR DE 
OPERACIONES II 

ANALISTA DE 
OPERACIONES II

ANALISTA DE 
OPERACIONES I

AUXILIAR DE 
OPERACIONES II

ANALISTA DE 
OPERACIONES I

AUXILIAR DE 
OPERACIONES II

DIRECCIÓN DE 
RECAUDO Y 

COMPENSACIÓN

COORDINADOR DE 
OPERACIONES II

COORDINADOR DE 
OPERACIONES I 

ANALISTA DE 
OPERACIONES III

ANALISTA DE 
OPERACIONES II

AUXILIAR DE 
OPERACIONES II

ANALISTA DE 
OPERACIONES III

ANALISTA DE 
OPERACIONES IIANALISTA DE 

OPERACIONES II

ANALISTA DE 
OPERACIONES I

ANALISTA DE 
OPERACIONES I

SUPERVISOR DE 
OPERACIONES II

DIRECCIÓN GENERAL 
VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA

ANALISTA DE 
OPERACIONES II

V 2.0 -2023

MENSAJERO

AUXILIAR DE 
GESTIÓN DE CASOS

COORDINADOR DE 
IMPUESTOS 

ANALISTA DE 
OPERACIONES III



SECRETARÍA GENERAL Y JURÍDICA

ASISTENTE SECRETARÍA 
LEGAL Y JURÍDICA 

DIRECCIÓN JURÍDICA DE 
DEMANDAS Y 

CONCILIACIONES

DIRECCIÓN JURÍDICA DE 
SERVICIOS LEGALES A 

USUARIOS

SUBDIRECCIÓN NACIONAL 
DE CONTRATOS Y ASUNTOS 

SOCIETARIOS

COORDINACIÓN NACIONAL 
CONTRATOS Y ASUNTOS 

SOCIETARIOS

COORDINADOR NACIONAL 
DE AUDITORÍA MÉDICO 

JURÍDICO

COORDINADOR DE 
DEMANDAS DE 

RESPONSABILIDAD DE 
INVES. ENTES DE CONTROL 

ABOGADO II

ANALISTA JURÍDICO II

ANALISTA JURÍDICO I

ABOGADO IV

ABOGADO IV TELETRABAJO

ABOGADO III

ABOGADO II

ABOGADO I

ABOGADO JUNIOR

ANALISTA JURÍDICO 
ENTES DE CONTROL

ANALISTA JURÍDICO II

AUXILIAR JURÍDICO 

ABOGADO III

ABOGADO I

ANALISTA JURÍDICO II 

ABOGADO II 

ABOGADO III

ABOGADO IV

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO II

DIRECCIÓN GENERAL 
SECRETARÍA GENERAL Y JURÍDICA

V 2.0 -2023

MENSAJERO

ANALISTA ENTES DE 
CONTROL

ABOGADO II 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO II

ANALISTA JURÍDICO II 



GERENCIA 
NACIONAL DE 

VENTAS

GERENTE DE ZONA

GERENCIA 
NACIONAL DE 

CUENTAS

ASESORES 
INTEGRALES

VICEPRESIDENCIA COMERCIAL

DIRECCIÓN GENERAL 
VICEPRESIDENCIA COMERCIAL

V 1.0 -2022

ASESORES 
ESPECIALIZADOS 

PAC

FORMADOR LÍDER 
COMERCIAL

FORMADORES
ANALISTA DE 

INFORMACIÓN PAC
ANALISTA DE 

INFORMACIÓN PBS

AUXILIAR DE APOYO 
COMERCIAL



DIRECCIÓN DE 
GESTIÓN EN SALUD

GERENCIA DE 
GESTIÓN DE LA 

DEMANDA

COORDINACIÓN 
NACIONAL DE 

AUTORIZACIONES II

SUPERVISOR II

DIRECCIÓN 
NACIONAL DE 
ACCESO A LOS 

SERVICIOS

SUBDIRECCIÓN 
NACIONAL DE 

AUTORIZACIONES 

COORDINACIÓN DE 
ACCESO Y GESTIÓN 

DE LA DEMANDA

SUPERVISOR DE 
SEGUIMIENTO AL 

ACCESO

VICEPRESIDENCIA DE GESTIÓN DE LA 
DEMANDA Y ACCESO A LOS 

SERVICIOS

SUBDIRECCIÓN DE 
ACCESO 

COORDINACIÓN 
NACIONAL DE 

AUTORIZACIONES II

COORDINACIÓN 
OPERATIVO CALL 

CENTER 

COORDINACIÓN DE 
LÍNEA TOTAL

DIRECCIÓN GENERAL 
VICEPRESIDENCIA DE GESTIÓN DE LA DEMANDA Y ACCESO A LOS SERVICIOS

ENFERMERO 
AUDITOR III 

ENFERMERO 
AUDITOR I 

AUDITOR MÉDICO IV 

PROFESIONAL DE 
AUTORIZACIONES I

NUTRICIONISTA

ANALISTA DE SALUD 
II

AUXILIAR DE SALUD 
I

ANALISTA DE SALUD 
II

ANALISTA MODELO 
DE ATENCIÓN I

ANALISTA DE SALUD 
III

ANALISTA DE SALUD 
I

ANALISTA DE SALUD 
II

AUXILIAR DE SALUD 
I 

SUPERVISOR II

ENFERMERO 
AUDITOR III

ANALISTA SALUD DE 
AUTORIZACIONES

ENFERMERO 
AUDITOR I

PROFESIONAL DE 
AUTORIZACIONES I

AUXILIAR DE 
AUTORIZACIONES

ANALISTA SALUD II

LÍDER DE 
AUTORIZACIONES 

MONITOR DE 
CALIDAD

FORMADOR CALL 
CENTER

ASESOR DE CALL 
CENTER

BACK OFFICE BACK OFFICE

ENFERMERO 
AUDITOR III

ANALISTA DE SALUD 
III

ANALISTA DE SALUD 
II

ANALISTA SALUD DE 
AUTORIZACIONES

AUXILIAR DE SALUD 
I

ENFERMERO 
AUDITOR III 

AUXILIAR DE 
AUTORIZACIONES

ESPECIALISTA PAR 
ORTOPEDIA Y 

TRAUMATOLOGÍA

LÍDER GESTIÓN DE 
SALUD 

AUXILIAR DE SALUD 
I 

ANALISTA SALUD DE 
AUTORIZACIONES

ANALISTA DE SALUD 
III

ANALISTA INTEGRAL 
SERVICIO AL 
CLIENTE III

COORDINACIÓN 
NACIONAL MODELO 

DE ATENCIÓN

AUDITOR MÉDICO IV 

ANALISTA DE 
MODELO DE 

ATENCIÓN II

ANALISTA DE SALUD 
III

ANALISTA DE SALUD 
II

SUPERVISOR II

COORDINACIÓN 
NACIONAL DE 

AUTORIZACIONES Y 
REFERENCIA

ENFERMERO JEFE DE 
LINEA TOTAL 

AUXILIAR DE 
REFERENCIA 

ANALISTA DE SALUD 
REFERENCIA Y 

CONTRAREFERENCIA 

AUXILIAR DE SALUD 
I

AUXILIAR DE SALUD 
II

ANALISTA DE SALUD 
II

ENFERMERO JEFE 

ASESOR DE CALL 
CENTER

V 2.0 -2023

SUBDIRECCIÓN NACIONAL 
DE PRESTACIONES 

ECONÓMICAS Y MEDICINA 
LABORAL

SUPERVISOR II

SUPERVISOR II DE 
PRESTACIONES 

ECONÓMICAS Y MED 
LAB

COORDINACIÓN TÉNICA DE 
PRESTACIONES 

ECONÓMICAS Y MEDICINA 
LABORAL

AUXILIAR DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

ANALISTA DE 
OPERACIONES EN 

SALUD 

AUXILIAR DE 
AUDITORÍA

ANALISTA DE SALUD 
II

ANALISTA DE 
GESTIÓN AUDITORÍA 

PRESTACIONES

ANALISTA DE 
GESTIÓN CASOS 

ESPECIALES I

ANALISTA DE 
OPERACIONES II

ENFERMERO 
AUDITOR III

PROFESIONAL DE 
AUTORIZACIONES I

PROFESIONAL DE 
MEDICINA LABORAL

AUXILIAR DE 
OPERACIONES EN 

SALUD 

COORDINADOR 
TÉCNICO EN 

MEDICINA LABORAL

MÉDICO LABORAL

ANALISTA DE SALUD 
II 

ENFERMERO JEFE

ANALISTA DE 
OPERACIONES I 

ANALISTA ATEP AUXILIAR DE 
OPERACIONES II

ANALISTA SALUD DE 
AUTORIZACIONES

AUXILIAR DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

ANALISTA 
REFERENCIA Y 

CONTRAREFERENCIA 

ANALISTA DE 
OPERACIONES II



VICEPRESIDENCIA DE GESTIÓN DE LA 
DEMANDA Y ACCESO A LOS 

SERVICIOS

DIRECCIÓN GENERAL 
VICEPRESIDENCIA DE GESTIÓN DE LA DEMANDA Y ACCESO A LOS SERVICIOS

COORDINACIÓN DE 
GESTIÓN 

FARMACÉUTICA

DIRECCIÓN TÉCNICA 
DE GESTIÓN 

FARMACÉUTICA

ANALISTA DE 
FARMACIA

PROFESIONAL DE 
FÁRMACO 

EPIDEMIOLOGIA

PROFESIONAL 
NEGOCIACIÓN DE 
MEDICAMENTOS

QUÍMICO 
FARMACÉUTICO

COORDINACIÓN PQRS
DIRECCIÓN NACIONAL 

DE SERVICIO AL 
CLIENTE

PROFESIONAL 
ASEGURAMIENTO 

SERVICIO

COORDINACIÓN CALL 
CENTER

ANALISTA DE MEDICIÓN ANALISTA DE GESTIÓN 
DE SERVICIO 

ANALISTA DE 
SEGUIMIENTO DE 

SERVICIO

SUPERVISOR DE 
OPERACIONES 

ANALISTA INTEGRAL DE 
SERVICIO AL CLIENTE 

III 

GERENCIA 
NACIONAL DE 
SERVICIO AL 

CLIENTE

ANALISTA INTEGRAL 
DE 

SUPERINTENDENCIA

ANALISTA INTEGRAL 
SERVICIO AL 
CLIENTE III

AUXILIAR JURÍDICO 

V 2.0 -2023

ANALISTA DE SALUD 
II

LÍDER DE ANALÍTICA 
DE DATOS



VICEPRESIDENCIA TÉCNICA Y DE 
SALUD

GERENCIA DE 
RIESGOS EN SALUD

DIRECCIÓN NACIONAL 
DE EPIDEMIOLOGÍA Y 

EVALUACIONES 
ECONÓMICAS  

COORDINACIÓN DE 
RIESGO 

CARDIOVASCULAR 

AUDITOR MÉDICO IV

ENFERMERO 
AUDITOR III

EPIDEMIÓLOGO 

ENFERMERO JEFE

PROFESIONAL DE 
SEGUIMIENTO A 

COHORTES

ANALISTA DE SALUD 
II 

ANALISTA DE SALUD 
I

DIRECCIÓN DE 
PROGRAMAS 

ESPECIALES DE 
SALUD

DIRECCIÓN GENERAL 
VICEPRESIDENCIA TÉCNICA Y DE SALUD

GERENCIA 
NACIONAL DE 

AUDITORÍA MÉDICA

SUBDIRECCIÓN 
NACIONAL DE 

AUDITORÍA MÉDICA

COORDINACIÓN 
NACIONAL DE 

EVALUACIÓN DE LA 
RED

COORDINACIÓN 
NACIONAL DE 

AUDITORÍA EN PISO

COORDINACIÓN 
NACIONAL DE 
AUDITORÍA EN 

SEGUNDO ORDEN

COORDINACIÓN 
NACIONAL DE 

CUIDADO CRÍTICO

COORDINACIÓN 
NACIONAL DE 

CUENTAS MÉDICAS

ANALISTA DE 
AUDITORÍA MÉDICA

ENFERMERO 
AUDITOR DE 

CUENTAS 

AUDITOR MÉDICO 
CUENTAS EN SALUD

ANALISTA AUDITOR 
II

AUDITOR 
ADMINISTRATIVO 

RED EXTERNA

AUXILIAR DE 
AUDITORÍA MÉDICA

AUDITOR MÉDICO IV

ASESOR CIENTÍFICO

ESPECIALISTA PAR 
EN BIOÉTICA

MÉDICO 
INFECTÓLOGO 

MÉDICO ASESOR 
NEONATÓLOGO 

AUDITOR LÍDER DE 
EVALUACIÓN DE LA 

RED

ANALISTA DE 
EVALUACIÓN DE LA 

RED

ESPECIALISTA PAR 
INTENSIVISTA 

MÉDICO ASESOR 
UNIDAD INTENSIVA 

PEDIÁTRICA

ESPECIALISTA PAR 
EN NEONATALOGÍA

MÉDICO ASESOR 
INTERNISTA 

MÉDICO CIRUJANO 
GENERAL

ASESOR DE GINECO. 
Y PERINATOLOGÍA

ANALISTA DE 
AUDITORÍA MÉDICA

MÉDICO 
INTENSIVISTA 

ADULTOS

V 1.0 -2022

ENFERMERO 
AUDITOR III

AUDITOR MÉDICO IV 
- COHORTES

JEFE AUDITOR DE 
CALIDAD 

AUDITOR MÉDICO IV

COORDINACIÓN 
AUDITORÍA 

SEGUNDO ORDEN 
PROCESO GNA

AUDITOR MÉDICO I AUDITOR 
ENFERMERO DE 

CALIDAD DE RED

AUDITOR LÍDER 
ENFERMERO 

EVALUACIÓN RED

AUDITOR MÉDICO 
MODELO DE 
ATENCIÓN I

ANALISTA DE SALUD 
I



VICEPRESIDENCIA TÉCNICA Y DE 
SALUD

DIRECCIÓN GENERAL 
VICEPRESIDENCIA TÉCNICA Y DE SALUD

GERENCIA APS Y 
PLANES 

ADICIONALES SALUD

ANALISTA DE SALUD 
II

PROFESIONAL DE 
SEGUIMIENTO APS

COORDINACIÓN DE 
PLANES 

ADICIONALES EN 
SALUD

PROFESIONAL DE 
SEGUIMIENTO 

FARMACOTERAPÉUTI
CO 

SUBDIRECCIÓN 
MÉDICO NACIONAL 

DE APS 

ENFERMERO DE 
SEGUIMIENTO

PROFESIONAL DE 
ALIANZAS Y PAC

MÉDICO ASESOR EN 
MEDICINA FAMILIAR 

V 1.0 -2022

AUDITOR MÉDICO 
PAC

ANALISTA DE 
CALIDAD EN 

SERVICIO DE SALUD

COORDINACIÓN 
NACIONAL DE 
PROMOCIÓN Y 
PREVENCIÓN 

PROFESIONAL DE 
PROMOCIÓN Y 
PREVENCIÓN 

ANALISTA II DE 
DETECCIÓN 
TEMPRANA

ANALISTA DE SALUD 
I

AUDITOR MÉDICO IV 

PROFESIONAL DE 
SALUD PÚBLICA

COORDINACIÓN 
NACIONAL 

PROYECTOS DE 
GESTIÓN DE RIESGO 

DIRECTOR 
NACIONAL DE 
ODONTOLOGIA

LÍDER DE 
ODONTOLÓGICO 

NACIONAL

AUDITOR 
ODONTOLÓGICO 

ANALISTA DE SALUD 
II

ENFERMERO 
AUDITOR III

SUBDIRECTOR NOTA 
TÉCNICA 

PROFESIONAL DE 
SALUD PÚBLICA

ANALISTA DE SALUD 
III

COORDINADOR 
NOTAS TÉCNICAS 
CONTRACTUTALES

COORDINADOR DE 
SEGUIMIENTO A 

MODELOS

SUPERVISOR DE 
OPERACIONES EN 

SALUD 

PROFESIONAL 
MÉDICO DE NOTA 

TÉCNICA

AUDITOR MÉDICO IV

ANALISTA DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

ANALISTA DE SALUD 
II



VICEPRESIDENCIA DE RED Y 
OPERACIONES EN SALUD 

DIRECCIÓN 
NACIONAL DE RED Y 

CONTRATACIÓN 

COORDINACIÓN DE 
RED 

ANALISTA DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

PROFESIONAL DE 
RED 

AUXILIAR DE RED

SUPERVISOR DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

COORDINACIÓN 
JURÍDICO DE RED 

ABOGADO II 

ABOGADO I 

GERENCIA DE 
OPERACIONES EN 

SALUD 

DIRECCIÓN DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

 SUBDIRECCIÓN 
NACIONAL DE 

CONCILIACIONES

SUPERVISOR DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

ANALISTA DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

ANALISTA DE SALUD 
II

PROFESIONAL DE 
CONCILIACIONES II

SUBDIRECCIÓN DE 
RECOBROS

SUPERVISOR DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

ANALISTA DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

AUXILIAR DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

SUBDIRECCIÓN DE 
CUENTAS MÉDICAS

SUPERVISOR DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

PROFESIONAL DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

AUXILIAR DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

ANALISTA DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

SUBDIRECCIÓN DE 
GLOSA RECOBROS

SUPERVISOR DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

ANALISTA DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

AUXILIAR DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

DIRECCIÓN GENERAL 
VICEPRESIDENCIA DE RED Y OPERACIONES EN SALUD 

ANALISTA JURÍDICO 
II

AUXILIAR DE SALUD 
I

AUXILIAR DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

AUDITOR MÉDICO

AUDITOR MÉDICO I

PROFESIONAL DE 
AUTORIZACIONES I

PROFESIONAL DE 
RED 

SUPERVISOR DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

ANALISTA DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

SUBDIRECCIÓN 
NACIONAL DE 

CONTRATACIÓN Y RED

PROFESIONAL DE 
OPERACIONES EN 

SALUD 

ANALISTA DE SALUD 
III

PROFESIONAL 
OPERACIONES EN 

SALUD RED II

COORDINACIÓN 
NACIONAL DE 

COMPRAS EN SALUD 

PROFESIONAL DE 
AUTORIZACIONES I 

INSTRUMENTADOR 
QUIRÚRGICO

PROFESIONAL DE 
COMPRAS EN SALUD

ANALISTA DE SALUD 
II

PROFESIONAL DE 
DISPOSITIVOSINSTRUMENTADOR 

PROFESIONAL 
ADMINISTRATIVO

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO II

GERENCIA 
NACIONAL DE RED Y 

CONTRATACIÓN

DIRECCIÓN DE 
SEGUIMIENTO A 
PRESTADORES

ENFERMERO 
AUDITOR MODELO 
DE ATENCION III

PROFESIONAL DE 
NEGOCIACIÓN DE 
MEDICAMENTOS

ANALISTA DE 
NEGOCIACIÓN DE 
MEDICAMENTOS

ANALISTA DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

PROFESIONAL DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

ENFERMERO 
AUDITOR

V 2.0 -2023

AUXILIAR DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

SUPERVISOR DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

ANALISTA DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

SUBDIRECCIÓN DE 
PROCESOS 

ESPECIALES

ANALISTA DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

AUXILIAR DE 
OPERACIONES EN 

SALUD

AUXILIAR DE 
CUENTAS DE SALUD 

Y GLOSAS 

ANALISTA COMPRAS 
SUMINISTROS

DIRECCIÓN DE 
GESTIÓN RED 

PÚBLICA



VICEPRESIDENCIA DE 
TECNOLOGÍA

OFICIAL DE 
SEGURIDAD 

INFORMÁTICA

GERENCIA DE 
TECNOLOGÍA 

INFORMÁTICA

DIRECCIÓN DE 
TECNOLOGÍA

COORDINACIÓN 
DE TELEMÁTICA

LÍDER FUNCIONAL 
I

COORDINACIÓN 
DE SOPORTE Y 

CENTRO DE DATOS

INGENIERO I 

INGENIERO I

INGENIERO 
CONTROL DE 

INVENTARIOS

PROFESIONAL DE 
SISTEMAS II

COORDINACIÓN  
DE PROYECTOS I 

INGENIERO DE 
PERFORMANCE

COORDINACIÓN 
DE PROYECTOS II 

DIRECCIÓN DE 
MANTENIMIENTO Y 

DESARROLLO DE 
SOFTWARE

COORDINACIÓN 
DE PROYECTOS I

PROFESIONAL 
PROGRAMADOR II

PROFESIONAL 
PROGRAMADOR I

COORDINACIÓN 
DE PROYECTOS I

PROFESIONAL 
PROGRAMADOR II

PROFESIONAL 
PROGRAMADOR I

SUBDIRECCIÓN DE 
PROYECTOS 

LÍDER FUNCIONAL 
I

PROFESIONAL DE 
REQUERIMIENTOS

DIRECCIÓN DE 
DATAWAREHOUSE 

PROFESIONAL DE 
SISTEMAS II

PROFESIONAL 
SENIOR

PROFESIONAL DE 
SISTEMAS III

ANALISTA DE 
SISTEMAS 

SUBDIRECCIÓN DE 
PROYECTOS II

DIRECCIÓN GENERAL 
VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGÍA

ASISTENTE DE 
VICEPRESIDENCIA

INGENIERO II 

PROGRAMADOR 
SENIOR

PROFESIONAL 
PROGRAMADOR I

PROFESIONAL DE 
SISTEMAS I

INGENIERO II

V 2.0 -2023

ANALISTA DE 
SISTEMAS III

DIRECCIÓN DE 
PROYECTOS

INGENIERO DE 
GESTIÓN 

PROFESIONAL 
PROGRAMADOR I

PROGRAMADOR 
SENIOR

ANALISTA DE 
PRUEBAS I

PROGRAMADOR 
SENIOR

PROFESIONAL 
INGENIERÍA DE 

SISTEMAS 

INGENIERO DE 
GESTIÓN

INGENIERO DE 
PERFORMANCE

ACTUARIO

PROFESIONAL DE 
ACTUARIA



OFICIAL DE CUMPLIMIENTO Y RIESGOS 

PROFESIONAL DE 
RIESGO Y SARLAFT

DIRECCIÓN GENERAL 
SISTEMA INTEGRADOS DE RIESGOS

V 1.0 -2022



DIRECCIÓN NACIONAL DE 
COMUNICACIONES

PROFESIONAL DE 
COMUNICACIONES 

CORPORATIVAS

DIRECCIÓN GENERAL 
DIRECCIÓN NACIONAL DE COMUNICACIONES

V 2.0 -2023

ANALISTA DE 
COMUNICACIONES

PROFESIONAL DE 
COMUNICACIONES 

ESTRATÉGICAS

AUXILIAR DE DISEÑO 
GRÁFICO

AUXILIAR DE 
COMUNICACIONES



GERENCIA ADMINISTRATIVA

ARQUITECTO 

SUBDIRECCIÓN DE 
COMPRAS

COORDINADOR DE 
ADMINISTRATIVO II

PROFESIONAL 
ADMINISTRATIVO 

SUBDIRECCIÓN 
NACIONAL DE 

LOGISTICA

ANALISTA 
ADMINISTRATIVO DE 

ACTIVOS FIJOS

PROFESIONAL 
ADMINISTRATIVO 

LOGISTICA

AUXILIAR DE 
CONTROL DE ACCESO 

SUPERVISOR CENTRO 
DE LOGISTICA 

DOCUMENTAL (CLD)

ANALISTA DE CLD II

ANALISTA 
ADMINISTRATIVO III

ANALISTA 
ADMINISTRATIVO IV

COORDINADOR 
ADMINISTRATIVO I

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO II

MENSAJERO

ANALISTA DE CLD I

DIRECCIÓN GENERAL 
GERENCIA ADMINISTRATIVA

AUXILIAR DE 
CORRESPONDENCIA I

V 2.0 -2023

AUXILIAR DE 
CONTROL DE ACCESO

COORDINADOR DE 
COMPRAS

INGENIERO 
AMBIENTAL

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO DE 

LOGISTICA

INGENIERO DE 
INFRAESTRUCTURA

PROFESIONAL 
ADMINISTRATIVO 



DIRECCIÓN GENERAL 
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

V 2.0 -2023

GERENCIA DE RECURSOS 
HUMANOS

PROFESIONAL 
JUNIOR 

COORDINACIÓN DE 
GESTIÓN HUMANA 

SUBDIRECCIÓN 
NACIONAL DE PAD Y 
CUIDADO PALIATIVO 

COORDINACIÓN 
ENFERMERÍA PAD 

LÍDER NACIONAL DE 
CUIDADO PALIATIVO 

PROFESIONAL 
MÉDICO PAD Y 

CUIDADO PALIATIVO 

ANALISTA 
ADMINISTRATIVO 
PAD Y CUIDADOS 

PALEATIVOS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERÍA PAD 

ENFERMERO JEFE DE 
PAD

AUXILIAR 
OPERATIVO DE PAD

MÉDICO PAD



GERENCIA NACIONAL DE PROCESOS Y 
CALIDAD

SUBDIRECCIÓN DE 
PROCESOS Y CALIDAD

COORDINACIÓN DE 
PROCESOS Y CALIDAD

PROFESIONAL DE 
PROCESOS Y CALIDAD II

PROFESIONAL DE 
PROCESOS Y CALIDAD I

ANALISTA DE PROCESOS 
Y CALIDAD II

ANALISTA DE PROCESOS 
Y CALIDAD I

AUXILIAR DE PROCESOS 
Y CALIDAD 

DIRECCIÓN GENERAL 
GERENCIA NACIONAL DE PROCESOS Y CALIDAD

V 2.0 -2023



PROFESIONAL DE 
MEDIOS DIGITALES 

PROFESIONAL DE 
PUBLICIDAD Y 

MARCA

LÍDER DEL 
PROGRAMA SALUD 

EMPRESARIAL

PROFESIONAL DE 
MERCADEO Y PAC

GERENCIA 
NACIONAL DE 

MERCADEO

DIRECCIÓN GENERAL 
GERENCIA NACIONAL DE MERCADEO

COORDINACIÓN 
NACIONAL 

INTELIGENCIA DE 
MERCADOS

PROFESIONAL DE 
INVESTIGACIÓN DE 

MERCADOS 

AUXILIAR DE 
MERCADEO 

SECRETARIA 
VICEPRESIDENCIA

V 2.0 -2023

COORDINACIÓN 
NACIONAL EXPERIENCIA  

EMPRESARIAL

PROFESIONAL DE 
MERCADEO 

EMPRESARIAL 

PROFESIONAL DE 
DISEÑO GRÁFICO

COORDINACIÓN 
NACIONAL GESTIÓN 

COMERCIAL 

PROFESIONAL DE 
VENTAS

COORDINACIÓN DE 
PLANES 

ADICIONALES EN 
SALUD

PROFESIONAL DE 
ALIANZAS Y PAC

AUDITOR MÉDICO 
PAC

ANALISTA DE 
CALIDAD EN 

SERVICIO DE SALUD 
PAC



GERENCIA DE CONTROL INTERNO

SUBDIRECCIÓN 
NACIONAL DE CONTROL 

INTERNO

AUDITOR DE CONTROL 
INTERNO II

AUDITOR DE CONTROL 
INTERNO 

AUDITOR DE CONTROL 
INTERNO EN SALUD

ANALISTA DE CONTROL 
INTERNO EN SALUD

ANALISTA DE CONTROL 
INTERNO 

DIRECCIÓN GENERAL 
GERENCIA DE CONTROL INTERNO

V 1.0 -2022

AUDITOR MÉDICO DE 
CONTROL INTERNO

AUDITOR DE CONTROL 
INTERNO SUCURSAL


	ESTRUCTURA DIRECCIÓN GENERAL - copia (2).vsdx
	PRESIDENCIA

	ESTRUCTURA DIRECCIÓN GENERAL - copia (2).vsdx
	VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA

	ESTRUCTURA DIRECCIÓN GENERAL - copia (2).vsdx
	SECRETARÍA GENERAL Y JURÍDICA

	ESTRUCTURA DIRECCIÓN GENERAL - copia (2).vsdx
	VICEPRESIDENCIA COMERCIAL

	ESTRUCTURA DIRECCIÓN GENERAL - copia (2).vsdx
	VICEPRESIDENCIA DE GESTIÓN DE LA DEMANDA Y ACCESO A LOS SERVICIOS
	VICE GESTIÓN

	ESTRUCTURA DIRECCIÓN GENERAL - copia (2).vsdx
	VICEPRESIDENCIA TÉCNICA Y DE SALUD
	VICEPRESIDENCIA DE SALUD

	ESTRUCTURA DIRECCIÓN GENERAL - copia (2).vsdx
	VICEPRESIDENCIA DE RED Y OPERACIONES

	ESTRUCTURA DIRECCIÓN GENERAL - copia (2).vsdx
	VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGÍA

	ESTRUCTURA DIRECCIÓN GENERAL - copia (2).vsdx
	SISTEMA INTEGRADOS DE RIESGOS

	ESTRUCTURA DIRECCIÓN GENERAL - copia (2).vsdx
	DIRECCIÓN NACIONAL DE COMUNICACIONES

	ESTRUCTURA DIRECCIÓN GENERAL - copia (2).vsdx
	GERENCIA ADMINISTRATIVA

	ESTRUCTURA DIRECCIÓN GENERAL - copia (2).vsdx
	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

	ESTRUCTURA DIRECCIÓN GENERAL - copia (2).vsdx
	GERENCIA NACIONAL DE PROCESOS Y CALIDAD

	ESTRUCTURA DIRECCIÓN GENERAL - copia (2).vsdx
	GERENCIA NACIONAL DE MERCADEO

	ESTRUCTURA DIRECCIÓN GENERAL - copia (2).vsdx
	GERENCIA NACIONAL DE CONTROL INTERNO


