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INTRODUCCION

El bienestar de nuestros protegidos es la razén de ser de Salud Total EPS S.A y sabemos que las
IPS como nuestras aliadas en la prestacién de los servicios buscamos los mismos objetivos que
permitan brindar servicios de salud con calidad total.

Pensando en el bienestar que queremos brindar a nuestros protegidos hemas, désarrollado una
herramienta a través de nuestro portal web www.saludtotal.com.co que permitird a las IPS el
registro de direccionamientos, solicitud de servicios, generar consultas Yy realizar tramites en la
gestién de un direccionamiento, evitando con esto que el paciente @ su famiiliar sea quien deba
desplazarse hasta un Centro de Soluciones en Salud (CSS) para gestionar el direccionamiento
respectiva que le permita acceder al servicio requerido.

Con esta herramienta que Salud Total EPS S.A brinda_a nuestros principales aliados en la
prestacién del servicio, nos estamos alineando de mangra,conjunta en el cumplimiento de la
normatividad vigente, disminuyendo asi los tramites en la solicitud y gestion de
direccionamientos y evitando que el usuario sea el intégmediario de la gestién entre IPS y EPS.

El acceso a esta herramienta se realizara a trayvés del portal transaccional de la pagina web
usando las claves que han sido asignadas a la IPS por Salud Total en el momento de la
contratacién, o de ser considerado pertifénte por la EPS, la asignacién de claves nuevas. Es
importante recalcar la responsabilidad diréeta de la IPS con la asignacién, uso y administracién de
las claves al interior de la entidad, deYacuerdo con las condiciones plasmadas para tales fines en
los acuerdos de voluntades.

En el presente manual usted po@ra conocer las herramientas desarrolladas por Salud Total EPS-S
para la realizacién de la soligitud de direccionamiento del servicio.

Agradecemos el apoye, brindado en pro de facilitar los procesos administrativos y esperamos
estrechar los lazgs que nos unen en la prestacién del servicio.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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OBJETIVO

El objetivo de este manual es dar a conocer de forma especifica a cada usuario del sistema el
manejo de las diferentes funcionalidades que conforman el aplicativo de direccionamientos via
web, con el fin de alcanzar un éptimo funcionamiento del aplicativo, tanto para usuarios técnicos,
como no técnicos, buscando que la herramienta sea lo mas eficiente posible.

1. USUARIOS DEL APLICATIVO
Todos las IPS aliadas de Salud Total que cuenten con la clave de acceso al pertal transaccional de
la compafia en la pagina web www.saludtotal.com.co.

2. CONFIGURACION DEL PC Y OTROS REQUISITOS MINIMOS
Los aplicativos o médulos que integran el proyecto de Integracion Total, aungue sus componentes
internos poseen igual arquitectura y su data es la mismay, la forma de presentarse al usuario
puede ser diferentes y por ende se ha dividido en dog”grupos:

2.1. Aplicacion Cliente Servidor

Requerimientos Hardware:
PC o terminal”cen un procesador Intel Premium dual 1.0 mhz o

superior

2 GB de RAM orsuperior

Disco duro 80 MB

Resolucién minima de 1024x768 pixels.

Requerimientos Software:

Navegador: Google Chrome.

Sistema Operativo Windows 7, Windows XP, Windows 2000,2003,
2007 o superior.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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2.2. Aplicacion Web

Requerimientos Hardware:

PC o terminal con un procesador Intel Premium dual 1.0 mhz o
superior.2 GB de RAM o superior.

Disco duro dependera del usuario

Resolucidn minima de 1024x768 pixels.

Requerimientos software:

Navegador: Google Chrome. La configuracié navegador
debe cumplir los siguientes requisitos: Debe p r cookies.
Sistema Operativo Windows 7, Windows&Windows 2000, 2003,

2007 o superior. O

2.3. Diagrama Modelo direccionamiento de Sewic&&sde Pagina Web

B> 4 v B
PS5 g T )

— Erups empaiarin g - E A
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' 2. Gener_ar_direcciunami&ntu ‘ B. Acoeder alns - @

1. Determinar tratamiento al protegido. de=sde pagina Salud Total,

B BErvicios
(PROFESIONAL DE LA SALUD-IPS) agendar al protegido.
(PROFESIONAL DE LA (FROTEGIDO)
- : SALUD -IPS) -.»
IPE reed {rep Erupo ampresarial)
. Servicio contratado
" &n PGP, capita
O Everto
L R |
2. ingresar a la Oficina ‘;" ‘ § 3
“irtual v radicar el .
servicio. o : : :
4. Solicitar por oficina virtual &. Descargar por pagina web el
(FROFESIONAL DE LA el servicio a Salud Total EPS- direccionamiento.
SALUD -1P3) 5, e informar al protegido que { PROTEGIDO)
debe descargarla por la
pagina Web.
(PROFESIONAL DE LA
SALUD - IPS5)

3. INGRESO AL APLICATIVO

En el portal web de Salud Total www.saludtotal.com.co a mano derecha se encuentra el icono de
Oficina Virtual.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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£ [+] Buscar. Q, Preguntas Frecuentes | Oficina Virtual | Registrate

ﬁl”dratal,;; INICIO  NOSOTROS  AFILIATE AQUI CITAS  PROTEGIDOS  CANALES DE ATENCION TRANSPARENCIA

<

A partir del 2 de abril de de 2023 los servicios de salud serdn garantizados por Salud Total EPS-S a los usuarios ubicados en Bogota D.C y los municipios de Itagliy Manzanares

OO0 QC00C

PROTEGIDOS APORTANTES COMERCIAL

Seleccione la opcién ‘Oficina Virtual Protegidos, Asesor Especi&ca e IPS’.
X

Oficina Virtual

Protegidos, Asesor Especialista

A partir de ahora IPS

Registrate haciendo clic aqui

. ’ 9. . . ,
Seleccione en cada uno de los |tems solicitados la opcidn correspondiente, asi:

e Tipo de usuario; IPS

e Tipo de |dent|f| on de la IPS: NIT

e NUmerodei aC|on de la IPS: digite el numero de NIT de la entidad sin nUmero de
verificacid

e Tipo de i ficacion del usuario: seleccione la opcién correspondiente al usuario que

[ clave (cédula de ciudadania...)

¢ NUmero de identificacién del usuario: digite el nUmero de documento correspondiente.

e Clave: digite la clave que le ha sido asignada por Salud Total. De la opcién ingresar.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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SaludTotal.. / [ Yicina

Nirtva

Bienvenido a nuestra Oficina Virtual, ingresando oqui podras disfrutar de los servicios virtuales y diferentes

funcionalidades creadas pensande en tus necesidades.

Si aln no cuentas con clove asignada por favor soliciiala a través de nuestro link “REGISTRATE", si ya fienes clave,

selecciona el fipo de usuario e ingresa,

Ingreso

SELECCIOMNA, EL TIPO DE USUARIO

AFILADOS m ASESOR ESPECIALISTA

E% TIFO DE DOCUMENTO DE LA IPS x

Eg TIPFO DE DOCUMENTO DEL USUARIO »

RECORDAR CONTRASERNA INGRESAR

OLVIDE Ml CONTRASENA
sNO TIENES UN USUARIO? REGISTRATE

En caso de que el usuario no recuerde la clave asignada por Salud Total podra utilizar la opcién
“olvide mi contrasena” e internamente Salud Total realizara la validacién respectiva para generar
una nueva clave que sera enviada al correo electrénico indicado por el solicitante.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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1. DIRECCIONAMIENTOS

En el mend principal de oficina virtual, en encuentra el médulo de “Direccionamientos”.

Al ingresar a la opcién, segun el nivel de permisos el sistema Hhabilita Tas opciones que se
detallan a continuacion:

4. RADICACION DE SOLICITUDES

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Solicitudes LIMPIAR FORMATO
39 NUMERO DE DOCUMENTO s NOMBRE
CONSULTAR

MAS INFORMACION .4
Eellla)rNE 2\ o'l  CONSUITAR SOUCITUDES

TIPO SOUCITUD

sitivos médicos. No olvide adjuntar como

Esta funcionalidad permite solicitar a Salud Total EPS-S, cualguiefr servicio requerido por el
protegido, contiene las opciones de solicitar servicio y consultak solicitudes. Una vez radicada la
solicitud esta escala como un requerimiento en IT, para“su posterior radicacion en el sistema
autorizador.

4.1. Solicitar Servicios

A través de esta funcionalidad se puede realizar laysolicitud de servicios para un afiliado, para
acceder a esta opcién se debe seleccionar la opciéh “Solicitar servicio IPS” y el sistema muestra
la siguiente pantalla:

Lo llalrUi iz eloll CONSULTAR SOLICITUDES

TIPO SCUCITUD

édicos. No olvide adjuntar como

OBSERVACIONES (%)

GRUPO DOCUMENTO [*)

SELECCIONAR

Ingresar los datos del afiliado, como son: documento o nombre. Seleccionar el botén “Consultar”.
El sistema carga la informacién del afiliado en los campos:

Estado.

Alianza

Programas especiales

Fecha de nacimiento.

Edad.
e Genero.
e Semanas cotizadas.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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e Régimen Protegido.
e |PS Médica.

e |PS Odontoldgica.

e Rango salarial.

e Tipo protegido.

e Sucursal.

e Direccién.

e Teléfono.

e Correo electronico.
e Celular.

Adicional permite consultar el grupo familiar del protegido o actualizar los datos del protegido
dando clic en el botén “Editar”.

caroas

Consultar Grupo Familiar

A través de esta opcidn se puede consultar otros miembros que hacen parte del grupo familiar
(solo beneficiarios menores de 18 afos)f estd ubicado en el formulario “Datos del afiliado”, al
seleccionar esta opcion el sistema( Visualiza un formulario, como el que se muestra a
continuacion:

Grupo Familiar - X
) e S S B N
T i 4 i T T T I

DIEGO . )
| RC 1 2 Hijo Menor de 18 afios 4 Masculino -
ARDILA I
. ANA o
0 o Mer e | nos emenino 2 .
| RC 1 FLOREZ Hijo Menor de 18 afic 1 Femeninc I

« 4 ]V- L 1- 2 de 2 items

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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El sistema permite Seleccionar o cancelar.
e Cancelar: al seleccionar la opcién “Cancelar” se cancela la busqueda de grupo familiar.
e Seleccionar: al seleccionar la opciéon “Seleccionar” se cargan los datos del afiliado en
el formulario datos del afiliado, como se muestra a continuacién:

3 NUMERO DE DOCUMENTO 5 NOMBRE

10 DIEGO ARDILA CONSULTAR

iy ESTADO

Pos - Activo/Particular - Activo/DENTOTAL PLUS - Activa/NO POS - Activo/ DERMATOLOGIA PLUS - Activo/GINECOLOGIA LASER - Activo/FOME - Acivo/

3 ALIANZA 3 PROGRAMAS ESPECIALES & FECHA DE NACIMIENTO
01_CURSO DE VIDA PRIMERA INFANCIA/PRIORIZADOS VACUNA COVID DE 4/2/2020

1 EDAD GENERO &= SEMANAS COTIZADAS
4 Masculino 21

3 REGIMEN PROTEGIDO & IPS MEDICA & IPS ODONTOLOGICA
Contributivo Vs Vs

RANGO SALARIAL TIPO PROTEGIDO @ SUCURSAL

A Beneficiario CUNDINAMARCA

Datos transaccién

# DIRECCION t, TELEFONO g CORREQ ELECTRONICO CELULAR

Ay o Al @HOTMAILCOM 3L

carowun

Actualizar datos del afiliado

Una vez se da clic en el botoh *Editar”, se despliega una ventana emergente donde podra
modificar los datos personales del afiliado, para poder modificar los datos debe dar clic en la
seleccidon que se anteporietal‘eampo que desea modificar.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Editar Afiliado

Meodificar datos bésicos

= PRIMER MOMBRE O SEGUNDO
NOMBRE
O PRIMER APELLIDO | SEGUNDO
APELLIDO
0 TIPO & NUMERO
DOCUMENTO DOCUMENTO
O FECHA TIPO
NACIMIENTO INCONSISTENCIA

Adjuntos

e L e i, e e i Tt

M
1|
|
; Arrasre el d
H rrasire el documenio o

seleccionalo haciendo  dic aqui

Acualizacién dates de ubicacién

O DIRECCION O TELEFONO

O CELULAR O CORREO

Usuario sclicitante

NOMBRE

CELULAR

TELEFONO

En el centro de la ventana emergente tendrd

CARGO

CORREO

FAX

N

A5 X

la opcién de adjuntar los documentos

correspondientes que soporten o puedan validar la informacion modificada por el afiliado, esta
opcidn es obligatoria para cuando se requiere modificar datos basicos, ya que esta escala a la

instancia correspondiente para su actualizacién de acuerdo a lo definido.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Adjuntos

I e e e

b e e e ———————— e

1
ml

Arrastre el documento o

seleccionalo haciendo  dic aqui

Una vez de clic se desplegaré la venta del buscar de Windows en donde/"debe de buscar el
documento que desea adjuntar.

Buscar =
a carpeta =~ 0 @

Nombre - Fecha de modifica...

BOLETINES 02/22/2018 08:04 ..
B Aplicativosxsx 03/06/2018 09:58 ...
01/18/201205:08 ... 4
02/14/2018 03:56 ... 4
B Perfiles de Cargos.xdsc 03/08/2018 02:35 ...

)

Abric|+] Cancelar

Recuerde que el aplicativo solo acep@r;o tipo de documentos como los que se describen a

continuacion:

- PDF
. JPG
- ODT
. XLS
. DOC
. TIF

\

Mensaje de informacién |

jFormato invalido, los formatos permitidos son:

PDFIPG |ODT|XLS | DOC|TIF!

Al seleccionar el documento el aplicativo le indicard que este quedo debidamente cargado como

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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se muestra a continuacion:

76131503b95a%c8932887b pdf

X

Una vez el documento termine de cargar debe de dar clic en el boton “Enviar™y la informacién
quedara cargada en el sistema.

Recuerde que para que el sistema permita ingresar los datos, deb&,de seleccionar el tipo de
inconsistencia por la cual modifico los datos del afiliado, en la opCioh de Tipo de inconsistencia
saldra una lista despegable en donde debe de elegir la opcidong¢de aelierdo con la necesidad del

afiliado.

TPO ( ] | r
. P _ ONoen Con & GoCUment
NCONSISTENCIA |

MNinguno

Datos no comresponden
con el documento

Una vez se envia la actualizacion de Yes datos, el sistema mostrara un mensaje indicando el
ndmero de radicado de la solicitud para la modificaciéon de los datos del protegido, finalmente se
da clic en el botén “aceptar”.

Mensaje de informacién I

La actualizacién de datos sobre la ubicacion del protegido (direccién, teléfono, celular o correo
electrénico), se actualizan en linea en las bases de datos de Salud Total EPS-S.

En cuanto a los campos del usuario solicitante son obligatorios para cuando se requiere realizar

modificaciones.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Solicitar servicios

Para solicitar servicios, una vez el sistema ha cargado la informacién del protegido, en la parte
inferior de la pantalla encontrard la pestafia “Solicitar servicio” en el cual se registra una nueva
solicitud de direccionamientos como lo indica la siguiente imagen:

Relartiizdialolll CONSULTAR SOLICITUDES

TIPO SOLCITUD TENER EN CUENTA PARA RADICAR

Aplica para solicitud de procedimientos, servicios, medicamentos y/o dispositivos médicos. No olvide adjuntar como

soportes obligatorios resumen de la historia clinica y la férmula médic

(OBSERVACIONES (*)

GRUPO DOCUMENTO (*)
SELECCIONAR

REGISTRAR SOLCITUD

O

Por defecto ya se encuentra seIeccion@SOLlClTUD SERVICIOS IPS”, con recomendaciones.

TIPO SOUCITUD TENER EN CUENTA PARA RADICAR
Aplica para solicitud de procedimientos, servicios, medicamentos y/o dispositivos médicos. No olvide adjuntar como

soportes obligatorios resumen de la historia clinica y la férmula médica

En la parte de observ@, la IPS puede ingresar comentarios referentes a la solicitud de

direccionamiento. O

TIPO SOUCITUD TENER EN CUENTA PARA RADICAR
Aplica para solicitud de procedimientos, servicios, medicamentos y/o dispositivos médicos. No olvide adjuntar como

soportes obligatorios resumen de la historia clinica y la fsrmula médica

OBSERVACIONES ()

rd ~,

/ \,
. /
. A

Finalmente, para adjuntar los soportes se debe seleccionar en Grupo documento “Solicitud PAU
Virtual”

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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GRUPO DOCUMENTO (*)

['Sohclrud PAU Vl'?u::l

Los archivos con (*) son obligatorios.

Resumen de Historia Clinica (*) Foram

Arrastre el documento o

Arrasire el documento o

Arrasire el documento o

seleccionalo haciendo  clic aqui seleccionalo haciendo  dic aqui seleccionalo haciendo  clic aqu

Después de cargar los archivos hacer dlick en el botén adjuntar para confirmar la
carga de informacién

ADJUNTAR

Luego se visualizard una los espacios para cargar la informacion bien sea arrastrando
documento o seleccionandolo por buscar Windows

G Abrir

s

4 B 5 Esteequipo * Escritorio v & Buscar en Escritorio o

m @

~

Organizar » Mueva carpeta SR 4

”
@ OneDrive - Salu Nombre

@] M-GINT-GMPD16 MANUAL DE USUARIO DIRECCIONAMIENTOS IPS - OFICINA V
@ Mueva Oficina Virtual
3 CUADRQ PARA PRESTACION EFECTIVA

[ Este equipo
“ Descargas

|&= Documentos @ GASTOS
I Escritorio 13] ALCANCE RES2366
| Imagenes FLUJO ACTIVIDADES PARAMETRIZACIOMES
D Musica 0 TARJETA
7 7
J Objetos 30 & 76131503b95a9c3932837h
. [E Formato Requerimiento _ Cambio Masive IPS
m Videos o . .
] @ Fermato Requerimiento _ Cambie Masive IPS
& Disco local {C: Evidencia publicacion boletin citas interciudad
= DATOS (D) Evidencia actualizacion instructivo en almera v
g WL > | ———
Mombre de archivo: || v| Todos los archivos e i
bmenio o
1 seleccionalo haciendo  clic aquf . seleccionalo haciendo  dlic aqui

U | ]

Recuerde que
continuacion:

el aplicativo solo acepta cierto tipo de documentos como los que se describen a

- PDF
. JPG
. DOC
. TIF

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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;Formc.‘o invalido, los formatos permitidos son:
PDFUPG|ODT|XLS | DOC| TiF!

4
@6

Una vez seleccione el documento el aplicativo le indicara el cargue @o ocumento al sistema,

N g
Los archives con (*) son obligatorios.
Resumen de Historia Clinica (*) Formula Medica (*) Foram
i o . o L
Arrastre el documento o Arrastre el documento o Arrastre el documento o
seleccionalo hadiendo  clic oqui seleccionalo haciendo  dic aqui seleccionalo haciendo  clic aqui

...................................

Hisioria Clinica.pdf |
| istoria Clinica.pd x

Luego seleccione el botén “adjuntar”, con el fin de que los archivos queden cargados en la lista de
adjuntos:

Después de cargar los archivos hacer dlick en el botén adjuntar para confirmar la

carga de informacién.

ADIUNTAR

El usuario tiene la opcién de eliminar los documentos si es necesario dando clic en “Eliminar” y
también tiene la opcién de ver el documento dando clic en la opcién “ver”, donde se descargara
automaticamente el documento.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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En la siguiente tabla se visualiza los documentos adjuntos a la solicitud

L I e R N
T T T T T T T

Solicitud PAU Virtual Resumen de Historia Clinica Historia Clinica.pdf pdt 1 @
Solicitud PAU Virtual Formula Medica Formula.pdf odf 2 @

o
Una vez se hayan cargado todos los documentos, seleccione el botén “ ' r solicitud” y el
sistema lo enviard nuevamente a la pagina principal de la solicitud. \

REGISTRAR SOLICITUD
Finalmente, el aplicativo generard un nimero de r @de la solicitud de direccionamiento
solicitada por la IPS:

Mensaie de verificacién

Se ha radicado su solicitud ! néimes:
£ Na radicado su solicivd con el nimero

5893817

4.2. Consultar Sg

Para consultar ¢
pestana “Consul

EIicitudes" podra acceder a la informacién.

SOUCITAR SERVICIO CONSULTAR SOLICITUDES

CONSULTAR SOLICITUDES

FECHA INICIAL () FECHA FINAL(*)

10/8/2023 6/2/2024 CONSUITAR

En la parte superior de la pantalla, encontrara la informacion general de los datos basicos del
protegido y la opcién de consultar el grupo familiar dando clic en “Mas informacién”, esta opcién
también permite editar los datos basicos del protegido como se explicé en el capitulo anterior de

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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este documento.

Solicitudes LIMPIAR FORMATO
g NUMERO DE DOCUMENTO s NOMBRE
10 DIEGO CONSUITAR
MAS INFORMACION -

SOUCITAR SERVICIO CONSULTAR SOLICITUDES

En la siguiente pestana se visualiza la opcion “Consultar Solicitudes™donde "se podra consultar por
protegido los direccionamientos radicados con anterioridad, en un pegiodo de tiempo no mayor a 6
meses anteriores a la fecha final de consulta. El sistema automéatiéamente visualiza las solicitudes
de los Ultimos 6meses.

CONSULTAR SOLCITUDES

FECHA INICLAL () FECHA FINAL (%)
10/8/2023 6/2/2024 e

N N e e N
T 4 ; ¢ Y T T

5893817 12;149023& o Asignado Minguno consha de medicina general ADJUNTOS

Para consultar los direccionamientos mayores a 6 meses, debe seleccionar la fecha inicial y la fecha
final del periodo que desea buscak,tanto la pestafia de fecha inicial como de fecha final traen un
calendario despegable en‘cada opCidn (periodo no mayor a 6 meses).

SOLCITAR SERVICIO CONSUITAR SOLICITUDES

CONSULTAR SOLCITUDES

FECHA INICIAL [*) FECHA FINAL (*)

febrere 2024 Hoy
N [ B
T T T

dic. 1 vJE - T

. 2024 .5°7s<:101'

2024-02-

ais | fet

SREOBEL 06T19:08:28.697 Asignado 2=t 12 13 14 15 16 17 18 GRLNIOS
mar.

19 20 21 22 23 24 25

% T W 29

Una vez seleccione la fecha de inicio y de fin para consultar los direccionamientos y su respectivo

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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estado, debe dar clic en el botdén “Consultar”.

CONSULTAR SOUCITUDES

FECHA INICIAL (*) FECHA ANAL (*)

Los campos que se muestran en la tabla de consulta son:

o No de solicitud
o Fecha Solicitud
o Estado: estado en el cual se encuentra la solicitud realizada, por la IPS, en esta se pueden
encontrar tres descripciones asi:
m En tramite: cuando el servicio ha sido radicado por la IPS y la solicitud radicada no
ha sido gestionado por Salud Total-EPS.
m Pendiente requerimiento: cuando el €ontacto radicado por la IPS ya ha sido
gestionado por la EPS, pero el servicio fequiere aprobacién de segunda instancia.
m Tramitado: cuando el servicio ha sido apfobado por la EPS.

o Estado detallado.
o Observaciones afiliado.
0 Respuesta.
o Adjuntos.
N e e R
T A T ) ¥ T T
5893817 e Asignado Ninguno consulia de medicina general

06T19:08:28.697

5. DIRECCIONAMIENTOS

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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DIRECCIONAMIENTOS

3Ll

ARGUE SUMINISTRO

\ -
Esta funcionalidad permite direccionar servicios tamente por la IPS, notificar urgencia,
consultar direccionamientos y generar reporte d@ccionamientos radicados por la IPS.

5.1. Registrar Direccionamiento

Esta opcién permite registrar un di@namiento y consultar direccionamientos ya generados
para el protegido.

Al seleccionar esta opcion e@!ema por defecto visualizara una ventana donde se debe
seleccionar la sede de Ia IP\

N
r INFORMACION SEDE - B ;‘

DATOS SEDE

& SUCURSAL & SEDE

( CUNDINAMARCA ' SELECCIONE UNA SEDE .
CElEIE & CIUDAD: Bogota

g DIRECCION: AK 1

L ACEPTAR ‘

Una vez se selecciona la sede, el sistema carga en la parte superior de la pantalla, la informacién
de la sede de la IPS, esta informacion es obligatoria para radicar el direccionamiento:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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FUNDACION

. TEMES O MOTIFICACIOMES
Saludiotal. WrBLl I::> ® ==

Se habilitara el formulario de radicacion como se evidencia en la siguiente imagen:

M NUMERO DE DOCUMENTO 4 NOMBRE
CONSUTAR

MAS INFCRMACION
'CONSLITAR DIRECCIONAMIENTO
Datos del Direccionamienio
AMEITO FECHA DIRECCIONAMIENTO

SHECCIONE EL AMBITO E EL CRIGEN DELSERVIOD)
SERVICIO
DIAGNOSTICO
CANTIDAD No me DPA
PRODUCTO FECHA ORDEN MEDICA

dia/mes/afio
NITIPS
BUSCAR IPS
NOMERE CONVENIO FORMA USUIDACKSN

OBSERVACIONES [INTERNAS]

e TN

[PUEDE ADAUINTAR MAS DE UNA SOUCTTUD)

Datos fronsoccin

Ingrese el nUmero de ideh ifica@n o nhombre del protegido, verifique los datos del protegido, que
coincida la informacion de tema con los soportes médicos, si son correctos continte el proceso,

si no coinciden inicie nue ente la blUsqueda con la opcién buscar otro afiliado.
Una vez se ingresa ocumento del afiliado, el sistema visualizara la informaciéon general de los
datos basicos de egido, para conocer el detalle debe dar en la opcién “Mas informacion”.

£ NUMERC DE DOCUMENTO 2 NOMBRE
10 DIANA | CONSULTAR |

MAS INFORMACION v

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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MAS INFORMACION a

ESTADO
Pos - Activo/Particular - Adive/DENTOTAL PLUS - Adivo/NO POS - Adlivo/ DERMATOLOGIA PLUS - Active/GINECOLOGIA LASER - Aclivo/FOME - Adfivo/

AUANZA PROGRAMAS ESPECIALES = FECHA DE NACIMIENTO
REFUERZO VACUNA COVID A 4 MESES POBLACION GENERAL/ 12/4/1986 i
1 EDAD w  GENERO s SEMANAS COTIZADAS

37 Femenino 21

REGIMEN PROTEGIDO IPS MEDICA IPS ODONTOLOGICA
Contributive VS SOACHA TERREROS VS SOACHA TERREROS

RANGO SALARIAL TIPO PROTEGIDO SUCURSAL
A Cotizante CUNDINAMARCA

Datos fransaccién

# DIRECCION 4, TELEFONO m CORREO ELECTRONICO CELULAR
CL36A 67 0 dianaflorez2007 1@hotmail.com 3154869031

caro v o )

La opcién de consultar el grupo familiar y editar los dates basicos del protegido se explicaron en el
capitulo anterior de este documento.

5.1.1.Direccionar

Dentro de la pestafa “Direccionar”, pddrawegistrar los datos del servicio a direccionar.

DIRECCIONAR CONSULTAR DIRECCIONAMIENTO

Datos del Direccionamiento
AMBITO ORIGEN SERVICIO FECHA DIRECCIONAMIENTO

Enfermedad General

SERVICIO
DIAGNOSTICO

CANTIDAD No Informe DP A.

BUSCAR IPS

NOMBRE CONVENIO FORMA LUQUIDACION

ONE EL CONVENIO

- Seleccione el ambito y el origen del servicio:
- Seleccione el codigo o nombre en caso de que exista mas de una coincidencia, el sistema
visualizara una ventana con el resultado de la blusqueda,

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Resultados Bisqueda - 0 x

e N = N = =
T T T T

9020160000 FACTOR V DE LA COAGULACION (LABIL O PROACELERINA) Pracedimiento Servicio Laboraterio Clinico
2031030000 ACIDO 5 HIDROXI INDOLACETICO EN ORIMA DE 24 HORAS Procedimiento Servicio Laboraterio Clinico
2034190000 COLINESTERASA EN ERITROCITOS |ACETILCOLINESTERASA) Procedimiento Servicio Laboraterio Clinico
m TIETEETTT TRANSAMINASA GLUTAMICO OXALACETICA [ASPARTATO AMING A A laharatario Clinicn b

'IV-2 > M 1-10de 11 items

X,

Los campos que se muestran en la busqueda son:

e Seleccionar: Opcién que permite seleccionar Qistro del resultado de la bdsqueda, al
seleccionar un registro se cargara los datos ervicio cédigo y nombre a los datos del
registro de la solicitud.

e (Cdbdigo: Cddigo del servicio.

* Nombre: Nombre del servicio.
» Clasificacion: Clasificacion a la uenece el servicio.
iza

Si el servicio no se encuentra parametfizado para ser direccionado por pagina WEB por la IPS, el

sistema genera el siguiente mensaje:

. 1
Mensaje de informacién

Servicio no disponible para auforizaciones web.

Por favor comuniguese con el call center

DIRECCIONAMIENTO DE CAPITA Y PGP
Dentro del proceso de direccionamiento de la IPS el sistema tiene en cuenta al momento de
buscar servicios lo siguiente:
e El sistema valida que el afiliado objeto del direccionamiento se encuentre incluido en el
listado de capitacién vigente generado para la IPS.
e El sistema valida que el servicio se encuentre en un convenio de la IPS tipo capita o PG.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Si se cumplen estas condiciones el sistema muestra el servicio y permite generar el
direccionamiento, en adicién el sistema no tiene en cuenta las validaciones de prerrequisito para
el servicio (circulos), ni estado de servicio del protegido. Al buscar el servicio, si este cumple las
condiciones anteriores, el sistema visualiza una ventana como la que se muestra a continuacion:

DIRECCIONAR CONSULTAR DIRECCIONAMIENTO

Datos del Direccionamiento
AMBITO ORIGEN SERVICIO FECHA DIRECCIONAMIENTO

Ambulaiorio M Enfermedad Genera

MICOBACTERIAS NO TUBERCULOSAS CULTIVO

CANTIDAD No Inferme DP A.

Seleccione el codigo o nombre del diagndstico, en caso de que exista mas de una
coincidencia, el sistema visualizard una ventana con el reSultado de la bdsqueda:

r DIAGNOSTICO - o !

DIAGNOSTICO
m
h 4 T

B258 OTRAS ENFERMEDADES DEBIDAS A VIRUS CITOMEGALICO

B259 ENFERMEDAD POR VIRUS CITOMEGALICO, NO ESPECIFICADA

B33.1 ENFERMEDAD DEL RIO ROSS

B33.8 OTRAS ENFERMEDADES VIRALES ESPECIFICADAS

B57.0+ ENFERMEDAD DE CHAGAS AGUDA QUE AFECTA AL CORAZON (141.27,198.17) =

! « 4v 1 2 3 4 5 n 7 8 g 10 .. . L 51 - 60 de 706 items

OBSERVACIONES

Los campos de la tabla de busqueda son:
e (Coddigo: Cdédigo del diagnéstico.
e Diagndstico: Nombre del diagndstico.

Si se evidencia mas de una hoja el sistema permite que la seleccién sea dando click en el numero

de la hoja o desplegando para seleccionar.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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m_
T
B25.8 OTRAS ENFERMEDADES DEBIDAS A VIRUS CITOMEGALICO
B25.9 ENFERMEDAD POR VIRUS CITOMEGALICO, NO ESPECIFICADA
B33.1 ENFERMEDAD DEL RIO ROSS
B33.8 OTRAS ENFERMEDADES VIRALES ESPECIFICADAS
B57.0+ ENFERMEDAD DE CHAGAS AGUDA QUE AFECTA AL CORAZON (141.2*,198.1%) -
E>év 112 3 4 5 n 7 8 9 10 .. » o 51 - 60 de 706 items
1 -
2
OBSERVA| 5 IES
4
5
|6 | y
7
8
:
10

Al seleccionar el diagnostico, debe dar clic en el botén “Agregar”, el cual habilita un campo para
registrar observaciones y asociarlas alfdiagndstico seleccionado, al agregar un registro se
muestra grilla con los diagnédsticos agregades como se muestra a continuacion:

DIAGNOSTICO SELECCIONADO
I e N
T T T

@ B33.8 OTRAS ENFERMEDADES VIRALES ESPECIFICADAS

3

]v-. » 1-1delitems
k

El sistema habilita las siguientes opciones:
e Eliminar: Opcién que permite eliminar el diagndstico seleccionado en la grilla.

e Aceptar: Al seleccionar esta opcién se cargara el diagnéstico cédigo y nombre a los datos
del registro de la solicitud.

Cuando exista una coincidencia tanto en texto como al ingresar el cédigo exacto del diagnéstico,

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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el sistema lo agrega automdticamente sin necesidad de traer la ventana emergente para
seleccionar e ingresar.
- Seleccione la cantidad y diligencie el No de informe.

- EI DP anterior (en los casos donde sea obligatorio): Por favor seleccione un
direccionamiento anterior, cuando el servicio a tramitar requiere un DP anterior en la opcidén

{) . . . . . .
de la lupa ¢ dar clic para que se desplieguen las posibles opciones %?uonamlentos
anteriores para seleccionar el DP que deriva el servicio a direccionar.

CANTIDAD No Informe DP A.
C )
S— e —rge— >

- Seleccione el Producto. \
iM

- Fecha orden médica: este campo es de oblig iligenciamiento y corresponde a la
fecha de solicitud en la que el médico tratante fa iza el ordenamiento.

1
PRODUCTO FECHA ORDEN MEDICA
e o
KPO:J ' dia/mes/afio |

N

- Registre la IPS ordenadora, escribiendo el NIT de la IPS que origina la orden médica,
automaticamente saldré%cambre en el campo de “Nombre IPS”.
L 4

IPS ORDENADORA NIT IPS

)\ ¢

- Selecciongel gbnvenio y automaticamente se diligenciara el nombre y forma de liquidacién.

CONVENIO NOMBRE CONVENIO FORMA LIQUIDACION

BUSCAR IPS

.~
[ COE-21-BOGO1 - Eventd
N

- Cuando el servicio es un medicamento, el sistema muestra los siguientes campos
adicionales de la Posologia, con el fin de diligenciar la informacién que viene en la férmula
médica:

POSOLOGIA

CANTIDAD DOSIS MEDIDA DOSIS FRECUENCIA MEDIDA TIEMPO VIA ADMINISTRACION DURACION (DiAS)

SELECCIONE UNIDAD v SELECCIONE UNIDAD v SELECCIONE VIA

e En el campo “observaciones” si requiere ingrese las observaciones necesarias
Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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OBSERVACIONES (INTERNAS)
Girod

\.

Adjuntar soportes %
- Una vez se haya registrado la solicitud, seleccione el boténg“Adjuntos”, para cargar las
imagenes estas deben haber sido previamente escaneadas y cenadas en el equipo.

(PUEDE ADJUNTAR MAS DE UNA SOLICITUD)

Documento”, el cual por defecto es “Solicitud PAU Vi

C

ADJUNTOS - o x

A continuacion, se visualizara una nueva pestafa “ diu@, donde se debe seleccionar el “Grupo

GRUPO DOCUMENTO (*)

| SELECCIONAR v

Solicitud PAU Virtual

Una vez se seleccion Xitud PAU virtual”, el sistema visualizara el tipo de documento a
adjuntar, permite se i r uno o varios.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Los archivos con

(*) son obligatorios.

Resumen de Historia Clinica (*) Formula Medica (*) Foram
] !
r " [ P "
1 PN e [N i : e | =
— 1 ' L J =10y
: g P U . =L
; Arrastre el documento o g ! Arrasire el documento o o Arrosire el documento o
seleccionalo haciendo g | seleccionalo haciendo oo seleccionalo haciendo
clic aqui g ! clic aqui b clic aqui

Después de cargar los archivos hacer click en el
botén adjuntar para confirmar la carga de

informacion.

ADJUNTAR

Una vez de clic, se desplegara la venta buscar de Win o@n la cual podra adjuntar los soportes.

uscar = o

= ~ B @
= Nombre - Fecha de modifica...
BOLETIMNES 02/22/2018 08:04
03/06/2018 09:58 ...
01/18/2012 05:08
= 02/14/2018 03:56 ...
B% Perfiles de Cargos.xdsx 02/08/2018 02:35

- I ] »

~| [Tedes les archives -]

I Abrir |+ Cancelar I

Recuerde que € tig solo acepta cierto tipo de documentos como los que se describen a
continuacion:

- PDF
. JPG
- ODT
- XLS
- DOC
- TIF

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Mensaje de informacién

jFormato invalido, los formatos permitidos son:

PDF|JPG|ODT|XLS|DOC|TIF! %

‘v

Luego seleccione el boton “adjuntar”, con el fin de que los archivos \jen cargados en la lista de
adjuntos. < 5

En la siguiente tabla se visualiza los documentos adjuntos a la solicitud.

A e S R
T T T T Y T T

R de Histori

Solicitud PAU Virtual o men @8 TISIONA oe GISTRADURIA pdf  _pdf ] @ @
Clinica

Solicitud PAU Virtual ~ Formula Medica REGISTRADURI'Apdf  _pdf 2 @ w

v

El usuario tiene la opcion de Wr los documentos si es necesario dando clic en “Eliminar” y
también tiene la opcidn de ver ocumento dando clic en la opcién “ver”, donde se descargara

automaticamente el doc to.
Una vez se haya todos los documentos, cierre la ventana emergente y el sistema lo
enviard nuevamegnte pagina principal de radicacién del direccionamiento.

Agregar comentario
- Si requiere incluir comentarios a la radicacién, seleccione el botén “Comentarios”, y el
sistema visualizara la siguiente ventana:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Usuario Solicitante

NOMBRE

EMAIL

Médico tratante

NOMERE

RM

Datos Generales

GUIA DE
MANEIO

No. 5IGS

OBSERVACIONMES (INTERMAS)

COMENTARIOS - o x \
CARGO CELULAR
cC
TELEFONO FAX
IPS :
TIPO % NUMERO
DOCUMENTC

ESPECIALIDAD

D |

Mo FECHA _
Solicitud soucmupior. &/2/20%
MEDICA)
FECHA Al
6/2/2024 e

HOSP

o
4

\‘

Los campos son los que se detallan a continuacién:
Seccién usuario solicitante:

Nombre: Nombre usuario solicitante
Cargo: Car | usuario solicitante

Celular: o celular del usuario solicitante
E-mail ailhdel usuario solicitante

Tdl. IP [éfono IPS.

Fa mero de fax IPS

Seccién Médico tratante:

Los campos de la seccién médico tratante son los siguientes:

NUmero identificacion: Documento del médico tratante
Tipo Documento: Tipo documento

Nombre: Nombre del médico tratante

Especialidad: Especialidad a la que pertenece

R.M: Registro médico

El sistema habilita las siguientes opciones:

Opcién “Buscar”: Si el documento ingresado ya existe en la base de datos, carga los

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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datos del médico tratante o datos del solicitante.

e Opcién “Limpiar”: Limpia los datos de la seccién médico tratante y datos del
solicitante.

Al seleccionar la opcién “Buscar” sistema genera un mensaje como el gue se muestra a

continuacion: %
Mensaje de confirmacién I @

Mo existe un registro médico con los datos

suminisirados. ;Desea agregar la informacién del

médico?

Al dar “Aceptar” el sistema visualiza una ve@a emergente, como la que se muestra a
continuacion:

7\

Agregar Medico Tratante - O X

NOMBRE COMPLETO
TIPO DOCUMENTO 2 NOLIDENTIFCACION
REGISTRO MEDICO

ESPECIALIDAD
)

Los campos son los siguientes:
¢ Nombre completo: Nombre del médico tratante
e Tipo documento: Tipo de documento médico tratante.
¢ NuUmero de identificaciéon: NUmero de identificaciéon del médico tratante.
e Registro médico: Registro médico del médico tratante.
e Especialidad: Especialidad del médico tratante.

El sistema habilita las siguientes opciones:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Opcién “Aceptar”: Almacena los datos del médico tratante.

Opcién “Cancelar”: Cancela la accién de registrar los datos del médico tratante.

Seccion datos generales:

Datos G

GUIA DE
MANEJO

Mo. SIG5

OBSERVA

OTROS

enerales

Guia de manejo: Corresponde a la guia de manejo, establecida por el médico

No. solicitud: Numero de la solicitud

Fecha solicitud: Fecha en que se realiza la solicitud
No. SIGSC: NUmero de enlace

Fecha Hosp: Fecha de la hospitalizacién

Cama: Cama asighada

Observaciones: Observaciones

Mo FECHA
Solicitud SOUCITUD{OR
MEDICA)
'F_C: o 6/2/2024 e
CIONES (INTERNAS)

e
. 6/2/2024

Al terminar de diligenciag=el fermulario el sistema habilita las siguientes opciones:

Aceptar: Almacena los datos ingresados en los comentarios.
Cangelar:"Cancela el registro de los datos ingresados en la opcién comentarios.

Agregar servicio:
- Seleccione el botén “Agregar” y el sistema mostrara el siguiente mensaje:

l Mensaje de confirmacién I
iDesea adicionar el servicio?

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Al dar aceptar genera mensaje de verificaciéon indicando que el servicio fue adicionado.

Mensaje de verificacién |

Se adiciond el servicio comeciaomente @

Aceplar

~

Si la cantidad del servicio a agregar supera lo permitido ge ra&siguiente alerta.

Mensaje de error

la cantidad ingresada en la solicitud es mayor a

la cantidad mdxima permitida para el servicio (2)

Aceptar
. [ )
Una vez se acepta, el_sistema carga el servicio en la parte inferior de la pantalla “Datos
transaccidén”, con el fin ntinuar radicando mas servicios al mismo direccionamiento.

=\

/ DIRECCIONAR 5 VISTA PREVIA IMPRIMIR

b 4 T T4 b 4 T 4 v T b b

Datos transaccién

‘CONSULTA DE
8907010000 Urgencia URGENCIAS POR 1 Sin Procesar Sin Cobre 0 Pos 5 30 Dias
MEDICINA GENERAL

Los campos son los gue se detallan a continuacién:
e Eliminar: opcién que permite eliminar el registro seleccionado de la grilla.

e (Cddigo.

¢ Clasificacion.
e Nombre.

¢ (Cantidad.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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e Resultado: Este campo se actualiza después de ejecutar la funcionalidad de "Direccionar".

e Numero de autorizacion: Este campo se actualiza después de ejecutar la funcionalidad de
"Direccionar", el DP se visualizara si el resultado para el servicio “entregado”.

e NUmero de no direccionado: este campo se actualiza después de ejecutar la funcionalidad
de direccionar y mostrara un nimero de no direccionamiento cuando el resultado para el
servicio es no direccionado.

e Forma de pago.

e Valor usuario.
e Producto.

e Cantidad méaxima.

e Motivo tramite: este campo relaciona el motivo por el cual_ne fue posible direccionar el
servicio que es generado cuando el resultado es no direccionado o el motivo en caso de
reversar el direccionamiento.

e Tiempo umbral

e Posfechado

e MC no fraccionable

El sistema valida automaticamente si ya se encuentran’ direccionamientos previos ya generados y
sobrepasa la cantidad permitida para direccionar‘genera el siguiente mensaje de informacion:

| Mensaje de informacién l

En caso de que el protegido no tenga mas servicios el sistema habilita las siguientes opciones para
los servicios agregados a la solicitud de direccionamiento:

Datos transaccion

rd
T=
I

e Direccionar: opcién que permite ejecutar el proceso de direccionar para los servicios
incluidos dentro de la solicitud.

e Vista previa: Permite visualizar el voucher, para servicios ya direccionados.

e Imprimir: opcién que permite imprimir el voucher, para servicios ya direccionados.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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Seleccione el botdn “Direccionar” y el sistema muestra mensaje de confirmacion:

Mensaje de confirmacién

O

gDesea Direccionar?

(o

Al seleccionar “Aceptar”, el sistema valida la informacion y arroj eQuiente mensaje:

Mensaje de verificacién

Se proceso correclamente

Finalmente, visualizara el estado y ‘el nUmero del direccionamiento como se muestra a

continuacion, @
' 3

Datos transaccién
DIRECCIONAR =>  VISTA PREVIA IMPRIMIR

T T T T T T T v v v v =

‘CONSULTA DE Orden d
8907010000 Urgencia URGENCIAS POR 1 Dire(;‘io:ﬂmimm Sin Cobro ) Pos 5 30 Dias
MEDICINA GENERAL

Una vez sea direccionado el servicio, puede visualizar o imprimir el direccionamiento,
seleccionando alguna de las siguientes opciones (Vista previa o imprimir):

DIRECCIOMNAR @ WISTA PREVIA IMPRIMIR

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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REPORTE

Pagina 1 De 1
URGENCIA-ORDEN DE DIRECCIONAMIENTO
W".Drden de iscoomemmnic schm y Horm: D6 Fa

[ ENTIDAD REFOMSABLE DEL PAGOD |

| INFORMACIOM DEL PACIENTE |
o0 Uocumanio | Ladula da Gludadania DODUMBNED ©

1l

INFORMACION PREETADOR
Homkns : Pl Coatiga - 2T

INFORMACION DE LA TRANSACTION
Egime - Lonbuten - FUS - Evania e venoimianto U7 Mar Ji

SERVICIOE DIRECCIOMADGE
Codigo Cant Mombre

|PA.GGE| COMPARTIDOE |
Tie0 Rocauds . S Cobro Walar: 0

Seimanas Colizadas - 2 oe L
| INFORMACION DE LA FEREONA QUE DIRECCIOMA |

OBEERVACIOHES

Los nombres de los campos se detallan a continuacion:

e Las caracteristicas especificas del "direccionamiento" corresponden al titulo del voucher
con el nombre de la clasificacién servicio.

e Fecha y hora: Fecha y hora de la generacidén del direccionamiento.

¢ No. De direccionamiento: Nimero de DP generado

ENTIDAD RESPONSABLE DE PAGO

e Entidad responsable de pago: Entidad responsable del pago.
e (Cdbdigo: Cédigo de la entidad responsable del pago.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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INFORMACION DEL PACIENTE

Tipo Documento: Tipo de documento del protegido.
Documento: NUmero de documento del protegido.
Nombre: Nombre del protegido.

Fecha Nacimiento: Fecha de nacimiento del protegido.
Direccién: Direccidn de residencian del protegido.
Teléfono: Teléfono de ubicaciéon protegido.
Departamento: Departamento del protegido.
Municipio: Municipio del protegido.

Teléfono Celular: Numero celular del protegido.
E-mail: Correo electrénico del protegido.

INFORMACION PRESTADOR

Nombre: Nombre del prestador.

Nit: Nit del prestador.

Cddigo: Cdédigo del prestador.

Direccién: Direccién del prestador.

Teléfono: Teléfono del prestador

Municipio: Municipio del prestador.
Departamento: Departamento del prestador.

INFORMACION DE LA TRANSACCION
Tipo: El campo tipo en la seccidn "Datos de la transacciéon" los cuales pueden ser: (1.
"Llamar a solicitar direceionamiento”, 2. "orden de direccionamiento”, 3. "Entregado.")
Régimen: Régimen del pfotegido en el que se generd el direccionamiento.

Motivo: Motivo del direccionamiento

Fecha Vencimiento:\Fecha de vencimiento para el servicio del direccionamiento.

Diagndsticos:sdiagnostico del servicio.
DP. Antepior: BPanterior.

Ubicacion,Paciente: Ubicacién del paciente (Consulta externa, Urgencias, Hospitalizacion)

No. Solicitud: NUmero generado para la solicitud.
Origen Servicio: Origen seleccionado para el servicio.

DIRECCIONAMIENTO

Cddigo: Cadigo del servicio.
Cantidad: Cantidad del servicio.
Nombre: Nombre del servicio.

PAGOS COMPARTIDOS

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la

Tipo Recaudo: Tipo de cobro para el servicio.
Valor: Valor generado para el tipo de cobro.
Semanas Cotizadas: Semanas cotizadas.

informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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e Porcentaje: Porcentaje de cobro.
e Valor Maximo: Tope maximo.

INFORMACION DE LA PERSONA QUE DIRECCIONA
e Nombre: Nombre de la persona que direcciona.
e Cargo o Actividad: Cargo de la persona que direcciona.
e Teléfono: Teléfono de la persona que direcciona.
e Teléfono 2: Teléfono 2 de la persona que direcciona.
e Teléfono Celular: Teléfono celular.
e Direccién: Direccién persona que direcciona.
e |PS que prescribe: Nombre de la IPS.
e Observaciones
e (Coddigo de barras: Cddigo de barras generado.

5.1.2.Consultar direccionamiento

Dentro de la opciéon registrar direccionar, S&, ‘encuentra una pestafia “Consultar
direccionamientos”, la cual permite consultar en_un%ango de fechas no superior a 6 meses los
direccionamientos en cualquier estado generadas,para un afiliado y que correspondan a la misma
IPS logueada en el sistema.

Al seleccionar esta pestafia, el sistema poRdefecto visualizard la siguiente pantalla:

DIRECCIONAR CONSULTAR DIRECCONAMIENTO

FECHA INICIO FECHA FIN

10/8/2023 = 8/2/2024 i CONSUITAR

e e e e e e e e e e ]
T hd hd hd Y hd Y T T hd hd T

‘CONSULTA DE
ADJUNTOS POS 8907010000 URGENCIAS POR Urgencia 1 0 0 4]
MEDICINA GENERAL

Para consultar el histérico de direccionamientos inferior a 6 meses, debe de indicar la fecha de
inicio y la fecha final del periodo en el cual se desea consultar los direccionamientos. (Este
periodo de consulta no debe de ser mayor a 6 meses)

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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PLIZealoM I CONSULTAR DIRECCIONAMIENTO
FECHA INICIO FECHA FIN
- A =
[ 10/8/2023 | B (Jer/z024 | B CONSULTAR
/ /

agosto 2023 Hoy febrero 2024 Hoy

NTE

1] e e T T |
jol 2024 °

! 7990111213 . . . 5 7 8 9 10 N . . . .

feb POR———
e 415 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 13Err‘eﬁ 1 de febrero de 2024
sept mar.
21 22 23 24 25 26 7

e 19 20 21 22 23 24 25

8 29 30 31 CONSULTA DE 26 27 28 29

URGENCIAS POR Urgencia 1 0 ] 0
MEDICINA GENERAL

Una vez se ingresa el rango de fechas del periodo que desea consultarydebe dar clic en el botén
“Consultar” y el sistema visualiza los direccionamientos.

DIRECCIONAR | CONSULTAR DIRECCIONAMIENTO |

FECHA INICIO FECHA FIN

CONSULTA DE
ADJUNTOS POS 8907010000 URGENCIAS POR Urgencia 1 o o o

MEDICINA GEMNERAL

La informacién que trae el aplicativo sobre el histérico de direccionamientos es:

e Adjunto

e Tipo direg€ionamiento.

e Cddigo servicijo.

« Nombre servicio.

e Clasificacién.

e Cantidad: cantidad del servicio direccionado.

e Direccionamiento: nimero de direccionamiento.
¢ Direccionamiento anterior: Direccionamiento anterior.
e Numero de Prescripcion.

+ Consecutivo orden.

e NuUmero de entrega

e |D Disp. Ministerio

e Ambito Mipres

e Referencia Mipres

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.
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e Fecha de ordenamiento.
e Sede.

e (Coddigo convenio.

¢ Nombre convenio.

e Usuario.

e Origen servicio.
e Forma de pago
e Valor CM

e Estado: carga el estado del direccionamiento, solo para los siguiéntes estados el sistema

los visualiza en un color especifico.

- REQUIERE VALIDACION.
- SOLICITUD REVERSION.

» PENDIENTE.

“CIRUGIA PENDIENTE.

- CIRUGIA EN ORDEN DE
DIRECCIONAMIENTO

- NO DIRECCIONADO

- VISUALIZA EL
TRAMITE DEL
DIRECCIONAMIENTO

MOTIVO
NO

REVERSADA
VISUALIZA EL MOTIVO TRAMITE
DE REVERSION

e Motivo tramite: este campo relaciona el motivo por el cual no fue posible direccionar el
servicio que es generade, cuando el resultado es no direccionado o el motivo en caso de

reversar el direccionamiehte’.
e Fecha de direccionagiento
e Fecha de Uso
e Fecha de Vencimiegto
e Fecha Utilizacién' IPS
e Ambito
e Politica Exoneracién Cobro

Re-impresion:

Una vez se seleccione el direccionamiento, puede proceder a visualizar el documento, realizar
la impresién del direccionamiento o descargarla en formato PDF, dando clic en la pestafa “Re-

impresién”, se despliegan las opciones:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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DIRECCIOMAR CONSUITAR DIRECCIONAMIENTO

3CHA INICIO
10/8/2023
TRAMTESDP v | REIMPRESION v | PENDIENTE
IMPRIMIR
T ¥ 4  GENERAR PDF T -

Una vez se elige la opcidon de “Imprimir” se desplegara, una ventana emergente donde se
visualizara el voucher con los datos correspondientes.

CONSULTA EXTERNA

N°.Orden de Direccionamiento: 30067-2300002428 Fechay Hora: 21 Sep 2023 18:11 FM

[ ENTIDAD REPGNSABLE DEL PAGO ]
T T

INFORMACIGN DEL PACIENTE - AFILIADO PLAN COMPLEMENTARIO
Tieo dania L] o

Pagina 1 De 1

Documento - Geoula de Clugsdamiz  Document
Nombre

@HOTMAILCOM

i 200 Todigo - 31

Telefonc : 372
Departamento : BOBOTA

78 Mar 2028
0021202200000

riges Ent
SERVICIOS DIRECCIONADOS

Cadie Cant Nembre

‘HAGBS COMPARTIDOS ‘
T udo: Page Moderader Valor: ©
< 1as: 52 Farcenizie Valor Mavimo

yélte

com.c asignacién. Siain no
Ia pu v desde - App G Store y Play Store.

esde nuestra Aplicacion Mévil (APP), o chatea con
o nla i a

Recuerde que el direccionamiento solo debe de imprimirse una Unica vez, ya que si reimprime el
mismo direccionamiento dos veces el aplicativo solicitard la validacién del por qué este
direccionamiento se debe imprimir nuevamente.

Luego se generard nuevamente el direccionamiento, en la parte superior izquierda tendrd las
opciones de impresién como:
(]

(€I

e Anterior (retroceder hoja)

e posterior (siguiente hoja)

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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‘2 . € € [ f2 2 >
e seleccién de hoja ' - |

i

e Rotacién de la hoja tanto a la derecha como a la izquierda =

e Impresion s

Pagina 1 De 1
CONSULTA EXTERNA
N*.Orden de Di: i i J006T-23000024 Fecha y Hors: 21 Sep 2023 18:11 FM
ENTIDAD REPONSAELE DEL PAGO |
Talud Toial EF: Tadigo EFEO0,
| INFORMACION DEL PACIENTE - AFILIADO PLAN COMPLEMENTARIO |
Tipo Documento : Cadula de Ciudadania Documento
Neombre : Fecha Nacimiento :
Flan: FPLAN DELTA
Diraccidn Telefone :0
Departamento : CUNDINAMARCA Municipio : Madrid
Telefono Celular E-Mail - @HOTMAIL.COM
INFORMACION PRESTADOR
Nombre - Mit - 300 Codigo - 3!
Direccidn : CR SUR Telefone 1372
Municipio : Bogota Departamento : BOGOTA
INFORMACION DE LA TRANSACCION
Regimen : PLAN COMPLEMENTARIO - Evento Fecha Vencimiento : 19 Mar 2024
Diagnesticos : 200.0 Mo. Sdlicitud : 0212023000002
Ukicacién pacients - Ambulatoric Mo. Prescripcicn
Origen Servicio : Enfermedad Genera
SERVICIOS DIRECCIONADOS
Cadigo Cant Nombre
CONSULTA DE FRIMERA, VEZ POR ESFECULIETA EN CIRUGIA GENERAL
| PAGOS COMPARTIDOS |
Tipo Recaudo : Pago Moderador Valor: 0
Semanas Cotizadas : 52 Porcentaje : Walor Madme ©
| INFORMACION DE LA PERSONA QUE DIRECCIONA |
MNombre :  UserCitrixPrb12 Cargo o Actividad :  Cargo Genera
Telefono - Telefono -
Telefono Celular Direccién :

Ps que prescribe

Recuerda que tus citas las puedes agendar desde nuestra Aplicacién Mavil (APP), o chatea con
Pablo en nuestra pagina web https:/isaludtotal.com_co y &l te ayudara con la asignacién. Si atn no
cuentas con la aplicacion, la puedes descargar desde : App Gallery, App Store y Play Store.

Cuando se elige la @gpeion, de generar PDF, automaticamente se descargard un archivo en PDF,
donde se encontraranues datos del direccionamiento.

™ 178075730_6729935.pdf

También encontrara dos pestafias adicionales en la parte superior “Tramites DP” y “Pendiente”.

Tramites DP
Dentro de la pestafia tramites DP se encuentran las opciones:
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TRAMITESDP ~
!_ = RENOVAR DIRECCIOMAMIENTO
| (F1  NOTIFICACION SERVICIO

¢ Renovar direccionamiento: permite ampliar la fecha de vigencia del direccionamiento
nuevamente, en el mismo rango de tiempo que tenia inicial a partir de la fecha de la
seleccion de esta opcidn, debe seleccionar el direccionamiento y proeeder a dar clic en el
botén “Renovar Direccionamiento”, esta funcionalidad cuenta €oh unas condiciones
definidas por Salud Total EPS-S.

TRAMITES DP v
r - |
1 RENOVAR DIRECCIONAMIENTO ! VALOR CM - B —
l 1 NOTIFICACION SERVICIO ECH/

T T v T Y

B 7

T
T T T

T mes/di.. T mes/di... O T mes/di... ¥

mes/di

N Uswario
En BT EeetiEesd)  Gmonssm 0 Orden de
[TTransaci....

RDIA
Web

Servicio no requiere

Ambulatorio cobro

febrero/06/2024 febrero/06/2024 marzo/07 /2024 diciembre/31/9999

Direccionamiento

Luego el aplicativo lo enviard a una pestafia emergente donde solicita la confirmacién de la
prérroga, si esta de acuerdo debe dar clic ‘en_el botén de aceptar.

V

Mensaje de confirmacién

aEstd seguro de renovar el diereccionamiento. #

¢ Notificacion Cirugia: la cual se utiliza para procedimientos quirdrgicos, una vez
seleccione el direccionamiento para un servicio de cirugia como lo indica la siguiente
imagen:
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Safura Total..

Nuvestro compromiso
Contigo es

M ot A prorr mesdica do procedimiontos gquirdargicos

Maos parmitimos informade guse recabimos Su solicilued de procesdimsantods)
quiindngioods}:

= COL ECISTECTOMIA VIA LAPAROSCOPICA
= ESGISION TUMOR BENIGNO EN ROTULAS

-~ DREMAJE DE COLECCION INTRAPERITOMNEAL (EPIPLOICC,
OMENTAL, FERIESPLENICO, FPERIGASTRICO, SUBHEPATICO,
SUBFRENMIGO, DE LA FOSA ILIAGA O PLASTRON APEMDIGULAR) >’

FPOR LAPAROSCOPLA

Dresputs Ee  Mewvision, el Ccomité  mesdico  guinangico, auwbonzd  os
procedimientos seqgin perlinencia medica

Saud Total EPS-S e informa gue 2l dia Sabado 28 de Abril de 2018 2
travds de muesstra Oficina Virtusl en waweess ealudbotal eom. oo weted podrd
descargar =l soporte de la autorizacidn gues e permitird ascceder a suis)
pProOceaimierio)s)
Recworohs | cada ConMruriicacidnt o o valida comoe autanocidnr. solo c3
fenfar el

wnvew. saludtotal. com.co Tos b Do
: B oo st s S gl
i - -

B N
Esta notificacion muestra el nombre del o los pr@lélentos quirdrgicos y la fecha en la que se
direccionaron las cirugias.

Esta carta solo se puede generar cuando@endiente se encuentra en estado “Cirugia orden de
direccionamiento”, de lo contrario te€Mma no permite su impresién y genera el siguiente
mensaje.

PN

* ' & : a5
4 Mensaje de informacion

Mo =e puede visualizar la Mofificacion
de la cirugia, el estado no es valido o el
direccionamientoe no cumple con las
caracteristicas adecuadas para la
generacion de este formato.

Utilizar pendiente:
PENDIENTE

q
" UTILZAR
L .
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Opcién que permite utilizar el servicio para el registro seleccionado en el resultado de la

bdsqueda de la gestién consulta DP. Para acceder a esta funcionalidad se debe seleccionar la
opcidén “Utilizar”:

PENDIENTE +

ORIGEN SERVICIO | ¢ Umuzak VALOR CM

T T T T
T mes/di.. & T mes/di.. & T mes/di.. & T mes/di.. & T

ON

DELA e Enfermedad General  Cuota Moderadora 0 Ordende febrera/06/2024 febrero/04/2024 marzo/07/2024 diciembre/31/9999 Ambulator
RDIA [Tiransocdi. .. Direccionamienio
Web

Al seleccionar la opciéon “Utilizar” el sistema valida si es proceden utilizacién del servicio, si
el sistema determina que el servicio se puede utilizar, gefnera un mensaje informando del

resultado de la transaccion. \
r Mensaije de informacién |

El DP fue liberado y se ha generado el siguiente
nimero: 00278-2404919779

-

De lo contrario genera un men@bc‘omo el que se muestra a continuacién:

.
I Mensaje de informacién I

El DP se encuenira en un esfado diferente o
direccionado sin enfregar v orden de

direccionamiento

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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5.2. Notificar Urgencia

Para acceder a esta opcidn se debe ubicar dentro de la pagina de inicio la funcionalidad de
direccionamientos y luego dar clic en Notificar urgencias.

DIRECCIONAMIENTOS \

E®
= )
5\

REGISTRAR DIRECCIONAMIENTO NOTIFICAR URGENCIA REPORTE DIRECCIONAMIENTOS IPS

I
Nl

I

L]

CARGUE SUMINISTRO
A 4

Al seleccionar esta opcién e@gema por defecto visualizard una ventana donde se debe
seleccionar la sede de la IPS, s si el prestador cuenta con mas de una, en caso contrario dara
paso al diligenciamienttfe\\informacic')n del protegido.

r INFORMACION SEDE - D “

DATOS SEDE

g SUCURSAL & SEDE

0 -

@ TELEFONO: 601 @ CUDAD: Bogota

@& DIRECCION: CA

L )y

Una vez se selecciona la sede, el sistema muestra el siguiente formulario:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
informacién fuera de la empresa, asi como divulgar y reproducir total o parcialmente este documento a personas externas.



SaluaTotal..

MANUAL DE USUARIO DIRECCIONAMIENTOS
IPS -OFICINA VIRTUAL

Cédigo: M-GINT-GMPO016

Fecha: 23-02-2024

PROCESO GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS

Version: 14.0

Pagina 48 de 84

Servicio

SELECCIONE LA CLASIFICACION DEL TRIAGE

HORA INGRESO

CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL

Los campos son los que se detallan a continuacidn:
Seccidén datos del servicio:

00 Servicio: Se asigna el

CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL
[ Diagnéstico: Seleccionar el diagadstico segun corresponda
0 Ambito: Se asigna el &mbito "Urgencias"
[ Origen servicio: Seleccionar el origen servicio segin corresponda

Seccién datos de la urgencia:

[0 Clasificacién triage:*Seleccionar la Clasificacién segun corresponda
Fecha de ingreset Seleccionar la fecha de ingreso

Destino dél paciente: Seleccionar el destino del paciente

0
0 Hora de ingrese; Sefeccionar la hora de ingreso
0
0

Motivo de,la gonsulta: Indicar el motivo de la consulta

servicio con codigo 8907010000 y Nombre del

servicio:

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Usuario Solicitante - Direccionador

NOMBRE CARGO CELULAR

TELIPS E-MAIL

Accidente de Trénsito

FECHA EVENTO HORA EVENTO SO

DESCRIPCION

NOTIACAR URGENCIA

Nimbme Trmmemmniin

Seccidén usuario solicitante - Direccionados:
Nombre: nombre del usuario solicitante
Cargo: cargo del usuario solicitante

Celular: celular del usuario solicitante
Teléfono IPS: teléfono del usuario selicitante

[1 Email: email del usuario solicitante
Seccidén accidente de transito:
Fecha del evento
Hora del evento
Sitio
Descripcién

Iy |

Iy |

Al finalizar el procesosel Sistema Muestra el resultado de la transaccién efectuada.

Datos Transaccién

Y Y T Y Y T Y Y

CONSULTA DE
@ 8907010000 Urgencia URGENCIAS POR 1 Sin Procesar Sin Cobro 0 Pos
MEDICINA GENERAL

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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5.3.

Reporte Direccionamientos IPS

|

NOTIFICAR URGENCIA

REPORTE DIRECCIONAMIENTOS IPS

L]

CARGUE SUMINISTR

Opcidén que permite consultar a través de distintos filtro$ de blUsqueda, en un rango de fechas no
superior a un mes, los direccionamientos en cualquigerestado generadas para la IPS logueada en
el sistema. Para acceder a esta opcidn se debe seleccionhar la opcidon “Reporte direccionamientos
IPS”, el sistema visualizara en pantalla:

CONSULTAR DIRECCIONAMIENTOS IPS
5 FECHA INICIO
8/1/2024
g SUCURSAL
SELECCIONE UNA SUCURSAL

£ NUMERO DE DOCUMENTO

MAS INFORMACION
y  AMBITO
SELECCIONE EL AMBITO
f3 CLASIFICACION
SELECCIONE LA CLASIFICACION

3 SERVICIO

- Seleccione un rango de fecha

= FECHA FIN
7/2/2024

g SEDE

v SELECCIONE UNA SEDE

& NOMBRE

& CONCEPTO LIQUIDACION

v SELECCIONE EL CONCEPTO DE LIQUIDACION
g SUBCIASIFICACION

v SELECCIONE LA SUBCLASIFICACION

‘CONSUITAR

LIMPIAR FORMATO

CONSULTAR

-

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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= FECHAFIN
( 7/2/2024 )

febrero 2024 Hoy

&c: T 2 3 . CONSUITAR
2024 5 e.o g8 9 10 1

feb.
12 13 14 15 16 17 18

mar.

19 20 21 22 23 24 25

apr. L

26 27 28 29

N
Si el rango de fecha es igual o menor a 30 dias, se @aré el siguiente mensaje:

l Mensaje de informacién I

Debe ingresar un rango de fechas no mayor a 30

dias

- Seleccione la sede onsultar

g SEDE

-

(SELECCIC]NE UNA SEDE v |

\,

UOD CPO SANTA LUCIA
UOD CPO CALLE 98
UOD CPO AMERICAS
UNIDAD QLAYA APOYO DIAGNOSTICO
DIAGNOSTICO CPC CHAPINERO
CPO SANTA LUCIA PAC
L-(:PO DIAGNOSTICO CASTFILAMA M

Inmediatamente se da la opcién “consultar”, el sistema genera el archivo en Excel, por lo cual se

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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debe validar en la carpeta de descargas del equipo.

| (D |

o 12
WIGILADC Supersalud
Copyright 2 Jos |

000

@ Consultar_Direccio...xlsx =~ A 2 Mostrar todo

Ahora se podra exportar en archivo Excel el Reporte de direccionanmientos para mejor consulta:

Autoguardado (@ ) )~ £ Buscar Diana Consuelo Florez Moli

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Wista Automatizar Ayuda |
?‘ A | = — EH Insertar ~ >~ A
|:| & Calibri v AT A = = E B gE}AjUStEItE}(tD General - ﬁ @ E} _ Z? @
P - Fi Dar fi Estilos d 2 Eliminar - - Ord B Anal
egar N K 5§ £R3 D A === =2 c - 9” c «0 00 ormato ar formato Estilos de = rdenary uscar y nalizar
a2 > = S s = = = &£= 2= [&] Combinary centrar ~ ~ Yo 90 %o S0 . = _
- ¥ - ¥ $ condicional ~ comotabla~  celda ~ [ Formato ¢ filtrar~  seleccionar ~ datos
Portapapeles & Fuente -] Alineacién F] Mamero F] Estilos Celdas Edicién Andlisis
D14 e F
3 B B 1} E F G H | J K L 3 1) e}
[l 14Regi= B Tipo DoourBl CodigHl Mimero Docunll Nofld Cidigo Serf Nombre Servicio B Gantid 8 Direcoionamil DireecionamientcE Numero de Prel Conseo. i Numero EntiE IDDispMinis B -
2 741368119 Cedula de Ciudad CC E ALBEIEI96000000  IMYECCION OINFILTRACION DE SUSTARC o o o IFS: CIUDAD: Bogota DIR: CR 20 23 23 SUR TEL:
3 (74186840 | Ceduls de Ciudad CC r PEDRBI02350900  CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPEC o o o IPS: CIUOAD: Bogots OIR: CR 20 23 23 SUR TEL:
+ FT4870188  Cedula de Ciudad OO F PEDRIBA07010000  CONSULTA DE URGENCIAS FOR MEDICIM' i i1 M IFS: CIUDAD: Bogota DIF: R 20 23 23 SUR TEL: |

Los campos que se visualizan en el repOfte son:
e |D registro.
e Tipo documento.
e (Cbdigo tipo documento
e NuUmero documente.
e Nombre protegido.
e (Cddigo servicio:*¢ddigo del servicio direccionado.
¢ Nombre seryiCioy neambre del servicio direccionado
e Cantidad: cantidad del servicio direccionado
e Direccionamiénto: NUmero de direccionamiento previo.
¢ Direccionamiento anterior: nimero de direccionamiento anterior (DPA).
¢ NUmero de prescripcion: nimero asignado por MIPRES, para los servicios No PBS.
e Consecutivo orden
¢ Numero Entrega: corresponde a la entrega del direccionamiento por mes.
e |DDispMinisterio: corresponde al niUmero de ID que se asigna a la entrega de servicios y
tecnologias en salud o servicios complementarios no financiados con recursos de la UPC.
e Sede: nombre de la sede donde se radico el direccionamiento del servicio,
e Usuario: nombre del usuario que direcciond el servicio por la el transaccional web.
e Origen servicio.
e Forma pago: carga si requiere cobro de cuota moderadora o copago.
e Estado: estado del direccionamiento.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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e Numero de no direccionado: nimero que genera el sistema cuando el estado es no

direccionado

e Motivo de tramite: descripcién del tramite cuando el estado de la solicitud es reversado o no

direccionado

e Fecha aprobacién EPS: fecha en la que la solicitud fue aprobada por Salud Total EPS-S.
e Fecha utilizacién IPS: fecha en la que la IPS presto el servicio al protegido.
e Fecha disponible: fecha en la cual se encuentra disponible el servicioypata' ser utilizado

por el protegido.

e Cbdigo IPS cédigo asignado en el Sistema General de Seguridad SaCial en Salud (SGSSS) a
los prestadores de servicios de salud

e No solicitud

e Tipo direccionamiento

e Producto
e Sucursal
e C(Clasificacion

e Subclasificacion

e Entrega Controlada

e Ambito

e Concepto liquidacién

e Fecha suministro

e Cantidad suministro

e Tipo de usuario: corresponde ga, la=Condicién de afiliacién tipo contributivo Cotizante,
Subsidiado, Contributivo Benefigiario.

¢ Modalidad contratacién y pago: modalidad del convenio PGP, CAPITA, EVENTO

e Tipo presupuesto hace réferencia a la marca tipo presupuesto o recobro

¢ Numero de contrato: corresponde al nimero del contrato objeto de facturacién

e Ambito MIPRES

e Referencia MIPRES

6. DIRECCIONAMIENTOS MASIVAS
Opcién gque permite’ generar direccionamientos masivos por parte de la IPS, si cuentan con los
permisos dados para esta funcionalidad.

DIRECCIONAMIENTOS

DIRECCIONAMIENTOS MASIVOS

REMISIONES

Para este caso si la IPS no cuenta con los permisos el sistema mostrara la siguiente alerta.
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Mensaje de informacién

IFS no cuenio con aval parg generar

direccionamienios por este programo %

6.1. Direccionamientos Masivas PGP (\\

DIRECCIONAMIENTOS MASIVOS PGP DIRECCIONAMIENTOS MASIVOS EVENTO

~

Para poder generar direccionamientos\masivos se debe a través de la ventana “seleccionar

sede” actualizar los campos de 2Ecursal, sede y convenio, si tiene mas de uno parametrizado en el

sistema y posteriormente dar cli aceptar:
*

INFORMACION SEDE -~ |

DATOS SEDE

f SUCURSAL fa SEDE

CUNDINAMARCA, A CLUNICA LOS NOGALES SAS v

1 TELEFONO: 5937073 g CIUDAD: Bogofa

& DIRECCION: CL95 23 61
INFORMACION CONVENIO

COE-23-CUN0493 - CUNICA LOS NOGALES SAS v

.
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Al dar clic sobre la pestafia direccionamiento masivos se visualizara la siguiente ventana:

DIRECCIONAMIENTOS MASIVOS

CARGAR DIRECCIONAMIENTOS MASIVOS WEB

DATOS ARCHIVO
ARCHIVO ORIGEN

Este cargue de direccionamientos se debe realizar a travéshde archivo “txt” y los campos

No. REGISTROS

VALIDAR

deben estar separados por comas (,) el cual debe conteger la siguiente estructura:

longitud (50)

Campo Parametros campo descripcion
Tipo, dacumento del protegido si es (CC CEDULA
campo tipo | DE, CWWDADANIA, Tl TARJETA DE IDENTIDAD, CE
Tipo de | alfanumérico, CEDULA DE EXTRANJERIA, RC REGISTRO CIVIL,
documento longitud (2) PA PASAPORTE, MS MENOR SIN IDENTIFICACION,
NU NUM UNICO IDENTIFICACION, AS ADULTO SIN
IDENTIFICACION)
campo tipo
Documento alfanumérico, Documento del protegido,
longitud (22)
campo tipo
'I::')ont]:;?do alfanumeérico, Nombres del protegido
tongitud (50)
. campo tipo
2?::::&0 alfanumérico, Apellidos del protegido

Codigo Servicio

campo tipo entero

Cddigo del servicio-codificacion CUPS ST

Cantidad campo tipo entero Cantidad del servicio
L - campo tipo
g(i):l?\(c)')stico alfanumeérico, Cddigo del diagnéstico
9 longitud (8)
. Codigo de Origen del Servicio. PE] EG
- . campo tipo .
Cdédigo Origen . Enfermedad General, SOAT Accidente de
. 2 alfanumeérico, -
Atencion . transito, etc.
longitud (5)
Id Producto Entero Id del producto, de acuerdo con Ila
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Campo

Parametros campo

descripcion

parametrizacion de IT.
1 POS

11 POS subsidiado

18 PLAN GAMA

19 PLAN DELTA

20 PLAN OMEGA

campo tipo
Codigo Sede alfanumeérico, Codigo de la sede.
longitud (5)
Fecha Fecha del direccionamiento en el formato
Direccionamiento MM/DD/AAAA.
Id del ambito de€ realizacion, de acuerdo con la
parametrizaciéon de IT.
Id Ambito Entero L ambLlJIatorllo
2 hospitalario
3 urgéncias
4 domieiliario
L - campo tipo A .
E::;?:?alPrograma alfanumérico, Cédigo del programa especial.
longitud (4)
Cantidad de la Cant.idad de la dosis para servicios clase
. Entero medicamento.
dosis
Unidad de Id de la unidad de medida de la dosis segun la
Medida de Ia siguiente parametrizacion:
dosis 6 aplicacién(es)
7 centimetro(s) cubico(s)
8 ELISA unit
9 gramo(s)
10 Gigabecquerel
11 Gota(s)
12 Julio(s)
13 kilobecquerel

14 Kilo Calorias

15 Kilo unidades internacionales
16 Limite de floculacién

17 Megabecquerel

18 microgramo(s)

19 mcg/h

20 mcg/kg

21 mcg/m3
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Campo Parametros campo descripcion

22 milicurio(s)

23 micromol(es)

24 miliequivalente(s)

25 miligramo(s)

26 mililitro(s)

27 milimol(es)

28 Millon(es) de Ul

29 nanogramo(s)

30 onza(s)

31 Puff

32 Sobre(s)

33 Unidad(es) internacional(es)
34 Unidad(es) de Tuberculina
35 Tabletan(s)

36 Capsula (s)

38 mg/h
39 mg/kg
Frecuencia Entero Frecuencia suministro del medicamento.

Id de la unidad de medida de tiempo para la
frecuencia segun la siguiente parametrizacién:
ID Nombre

Unidad Medida 1 Horals)
Tiempo Entero 2 Dia(s)
3 Mes(es)
4 Semana(s)
5 Ano(s)
37 Minuto(s)
Via der"Ent€ro Via de administracién del medicamento segun la
administracion siguiente parametrizacién:
ID Nombre
1 Bucal
2 Conjuntival
3 Dental
4 Epidural
5 Hemodialisis
6 Implante
7 Inhalacién
8 Insuflacién
9 Intra-Arterial
10 Intra-Articular
11 Intra-Cardiaca
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Campo Parametros campo descripcion
12 Intracavernosa
13 Intradermal
14 Intraespinal
15 Intralesional
16 Intralinfatica
17 Intramuscular
18 Intranasal
19 Intraocular
20 Intraperitoneal
21 Intrapleural
22 Intratecal
23 Intratraquéal
24 Intrauterina
25 Intravenosa
26 Intravesical
27 Oral
28 @&ico Auricular
29 Parenteral
30 Rectal
31 Subcutanea
32 Sublingual
33 Topica(externa)
34 Transdermal
35 Uretral
36 Vaginal

Duracion Numérico Duracién en dias del tratamiento

Ejemplo de cdmo seéxa ‘€l archivo txt con la informacion:

Para servicios

CC,1018491650,MARIA CAMILA,AGUILAR
VALERO,8901011501,1,200.0,EG,1,2/09/2024,1,0,0,0,0,0,0,0

Para medicamentos

CC,1018491650,MARIA
VALERO,8901011501,1,200.0,EG,1,2/09/2024,1,0,0.5,35,1.5,1,27,5

CAMILA,AGUILAR

Una vez al dar clic en el boton se debe seleccionar el archivo generado para que se cargue,
posteriormente aparece la ruta donde se encuentra el archivo seleccionado para procesar la

informacion:
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DIRECCIONAMIENTOS MASIVOS
CARGAR DIRECCIONAMIENTOS MASIVOS WEB

DATOS ARCHIVO
ARCHIVO ORIGEN

Cargue servicios.fxt No. REGISTROS

Arrasire el documento o

seleccionalo haciendo  clic aqui

Cargue servicios.txt

X

VALIDAR

Posteriormente se debe dar clic en el botén “validar”. Una vez el sistema realiza la validacion, se
refleja el cargue de los datos con el total de los registros generados’en la parte inferior de cada
grilla con la informacién de los direccionamientos:

ERRORES GENERADOS

Arrasire aqui para agrupar

e N R N N s
T T T T T T T

@ cC 10 DIANA P100221600 1 R52.0 EG

13

« « ]v-b v 1-1del items

Cuando se evidencian erfores en el archivo se visualiza la informacién en la ventana “errores
generados”, en la primekra ‘€olumna se visualiza el detalle del error, cuando existe solo un error en
el registro:
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T e e e e e N e
T T T T T T T

@ CcC 10 DIANA P100221600 1 R52.0 EG

3

« | 4 ]v-b > 1-1del items

T T
59 Servicio: P100221600, no visible en pagina WEB
60 Servicio: P100221600, no confratado
53 Producto: 1, no se encuentra en la cobertura del servicio: P100221600
3 El cédigo de servicio P100221600 no existe o se encuenira inactivo
15 El Convenio COE-23-CUN0493 Mo fiene asociada la sede CENTRO INTEGRAL DE SALUD PAC NOGALES (30068) -

“ | a ]v- » o ow 1 - 6 de 6 items

Cuando se encuentran mas de un error por registho de un mismo protegido se visualiza en la
columna “errores” el botdn ver en el cual se debe dar clic para validar y se visualiza la
informacién de la siguiente manera:

T T
59 Servicio: P100221600, no visible en pagina WEB
60 Servicio: P100221600, no coniratado
53 Producio: 1, no se encuenira en la coberiura del servicio: P100221600
3 El cédigo de servicio P100221600 no existe o se encuentra inactivo
15 El Convenio COE-23-CUN0493 No tiene asociada la sede CENTRO INTEGRAL DE SALUD PAC NOGALES (30068) -

” “ '\v- [ 1-6de 6 items

Al generar direccionamientos por la opcion de masivas PGP, una vez se genera el archivo de
resultados del cargue, se incluye un nuevo campo “Numero de no direccionamiento” en el archivo
txt que arroja, este nuevo campo permite identificar los registros que por algin motivo el sistema no
proceso, debido a que no cumple con los pardmetros definidos.
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Resultado Mo solicitud Pendiente DP Numero no direccionamien Nit Codigo sede No Docume
Sin procesar [t} MNinguno 0 123
Sin procesar 0 MNinguno 0 456

Una vez el archivo cumple con las condiciones el sistema habilita la siguiente visual para realizar

el direccionamiento. @

Arrastre aqui para agrupar

T T T T T T T T

CC 10 DIANA 8832100000 1 R52.0 EG 1

Pl

»
| < 1v-. p 1-1de1 items

DATOS DIRECCIONAMIENTO
OBSERVACIONES

DIRECCIONAR

O

En el momento en que se genere co&sultado la opcién no direccionada se podra visualizar el
motivo del no direccionamiento en el campo motivo.

Una vez ajustada la inforpacio®se debe dar clic en el botén “Direccionar” donde aparecera el
siguiente mensaje:

Mensaje de confirmacion

sDesea realizar el direccionamiento masiva?

Acephar Cancelar

Al dar clic en aceptar se visualiza la barra de progreso que indica el estado de
direccionamientos masivos:
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Cargando

Una vez se termine el proceso de cargue del archivo se generard la, vista del “resultado” de las

ordenes de direccionamiento generadas:

»
Aurastre el tituio de una columna ¥ suékalo aqui pars SQrupar por ese criterio
il s N s ¥ ]a %l = £ i
ResuRado $ | o Soleitud $ | Pendiente H oP T Nt § | Sede & | Cédigo s f | Decuments  § | Mombre

-

Orden de 0327201 5000235 o
direccionamiento

Orden de
direccionamisnto

Orden de 03272013000237 ]

direccionamiento

Orden de
direccionamiento

ANDE

4 5 6 »IM Elementas

Al seleccionar el botén guardarse,descarga un archivo plano con el resultado del proceso:

"l prueba; Bloc de notas _ O <

Archive Edicién Formate Ver Ayuda

lcc, 4208068, ALBEIRO ,RAMOS AMAYA,@1@182000@,1,R52.0,EG,1,2019-03-27,1,0,08,0,0
CC,A208068,ALBETIRO ,RAMOS AMAYA,8182010008,1,R52.8,EG,1,2019-83-27,1,0,0,0,8,
CC,10141233,CARLOS EDUARDO,LADING PULGARIN,©102040000,1,R52.8,EG,1,2019-083-27
CC,1@141245,J0SE ARLEY,GOMEZ GOMEZ,@111910000,1,R52.0,EG,1,2019-83-27,1,90,0,0
CC,1@8148793,ARTURO ,HERNANDEZ MONTES,8121@1608@,1,R52.8,EG,1,2019-83-27,1,8,8
CC,1@8148987,JHON HAROLD,OCAMPO JIMENEZ,®124820008,1,R52.8,5G,1,2819-03-27,1,8
CC, 1868654294, JORGE ANDRES, LONDONO GIRALDO,®125010606@,1,R52.8,EG,1,2019-83-27
TI,1128184349, TATIANA MARTA,LOBO PEDROZA,@125630000,1,R52.6,EG,1,2019-83-27,1
TI,119321236@,ANDREA CAROLINA,PEDROZA OSPINO,0132018000,1,R52.8,EG,1,2819-03 -
CC,12586584, ANIBAL ENRIQUE,BERRIO ARRIETA,®132020000,1,R52.0,EG,1,2019-03-27,1,
CC, 11080624669, GUSTAVO ADOLFO,ALVAREZ CONTRERAS,@151820000,1,R52.8,EG,1,2019-83-
CC, 92559892, IVAN ARLEY,QUINTERC ALZATE,P152030000,1,R52.0,EG,1,2019-03-27,1,0,0,
CC, 77096605, JONAHATAN ,RINCON ALVARADO,P153020000,1,R52.0,EG,1,2819-03-27,1,0,0,
CC,1@813582855,ANGIE CAROLINA,CIFUENTES SACRISTAN,®153850000,1,R52.08,EG,1,2019-03
CC,8@8912215,LUIS ALEJANDRO,TABORDA AVENDARO,®15387660@,1,R52.0,EG,1,2019-083-27,1,
CC, 73592848, ROBINSON JOSE,ARIAS AYALA,B8154060000,1,R52.8,EG,1,2619-03-27,1,0,0,8,
TI,1011885589,KAREN NATHALTA,TORRES ISSA,@154880000,1,R52.6,EG,1,2019-83-27,1,0,0
CC,38361614, ESMERALDA ,NURIEZ BARRIOS,8155018000,1,R52.8,EG,1,2619-03-27,1,0,0,0,0
CC,53@82958,DEISY GINNET,MEDINA BERNAL,0162810000,1,R52.8,EG,1,2019-83-27,1,0,0,0
TI,1843645843,J10SE AUGUSTO,PAYARES ZABALETA,@170030000,1,R52.0,EG,1,2015-83-27,1,
CC, 1867925238, MARIA ELVIRA,SALCEDO VERTEL,9173010000,1,R52.0,EG,1,2019-83-27,1,8,
CC, 1867944751, MARIA JULIANA,SALCEDO VERTEL,0173@30000,1,R52.8,EG,1,2019-83-27,1,0
CC,6870818,ANTONIO FRANCISCO,SALCEDO BERROCAL,8175010008,1,R52.8,EG,1,2019-83-27,
CC, 98572838, JUAN ANTONIO,VANEGAS BERMUDEZ,@176818060,1,R52.8,EG,1,2019-83-27,1,8,

6.2. Direccionamientos Masivas Evento
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DIRECCIONAMIENTOS MASIVOS PGP DIRECCIONAMIENTOS MASIVOS EVENTO

El proceso de cargue de direccionamientos evento se encarga de registrar los direccionamientos
registrados por la IPS mediante archivo plano.

DIRECCIONAMIENTOS MASIVOS
CARGAR DIRECCIONAMIENTOS MASIVOS WEB

DATOS ARCHIVO
ARCHIVO ORIGEN

5 ] .. = 3 No. REGISTROS
| Seleccionar archiva | in archivos seleccionados, No. REGISTR

Arrastre el documento o

seleccionalo haciendo  clic aqui

VALIDAR

Este cargue de direccionamientos s&,debe realizar a través de archivo “txt” y los campos
deben estar separados por comas (,) el cual debe contener la siguiente estructura:

Parametros .
Campo Descripcion
campo

Cedula de Ciudadania
Tarjeta de Identidad

. L CC TI CE o

Tipo de documento: Alfanumérico Cedula de Extranjeria

. . RC PA MS . .

Tipo de,documento del || longi- tud UN Registro Civil Pasaporte

protegido (2) AS Menor sin Identificacién
Numero Unico de Ildentificacién
Adulto sin Identificacion

Documento: Alfanumérico

Documento del | longitud

protegido (22)

Nombre Protegido: Alfanumerlco

Nombre del protegido | longitud

P g (50)
Apellido Protegido: |Alfanumérico
Apellido del protegido |, longitud
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Parametros s .
Campo Descripcion
campo
(50)
Cdédigo Servicio: Alfanumerlco
Cddigo del servicio ' longitud
g (100)
Cantidad: Cantidad del
. Entero.
ser- vicio
Cc,>d.|go Dlagnosltu.:o: Alfanumérico
Cédigo del diagndstico longitud (8)
CIE10 r ong
Enfermedad General
Accidente de Transito
Enfermedad Profesional
Accidente de Trabajo
EG Maternidad
SOAT N\ ENPR -
Enfermedad Catastrofica
ACW ) MATE . .
Otro Tipo de Accidente
Origen Servicio: C4TA  OTAC Lesién or Agresion
ng . * lAIfanumérico ['PEAG  LEAU ooon - Por - Ag
Cédigo de origen del : Lesion Autolnfligida
2. , longitud, (5) | MALT ACRA .
servicio Sospecha de Maltrato Fisico
ACOF ABSE . e
Accidente Rabico
VISE MAEM . -
Accidente Ofidico Sospecha
OTRA
ENEG de Abuso Sexual
Sospecha de Violencia Sexual
Sospecha de Maltrato Emocional
Otra
Promocién y Prevencion
1 Pos
Producto: Id del 11 Pos Subsidiado
productg, de acuerdo a [Entero Plan Gama
la parametrizacion de IT Plan Delta
Plan Omega
Fecha de
direccionamiento: Fecha Debe ser el dia en que se va a procesar el
Fecha de |(MM/DD/A e . que se va a p
. . . direccionamiento desde oficina virtual.
direccionamiento en el |AAA)
formato
Ambito: Id del &mbito 1 Ambulatorio
de relacién, de acuerdo 2 Hospitalario
. .. [Entero .
con la parametrizacion 3 Urgencias
de IT 4 Domiciliario
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Parametros s .
Campo Descripcion
campo

Cdédigo Programa

Especial: Cédigo del Alfanumerico

; , longitud (4)
programa especial
Cantidad Dosis:
Cantidad de la dosis para Se diligencia si  se vay, direccionar un
. Entero .
servicios clase medicamento.
medicamento
Medida Dosis: Id de la Entero Se diligencia siqse va& a direccionar un
unidad de medida de la medicamento:
dosis 6 Aplicacién (es)
7 Centimetra{(s) Cubicos (s) 8 ELISA
unit
9 Gramag (%)
10 Gigabeequerel
11/Gota(s)
12%wtio (s)

13 Kilobecquerel

14 Kilo Calorias

15 Kilo Unidades Internacionales.
16 16 Limite de Floculacién

17 Megabecquerel

18 Microgramo (s)

19 mcg/h

20 mcg/kg

21 mcg/m3

22 Milicurio (s)

23 Micromol (es)

24 Miliequivalente (s)

25 Miligramos (s)

26 Mililitro (s)

27 Milimol (es)

28 Millén (es) de Ul

29 Nanogramo (s)

30 Onza (s)

31 Puff

32 Sobre (s)

33 Unidad (es) Internacional (es)
34 Unidad (es) de Tuberculina
35 Tableta (s)

36 Capsula (s)
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8 Insuflacién

9 Intra-Arterial
10 Intra-Articular
11 Intra-Cardiaca
12 Intracavernosa
13 Intradermal
14 Intraespinal
15 Intralesional
16 Intralinfatica
17 Intramuscular
18 Intranasal
Intraocular

20 Intraperitonial
21 Intrapleural
22 Intratecal

23 Intratraqueal
24 Intrauterina

19

Parametros s .
Campo Descripcion
campo

38 Mg/h

39 Mg/kg
Frecuencia:
Frecuencia para el Se diligencia si se va a gQireccionar un

. Entero .

suministro del medicamento.
medicamento.

Se diligencia Si Se’\, direccionar un
Medida Tiempo: Id de medicamento:
la unidad de medida de 1 Hora (s)
tiempo . para/ la Entero 2 Dia (s)
frecuencia segun la 3 Mes (s)
siguiente 4 Semana (s)
parametrizacion 5 Ano (s)

37 Minuto(s)
Via de [Entero Se¢ “\diligencia si se direccionar un
Administraciéon: Via mediCamento:
de administraciéon del 1 Bucal
medicamento  segun 2 Conjuntival
los siguientes 3 Dental
parametros 4 Epidural

5 Hemodialisis

6 Implante

7 Inhalacién

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Parametros s .
Campo Descripcion
campo
25 Intravenosa
26 Intravesical
27 Oral
28 Otico Auricular
29 Parenteral
30 Rectal
31 Subcutanea
32 Sublingual
33 Tépica (externa)
34 Transdermal
35 Uretral
Vaginal
Duracion: Tiempo
total del tratamiento en [Numérico Se diligencia si se direcciona un medicamento
dias.
se debe ingresar un ID, con el fin de que el
sistema identifique si el servicio debe ser
Campo direccignado para la misma IPS que esta carglandc
N el archivo o para otra IPS que preste el servicio
alfanumérico | .. : :
. . |diferente a la que realiza el cargue del archivo.
Prestador deylobligatorio
glcl(ljgenuamle ID ce.ro (0): misma IPS que realiza el cargue del
archivo masivo
ID uno (1): otra IPS diferente a la que realiza
el cargue del archivo masivo.
Campo La IPS podrd ingresar observaciones que
alfanumérico | requiera relacionar al registro a cargar
Observaciones de obligatorio] masivamente, cuando no se ingrese alguna
diligenciamie | observaciéon el campo debe contener el ID
nto cero (0).

Ejemplo de cédmo se verd el archivo txt con la info
Para servicios
CC,1018491650,MARIA

rmacion:

CAMILA,AGUILAR

VALERO,2373030300,1,200.0,EG,1,02/09/2024,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0

Para medicamentos
CC,1018491650,MARIA

CAMILA,AGUILAR

VALERO,2373030300,1,200.0,EG,1,02/09/2024,1,0,1,1,1,1,1,1,0,0

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Una vez al dar clic en el botén se debe seleccionar el archivo generado para que se cargue,
posteriormente aparece la ruta donde se encuentra el archivo seleccionado para procesar la
informacién y el nimero de registro:

CARGAR DIRECCIONAMIENTOS MASIVOS WEB

DATOS ARCHIVO
ARCHIVO ORIGEN

[ Seleccionar archivo | Cargue servicios b () No. REGISTROS

Arrasire el documento o

seleccionalo haciendo  clic aqui

Cargue servicios.txt

X

VALIDAR

Posteriormente se debe dar clic en el botén “validalRar®&ivo”. Una vez el sistemas realiza la
validacion, se refleja el cargue de los datos con e}ft8a® de los registros generados en la parte
inferior de cada grilla con la informacion de los dirgcg@Bmientos.

ERRORES GENERADOS

Arrastre aqui para agrupar

e N e L L N s
T T T T T T T

@ Ioe 10 DIANA P100221600 1 R52.0 EG

3

'\v> > 1-1del items

Cuando se evidencia error en el archivo se visualiza la informacién en la ventana “errores
generados”, en la primera columna se visualiza el detalle del error, cuando existe solo un error.

I N R e e N N
T T T T T T T

@ o 10 DIANA P100221600 1 R52.0 EG

3

]v- > e 1-1del items

Cuando se encuentra mas de un error por registro de un mismo protegido se visualiza en la
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columna “errores” el botdén ver en el cual se debe dar clic para validar y se visualiza la informacién
de la siguiente manera:

T e e e e e i e
T T T T T T T

@ CcC 10 DIANA P100221600 1 R52.0 EG

3

« o« ]v-h . 1-1del items

T T
59 Servicio: P100221600, no visible en pagina WEB
40 Servicio: P100221600, no confratado
53 Producto: 1, no se encuentra en la cobertura del servicio: P100221600
3 El cédigo de servicio P100221600 no existe o se encuenira inactivo
15 El Convenio COE-23-CUN0493 Mo fiene asociada la sede CENTRO INTEGRAL DE SALUD PAC NOGALES (30068)

-

“ | 4 ]v- e 1 - 6 de 6 items

3

Al generar direccionamientos por la o @m masivas evento, una vez se genera el archivo de
resultados del cargue, se incluye u o0 campo “Numero de Rechazo” en el archivo txt que
arroja, este nuevo campo permite idehtificar los registros que por algin motivo el sistema no
proceso, debido a que no cumplexcon los pardmetros definidos.

Resultado Mo solicitud Pendiente DP Numero no direccionamien Nit Codigo sede No Docume
5in procesar 0 Ninguno 0 123
5in procesar 0 MNinguno 0 456
»
Una vez se aju la/informacion se debe dar clic en el botén “Direccionar” donde aparecera el

siguiente mensaje.

Mensaje de confirmacién l

aDesea realizar el direccionamienfo masiva?

Acepiar Cancelar

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Al dar clic en aceptar se visualiza la barra de progreso que indica el estado de los

direccionamientos masivos.

Una vez termine el proceso de cargue del archivo se genera Qista del “resultado” de las
ordenes de direccionamiento generadas. &
"4

Hesultado

Arrastre o tibulo de una columng y Swstelo aqul paras agrupar por &3 critero

Resutada § | Mo Solictud i Pendiente i Nep oM i Sede ilc Gifigo Se i
s
L
Sin Procesar 0 Minguno o
) C
Sin Frocesar 0 Mimguno a
Orden de
it : 07212020000018 0 832004115 CENTRO DE ESPECIALISTAS ORLLZ 31479
direccionamiento = N iy
Mo Direccionado 0721 2020000012 0 00500-2011 235326 B001 49453 CENTRO POLICLINCO DEL OLAYA 500
o 4 1 0 » -

Si dentro del cargue se &ntra servicios que lleguen a instancia intermedia o segunda instancia
nos muestra el siguien nsaje:

Mensaje de confirmacién

Acepiar Cancelar

Al seleccionar el botdén guardar se descarga un archivo plano con el resultado del proceso.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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Nj 2021810ResultadoAutorizacion_39174.bd: Bloc de notas EI@

Archivo Edicién  Formato Ver Ayuda
Resultado,No solicitud,pendiente,Nap,Nimero de Rechazo,Nit,sede,Codigo Sede,No. Documento,Protegido,Cédigo servicio,Cantidad,Diagnostico,Cod origen atencio -
Rechazada, 08102021000042,0,,31479-2102009067 ,832004115,CENTRO DE ESPECIALISTAS ORLUZ,31479,1085095941,ALBEIRO ENRIQUE BALLESTEROS MEJIA,8902010000,1, DOLOR

| 2021810ResultadoAutorizacion_39174.tct: Bloc de notas o] =)

Archivo | Edicién | Formato Wer Ayuda

Programa Especial,Programa Especial,Fecha Autorizacion,Motivo,Observaciones . . . . 7
'\aturwU,N/A,N‘lngunu,UB?lD/ZUZl 2:41:13 PM,La cantidad permitida para este servicio es 1 cada 30 Dias, por favor validar o radicar por PaU virtual.,PRUEBASL

7. REMISIONES
8. Esta opcidn permite registrar y consultar remisiones en el sistema de informacién SIRC

(Sistema de Informacién de Referencia y Cantrareferencia). Para acceder a esta opcién se
debe seleccionar la opcién “Remisiones”, que se encuentra en la pantalla inicio de tu oficina
virtual.

REMISIONES

8.1. Registrar Remision
Mediante esta opciontst puede registrar remision de traslado para un nivel de atencién superior
en el que se encuUentra siendo atendido el protegido en la IPS. Para acceder se debe seleccionar

La opcidén “Registrar remisién” como se muestra a continuacion:

REGISTRAR REMISION

Al seleccionar la opcion “Registrar remision”, el sistema visualiza un formulario como el que se

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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muestra a continuacion,

Nota importante: antes de registrar la solicitud verifique los datos de cada campo

ingresado:

Remision

pia  NUMERO DE DOCUMENTO

MAS INFORMACION

& NOMBRE

CONSUITAR

DATOS CONTACTO
NOMERE FUNCIONARIO

ASIGNAR CASO
SUCURSAL

SOLICITANTE CARGO ATEP SOAT
< sl ® NO ok ] @ NO
ORIGEN ENFERMEDAD TRANSACCION PRIORIDAD
SELECCIONE EL ORIGEN ENFERMEDAD SELECCIONE LA TRANSACCION SELECCIONE LA PRICRIDAD
ESPECIALIDAD TIPO SERVICIO DETALLE SERVICIO
SELECCIONE LA ESPECIALIDAD SELECCIONE EL TIPO DE SERVICIO SELECCIONE EL DETALLE SERVICIO
SERVICIO
P
AMBITO SERVICIO DIAGNOSTICO
P
OBSERVACIONES ADJUNTAR SOPORTES

SELECCIONE ELTIPO DE SOPORTE

w3l oNo
i sy
Arrasire el documento o
seleccionalo haciendo  clic agui
e
TELEFONO
RESPOMSABLE

GRUPQ DIRECCION NACIONAL

REGISTRAR

CORREO ELECTRONICO

Los campos son los que se detallan a continuacién:

¢ Numero de documento: En este campo se debe digitar el nimero de identificaciéon del
protegido al cual se desea solicitar la remisién de referencia y contrareferencia

¢ Nombre: Nombres completos de protegido. Al seleccionar alguna de las dos opciones y dar
clic en consultar aparecera la informacidn general del protegido como se muestra a

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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continuacion:

g3 NUMERO DE DOCUMENTO £ NOMERE

3 ESTADO

& AUANZA B PROGRAMAS ESPECIALES s FECHA DE NACIMIENTO

dia/mes/afio
s EDAD GENERO g SEMANAS COTIZADAS
3 REGIMEN PROTEGIDO B [PS MEDICA g IPS ODONTOLOGICA
s RANGO SALARIAL TIPO PROTEGIDO @ SUCURSAL
Datos transaccién
# DIRECCION « TELEFONO @ CORREQ ELECTROMNICO CEHULAR

En el caso en que se desee registrar una nueva solicitud para el afiliado y si ya se realizé una con
anticipacion el sistema genera el siguientesmensaje de informacion:

Mensaje de informacién

LA PERSONA EXISTE CON CASOS ASIGNADOS
SUCURSAL O EN TRAMITE O APROBADO O EMN
TRASLADO, POR ESTA RAZON WO 5E DEIA
L%y
h

RADICAR MA

CASOS

Campos registrar remision:

ATEP SOAT
o sl ® NO o sl ® NO

e Se debe diligenciar los campos si la remisién es consecuencia de un ATEL (Accidente laboral
o Enfermedad laboral) o SOAT (accidente de transito) Es importante que se seleccione
alguna de las opciones SI/NO para cada campo, con el fin de continuar con la radicacion.

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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En caso en que la solicitud corresponda a SOAT en la opcién Sl se genera el siguiente mensaje:

Mensaije de confirmacién

transito por favor comuniguese

o raciones nara validocia
uorizaciones para valldachon

Aceptar Cancelar

e Solicitante: corresponde al nombre del funcionario gue esta realizando la solicitud, Campo
obligatorio

e Cargo: Cargo del solicitante, Campo obligatorio

e Maternidad: campo seleccién si la protegidasse,ehcuentra en estado de gestacion.

¢ Transacciodn: las transacciones son tipos de Segli¢itudes creadas en respuesta a
necesidades de los protegidos o la compafiia €ampo obligatorio

TRAMNSACCION

[_ Cita |"|f"CI"I:IS|3iT-21|CI"i21 v)

Cita Inirahospitalaria

Remision por complejidad

Cita intrahospitalaria:_aplica cuando se requiere coordinar citas o procedimientos de apoyo
diagnéstico, bien seaaenyuna IPS diferente a la de origen en el marco de la atencién
intrahospitalaria, _Ejm™N, selicitud de resonancia, tomografia, laboratorio o consulta médico
especialista.

Remision por complejidad: se refiere a los casos en los que la IPS origen no cuenta con la
capacidad técnica o la infraestructura para prestar los servicios requeridos para la atencién de la
patologia de un protegido en esta seleccidn se debe indicar la estancia que requiere el protegido y

definir si el adulto pediatrico o neonatal y automaticamente se visualizara el cups del servicio
estancia correspondiente.

e Prioridad: es la clasificacidn otorgada por el medico solicitante, de mayor a menor, cédigo
azul, alto, medio y bajo. Esta es definida por el medico que solicita el servicio para remisién.
Campo obligatorio

e Especialidad: corresponde a la cual se va a remitir el paciente, Campo obligatorio.
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e Tipo servicio: Tipo de servicio solicitado, Campo obligatorio, definido de la siguiente
manera:

TIPO SERVICIC

| Hospitalizacion Pisdl '

Consulia medica esp

Hospit. infermedios
Laboratorio dinico
Proc, diag y TTO
Trasplante

Consulta médica espe: realizar busqueda por cédigo eup 9,nombre, aplica para transaccién cita.

Hospt intermedio: tener en cuenta la seleccién ‘del/campo detalle servicio (adulto, neonatal,
pediatrico) y se cargara automaticamente el campo, servicio. Aplica para transaccion remisién por
complejidad.

Hosp piso: tener en cuenta la seleccion delf\campo detalle servicio (adulto, neonatal, pediatrico) y
se cargara automaticamente el campo,servigio. Aplica para transaccién remisidon por complejidad y
remisiones para unidad de salud mental.

Laboratorio clinico: realizar busqueda por cédigo cup o nombre, aplica para transaccion cita.
Proc, diag y tto (procedimientos, diagndsticos y de tratamiento): realizar blsqueda por
cédigo cup o nombre, aplica,para transaccidén cita. Aplica para resonancias, tomografias y ayudas
diagnosticas.

UCI: tener en centa la seleccidon del campo detalle servicio (adulto, neonatal, pediatrico) y se
cargara automaticamente el campo servicio. Aplica para transaccién remisién por complejidad.

e Detalle servicio: Estd asociado al campo tipo servicio, se visualiza segun tipo de servicio
seleccionado, Campo obligatorio

DETALLE SERVICIOC

[ ADULTO v
NEONATAL
PEDIATRICA

Este documento es propiedad de Salud Total EPS-S, Toda copia de este documento consultada fuera del SGC no tiene validez. Esta prohibido el uso de la
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e Diagnéstico: diligenciar el diagnostico principal, motivo de la solicitud de acuerdo con CIE10

e Observaciones: campo donde se debe incluir de manera obligatoria, informacion
complementaria de contacto telefénico de la IPS, correo institucional del solicitante, e
informacién adicional que se considere relevante para la solicitud del caso.

Datos contacto:

DATOS CONTACTO
NOMBRE FUNCIONARIC TELEFONO CORREO ELECTRONICO

En estos campos se debe registrar la informacion del funcionario qle realiza la solicitud.

Adjuntar soportes: es de caracter obligatorio adjuntar soportes correspondientes a la atencién
médica, con el fin de realizar el tramite.

Los posibles soportes son: resumen de historia clinica, evoluciones, resultados de ayudas
diagndsticas, el formato de referencia y contrareferefcia, etc.

ADJUMNTAR SOPORTES
i Sl NO

Carta de Megacién de Traslado

.....................................................................................................................................................................

Arrasire el documenic o

seleccionalo haciendo  clic aqui

.....................................................................................................................................................................

Para finalizar la radicacion el sistema habilita los botones:
e Registrar:
e Cancelar.

Al seleccionar registrar, el aplicativo emite un mensaje de confirmacion para validar la radicacién
del caso:

Mensaije de confirmacién

: Nacay ricfre ly micicne
F Lleseq reqisirar i remisions

Aceptar Cancelar
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Al dar clic en aceptar se genera el nUmero de solicitud del caso el cual se podra consultar en la
opcidén de casos radicados.

Al seleccionar cancelar, el sistema regresa a la pagina de inicio.

8.2. Consultar Remision

Opcion que permite consultar en un rango de fechas. Para acceder a esta opcion se debe
seleccionar la opcidon “Consultar remisién” y el sistema visualiza la siguiente pantalla:

COMNSULTAR REMISIONES
FECHA INICIO FECHA FIN NO.CASO
10/8/2023 6/2/2024
TIPO DOCUMENTO NUMERO DOCUMENTO

SELECCIONE UN TIPO DE DOCUMENTO v COMSUITAR

Arrasire aqui para agrupar

e e e e e e

oo Cedula de R
5988206 13057229

JOHELY Jhon Alexc
Ciudadania :

REFERENCIA META

OPEZ Calderon

Los campos son los que se€ detallan a continuacién:

¢ Numero de caso; corresponde al caso que se radico

e Tipo documentp: del afiliado a quien se generé solicitud

¢ No Documento: del afiliado a quien se generd solicitud

e Nombre afiliado

e Tipo transaccion: corresponde a cita intrahospitalaria o remisién por complejidad

e Estado del caso: estado en el que se encuentra de acuerdo a gestion de EPS

e Fecha del Caso: fecha de radicacién

e Nombre del solicitante: dato del funcionario que radica la solicitud desde la IPS.

e Cargo del solicitante: dato del funcionario que radica la solicitud desde la IPS.

e Sucursal protegido: corresponde a la ciudad de origen a la que corresponde el usuario.

¢ Responsable sucursal: funcionario de la EPS quien esta gestionando la solicitud.

e Ver soportes: Al dar clic en ver se podra visualizar los soportes registrados en el momento
de la radicacién de la solicitud.

¢ Adjuntar soportes: en esta opcidon podra ingresar soportes correspondientes del protegido
y que permitan dar claridad a la evolucién médica para el trdmite de remisién, al dar clic en
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adjuntar se visualiza la siguiente ventana:
ADJUNTOS

SELECCIONME EL TIPO DE SOPORTE v

il - 6
== }'
Arrasire el documenio o

seleccionalo haciendo  dic agui

ACEPTAR

»

Una vez seleccionado el tipo de soporte/ la selecegién archivo/ agregar permite ver el cargue del
documento previo a guardarse. Por ultimo, darelic en el botén adjuntar para que se guarde la

evolucidén ingresada.

9. ACTUALIZAR DATOS IPS Q

A través de esta opcidon se pdﬁp actualizar los datos de contacto para la IPS. Para acceder a
esta opcién se debe selecciona opcién “Actualizar datos IPS”.

ACTUALIZAR DATOS DE CONTACTO DE
IPS/SEDE

Al seleccionar la opcién “IPS/Sede” el sistema visualiza un formulario como el que se muestra a
continuacion:
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e = == =
¥ Y h i

CPO S ATORRE7 NO

CENTRO INTEGRAL CPO CALLE 98 PAC NO

CENTRO INTEGRAL CPO SANTA LUCIA PAC NO

CENTRO INTEGRAL DE SALUD PAC CPC NO
| o« 1w 2|3 |45 |6 7|8+ ™

Al seleccionar la opcidon “modificar”, el sistema carga los datos
a continuacion:

Datos bésicos

CODIGO NOMBRE

PAIS DEPARTAMENTO Eos
BOGOTA

DIRECCION

Datos Contacio

AReA NOMBRE
TELEFONO FAX
CORREQ

ELECTRONICO

GUARDAR

Los campos son los que sedetallan a continuacion:
Seccidn datos basicos

e Cddigo.

e Nombre.

e Sede principal-
e Pais.

e Departamento: Campo habilitado para modificar.
¢ Ciudad: Campo habilitado para modificar.
e Direccién: Campo habilitado para modificar.

Seccién datos contacto
e Area.
e Nombre: Campo habilitado para modificar.
e Celular: Campo habilitado para modificar.
e Teléfono: Campo habilitado para modificar.
e Fax.
e (argo.

CARRERA 19 C SUR 24 &7
CRA4998 A 18P 4

TV 14 48 36 SUR

KR 20 23 23 SUR

1-4de 30 items

de la sede, como se muestra

SEDE PRINCIPA

CIUDAD

Bogofa v

CELULAR

CARGO
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e Correo electrénico: Campo habilitado para modificar.

El sistema habilita la opcidn:
e Guardar: al seleccionar la opcién “Guardar” el sistema actualiza los cambios en la base
de datos y genera un mensaje como el que se muestra a continuacion:

Mensaje de confirmacion

sEsta seguro de modificar los datos bdsicos y de

contacto de la IPS2

Al dar aceptar genera el siguiente mensaje: Q
I Mensaje de informacién |

Sv solicitud ha sido registrada con el siguiente

consecutive: 02072419751, Préximamente serd

informado sobre su estado.

10. Procedi
Opcién que pe calizar la consulta de las bolsas quirdrgicas y la programacion:

ACTUALIZAR DATOS DE CONTACTO DE

IPS/SEDE PROCEDIMIENTOS QX PGP CONVENIOS

10.1. Programar IPS
Funcionalidad a través de la cual la IPS puede consultar la programaciéon de bolsa quirdrgica.
Para acceder a esta funcionalidad se debe seleccionar la opcién “Programar IPS”, como se
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muestra a
continuacion:

PROGRAMAR IPS CONSUITAR PROGRAMACION IPS

Al seleccionar la opcién “Programar IPS” el sistema visualiza la‘siguiente pantalla:

Consultar Para Programar Cirugias

SEDE i ESTADO AFIIACION
SELECCIONE UNA SEDE v SELECCIONE EL ESTADO DE AFIIACION
CONVENIO t= FECHA DE RADICACION t= FECHA DE PROGRAMACION
SELECCIONE EL CONVENIO v 8/1/2024 B | 7/2/2024
3 TIPO DE DOCUMENTO ¢ NUMERO DE DOCUMENTO
SELECCIONE EL TIPO DE DOCUMENTO v

RESULTADOS CONSUMO BOLSA

Los campos son los que se detallan¥a continuacién:
e Sede: opcién que permite seleccionar la sede
e Estado afiliado: gpeion que permite seleccionar el estado del protegido.
e Convenio: Numere,de convenio
e Fecha radi€acioniinicial: Fecha de radicacién inicial
e Fecha radicacion final: Fecha de radicacién final
e Tipo documento: Tipo de documento
¢ No documento: NUmero de documento

Seleccione el botén Buscar y el sistema visualiza el resultado de la bldsqueda en la grilla.

Al seleccionar la pestafia “Consumo bolsa” el sistema visualiza un formulario como el que se
muestra a continuacién:
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Consultar Para Programar Cirugias

& SEDE i ESTADO AFILIACION
SELECCIONE UMA SEDE M SELECCIONE EL ESTADO DE AFILACION M
& CONVENIO £ FECHA DE RADICACION t= FECHA DE PROGRAMACION
SELECCIONE EL CONVENIO M 8/1/2024 7/2/2024
g TIPO DE DOCUMENTO 3 NUMERO DE DOCUMENTO

SELECCIONE EL TIPO DE DOCUMENTO v BUSCAR
RESULTADOS CONSUMO BOLSA

g CONVENIO

v

s
[ BELECCIONE EL CONVENIO
]

B CONVENIO: B8 VIGENCIA: & CANTIDAD: g TIPO CONTRATACION:

Consume de la bolsa quirorgica
T T T T T

Mo hay items para mosirar.

ot
Los campos son los que se detallan a continuaciéc

e Mes
e (Cantidad Bolsa
e Cantidad programada O

e Cantidad disponible
¢ Cantidad realizada Q
10.2. Consultar Programacio e IPS
A través de esta opcion se puedé gonsultar la programacion de la IPS:

-

3

PROGRAMAR IPS CONSULTAR PROGRAMACION IPS

Al seleccionar esta opcidn, el sistema visualiza la siguiente informacion:
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Consultar Programacién Cirugias Ips

SEDE i ESTADO AFILIACION
SELECCIONE UNA SEDE - SELECCIONE EL ESTADO DE AFIACION -
CONVENIO
SELECCIONE EL CONVENIO -
i FECHA DE RADICACION t# FECHA DE PROGRAMACION
8/1/2024 7/2/2024 8/1/2024 7/2/2024
¢ TPO DE DOCUMENTO e NUMERO DE DOCUMENTO
SELECCIONE EL TIPO DE DOCUMENTO v

Los campos son los que se detallan a continuacién:
e Sede: opcién que permite seleccionar la sede.
e Estado afiliado: opciéon que permite seleccionar el estado del protegido.
e Convenio: NUmero de convenio.
e Fecha radicacidn: Habilita calendario para magegrgecha de radicacion inicial y final.
e Fecha programacion.
e Tipo documento: Tipo de documento.
¢ No. documento: Niumero de documento.

Al seleccionar la opcién “Buscar” el sistema visualiza el resultado de la busqueda.

11. CONVENIOS

Opcidon que permite realizar la‘consulta de los convenios que se encuentran vigentes entre la IPS
y Salud Total EPS-S. Para écceder”a esta opcion se debe seleccionar la opcién “Convenios”.

NS

ACTUALZAR DATOS DE CONTACTO DE
PS/SEDE PROCEDIMIENTOS GIX PGP CONVENIOS

Al seleccionar la opcién “convenios” el sistema visualiza la siguiente pantalla:
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Arastre aqui para agrupar

o comocoe mnzcove
T T T v T

CUNDINAMARCA 10961096
CUNDINAMARCA 1510-1510
CUNDINAMARCA COC-12-8OGO05
CUNDINAMARCA COC-12-BOG0O06
CUNDINAMARCA COC-12-BOGO07
CUNDINAMARCA COE-13-NACION-16073
CUNDINAMARCA COE-18-BOG0027
CUNDINAMARCA COE-18-BOG0161
CUNDINAMARCA COE-19-BOG0035

El sistema muestra una grilla de resultados, con los siguientas campos:

e Sucursal.

e (Cdbdigo convenio.
e Forma de pago.

¢ Nombre convenio.

e Detalle convenio: se muestra tres botones para descargar en

Arrastre aqui para agrupar

m CODIGO CONVENIO FORMA DE PAGO NOMBRE CONVENIO DETALLE CONVENIO
T Y Y Y T

CUNDINAMARCA
CUNDINAMARCA
CUNDINAMARCA
CUNDINAMARCA
CUNDINAMARCA
CUNDINAMARCA
CUNDINAMARCA

CHNDINAMARCA

ConvenioServicio -....bt

1096-1096

1510-1510
COC-12-BOG0O05
COC-12BOGO0s
COC-12BOGO07
COE-13-NACION-16073
COE-18-BOG0027

COFR1RROGN1AL

- <3

Evento

Evento

Capitacion
Capitacién

Capitacién

Evento
Evento
Evento

Evento

Evento
Evento
Capitacién
Capitacién
Capitacién
Evento
Evento

Fuantn

UCD CPO SANTA LUCIA

UQD CPO CALLE 98

UOD CPO AMERICAS

UQOD CPO CALLE 98

UCD CPO SANTA LUCIA
DIAGNOSTICO CPO CHAPINERO
CPO DENTOTAL PLUS

CENTRC POUCLNICO DEL OLAYA

CPO DOMICILARIO CLL 98

UOD CPO SANTA LUCIA

UOD CPO CALLE 98

UOD CPO AMERICAS

UOD CPO CALLE 98

UOD CPO SANTA LUC

A

DIAGNOSTICO CPO CHAPINERO

CPO DENTOTAL PLUS

CENTROY POLNCHINICO DFIL O] AYA

-1
[ ]

[}
(]

-1
1]

-1
[+ ]

s
(1]

-]
(3]

Excel o txt el detalle del
convenio seleccionado, con los cambies en la codificacidon de los servicios

@ -]
2 S
g S
2 S
<3 <
& <
g S

Mostra
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