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SaludTotal.. CANALES DE ATENCION
TURNOS ATENDIDOS CANAL PRESENCIAL Y VIRTUALES
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ENERO FEBRERO MARZO
I CENTRO DE SOLUCIONES mmmm PUNTO DE ATENCION EN CASA [ REQUERIMIENTOS OFICINA VIRTUAL I CHAT PABLO o -TOTAL GENERAL

El total de las transacciones corresponden a 1.906.132 atendidas en el | Trimestre de 2024.
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www.saludtotal.com.co | Tusaludno esamedias debe ser tofal

Fuente: WolkVox, Q-Flow, Reportes 3G, PAD 652



SaludTotal.. CENTRO DE SOLUCIONES EN SALUD
CANAL PRESENCIAL — TURNOS ATENDIDOS Y TIEMPO DE ESPERA
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ENERO FEBRERO MARZO

. 2024 PROMEDIO TIEMPO DE ESPERA 2024
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www.saludtotal.com.co | Tusaludno esamedias debe ser tatal.

Fuente: Q-Flow



SaludTotal.. PAU EN CASA
CANAL VIRTUAL- TURNOS ATENDIDOS Y TIEMPO DE ESPERA

ENERO FEBRERO MARZO

. 2024 PROMEDIO TIEMPO DE ESPERA 2024
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www.saludtotal.com.co | Tusaludno esamedias debe ser tatal.

Fuente: Q-Flow
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Fuente: Reportes 3G

OFICINA VIRTUAL
CANAL VIRTUAL- REQUERIMIENTOS ATENDIDOSY PROMESA DE SERVICIO
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www.saludtotal.com.co | Tusaludno esamedias debe ser tatal.



SaludTotal.. CHAT PABLO
CANAL VIRTUAL- CONVERSACIONES ATENDIDAS

ENERO FEBRERO MARZO

W 2024
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www.saludtotal.com.co | Tusaludno esamedias debe ser tatal.

Fuente: Elipse



Saludlotal.. LLAMADAS CALL CENTER —SALUD TOTAL
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ENERO FEBRERO MARZO
I Total Trafico Recibido I Total Trafico Contestado Nivel de Atencidn
ANO 2024
Periodo ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
Total Trafico Recibido 447.920 366.551 291.879 | 1.106.350
Total Trafico Contestado 386.642 310.354 269.258 | 966.254
Nivel de Atencion 87,95% 86,07% 93,18% | 88,71%

ViGILADO Supersalud (f)

www.saludtotal.com.co | Tusaludno esamedias debe ser total.

Fuente: CIR AMBPS



Saludlotal.. INDICADOR DE SATISFACCION IV TRIMESTRE 2023

SATISFACCION POR AMBITO

89,46% SATISFACCION GENERAL

88,83%

88,24%

86,65%

AMBULATORIO HOSPITALARIO CANALES DE ATENCION URGENCIAS
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www.saludtotal.com.co | Tusaludno esamedias debe ser tofal

Fuente: Almera



Saludlotal.. PARTICIPACION SOCIAL Y ASOCIACION DE USUARIOS

Salud Total EPS-S cuenta 310 afilados, en
ASOCIACION DE USUARIOS 28 Asociaciones de Usuarios, las cuales
ejercen su labor de participacion social
99 en las 15 sucursales donde hacemos
presencia.
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Fuente: Q-Flow

www.saludtotal.com.co | Tusaludno esamedias debe ser total.
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