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VIVE EL PRESENTE

SALUDABLEMENTE
LLENO DE

-

- CONFIANZA |

En el Plan Gama
acompafamos a lo

generacién que cuida su

salud fisica y emocional.
Queremos estar presentes en
las metas v logros que te
proponqas con tu cuidado
el de los tuyos.

Plan Gama




Recuerda que con tu plan complementario de Salud Total EPS
puedes elegir donde ser atendido.

Conoce el directorio y encuentra:

i Clinicas e IPS aliadas > : >
bos Ctentr.o's |r5eg|rc:|es [ Informacién y orientacién
e arenclon de 1@s q . P médica telefénica.
especialidades de cada servicio segin tu

. acceso directo. plan.
ﬁ ‘#

jAgenda tu cita fdcilmente!



5Cémo acceder al Directorio?

\ \ \ \
Ingresa a:
ludtotal.com.co ingresa a
\gWV:/.'SG vdarorail. . — > |Q opcion
pcion: _ Directorio
Planes Complementario
) J

Selecciona:

PRODUCTO 7

SUCURSAL SERVICIO v ESPECIALIDAD v

VIGILADO Supersalud@

El plan al que te
encuentras afiliado

________________

El departamento
donde te encuentras

El tipo de servicio
médico que requieres

___________________________

La especialidad
que requieres

~
MEDICINA GENERAL
Al final, recibirds toda la informacién E Ve R iy 5 i o
e de la red de prestadores aliada disponible o PR o o e P SR 5
correspondiente al plan seleccionado P p———R e '—;, -
A Sy "'}’ RN
CUECA, O COUMIRY 1A ' gl ‘ —uh-
\- J




Si presentas dificultades con el servicio
recuerda que tenemos el canal

TE ESCUCHAMOS para solucionar
tus inquietudes:

0 0 Selecciona el icono
Ingresa a:

www.saludtotal.com.co [—»

Te Escuchamos PQRSD

J

2
e Ingresa tus datos y registra tu solicitud.
) Saludotal.. | G2 goihmes

T bringdomos opcioned porn gue g Y GO0 U0 Rk Fdpedn ¥ pn soll (OB
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Beneficios que

marcan lo Difesencia

v ACCESO DIRECTO A
16 ESPECIALIDADES

v CENTROS INTEGRALES DE ATENCION
MEDICA Y ODONTOLOGICA

+ DIRECTORIO ,
MEDICO Y ODONTOLOGICO

# VALIDACION DE LA ANTIGUEDAD
DE OTROS PLANES

 COBERTURA NACIONAL

7 SIN PAGO MODERADOR
EN LOS CENTROS INTEGRALES DE SALUD

< ATENCION PREFERENCIAL EN IPS

< DESCUENTOS POR PLANES
DE PAGO

+ RED MEDICA Y ODONTOLOGICA
CON EXPERIENCIA'Y RECONOCIMIENTO



Acceso directo a 16
Especialidades

“ Medicina General
v Pediatria

v Ginecologia

v (Qbstetricia

v Medicina Interna
v Medicina Familiar

B . Dermatologis Ortopedio ,
*« (irugia General 7 0fTa|mp|ogm
v Urologio
v Psicologio
v Nutricion

- v (ptometria
» . v Odontologia General
“va0dontopediatria



A

Cobertura de maternidad y Orientacion médica
atencion neonatal. felefonica.

Aplica periodo de carencia

Medicina y Consulta médica domiciliaria en

terapias alternativas. el lugar donde fe encuentres.*

De acuerdo a cobertura geogrdfica



Salud Total.. / @ Planes

Complementarios

CIUDADES
A NIVEL !
NAC'ON AI_ Barranquilla

Santa Marta

Cartagena Valledupar
Bucaramanga
Sincelejo g
Monteria Girardot
Bogotd
Medellin
Lo mejor de viajar es estar
tranquilo en cualquier parte Manizales

del pais, por eso cuentas con Pereira
cobertura de tu Plan Complementario
en 14 ciudades. Accede tranquilo.

.




ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Los Planes de Atencién Complementaria NO tienen dentro de
su cobertura la entrega de medicamentos ambulatorios, accede
a la entrega de los medicamentos cubiertos dentro del Plan de

Beneficios de Salud (PBS) en la red de farmacias del PRS.

Fl valor a cancelar de la cuota moderadora es de acuerdo a lo
establecido por el Plan de Beneticios de Salud (PBS). La térmula
tiene una vigencia de freinta (30) dias para su reclamacion.




DIRECCIONAMIENTOS

Solicita tu direccionamiento a través de los siguientes canales:

Oficing Virtual

www.saludtotal.com.co

SaludTotalPAC

Adjunta la historia clinica y la orden médica con el nombre del prestador donde deseas
tu servicio, recibe tu direccionamiento y comunicate directamente al nGmero telefénico
del prestador para pedir tu cita.

Q Descarga la App SaludTotalPAC, realiza tus tramites y

r G ROMIRLF FW EOPLORALD EM
@& AppStore | == AppGallery

: consultas al instante. [



Medios (e

PAGO ONLINE

Realiza a fravés de transaccion electronica el pago de tu facturacion,
mensual, frimestral, semestral o anual en pagos en linec.

C? Tarjeta débito/crédito: @ Elige medios como:

% VISA . B D/\V@ @ NEQUI Entre ofros.

PAGO EN OFICINASY ™

CORRESPONSALES BANCARIOS Bancol%

Descarga e imprime tu factura PAC
en lo Oficina Virtual y paga facil.




Q

Atencion Telefonica

Orientacion Telefonica disponible las
veinticuatro (24) horas del dia
Comunicate a nuestra linea de

atencion de fu ciudad

BARRANQUILLA:
(605) 3698585 — 3698555

BOGOTA:
(601) 4430000

BUCARAMANGA:
(607) 6438150 — 6438130

CALI:
(602) 3180444 — 3180455

CARTAGENA:
(605) 6569340 — 6569341

GIRARDQT:
(601) 8872828 — 8872825

IBAGUE:
(608) 2709777 — 2709751

— | Pablo Asesor g Te
En Linea Escuchamos
Ingresa a Ingresa a
www.saludtotal.com.co o en la AP www.saludtotal.com.co opcién
Salud Total EPS-S. Pablo "Te Escuchamos” donde puedes
fe brindard acompafiamiento en: solicitar informacion, peticiones,

afiliacion, direccionamientos y mds

persalud

VIGBABOO Supevsulu@

VIGILADO Su|

sugerencias y mas Servicios;
SeIvicios. ademds recibe la respuesta a

tus solicitudes.

CANALES DE ATENCION

MANIZALES:
(606) 8782300 — 8782700

MEDELLIN:
(604) 3199999 — 3199919

MONTERIA:
(604) 7848949

PEREIRA:
(606) 3497300 — 3497301

SANTA MARTA:
(605) 4328777 — 4328750

SINCELEO:
(605) 2799222

VALLEDUPAR:
(605) 5748250 — 5748258

Oficin
= Vlirtual

Podrds acceder a direccionamientos,
copia de tu factura y pagos en linea.

=] APP
SaludTotalPAC

Podrds acceder a tu carné cerfificaciones,
direccionamientos, pagos y directorio.




Stguenas

(Redes sociales oficiales)

«
e

g

@saludtotalpac

Si quieres saber mds detalles sobre

tu manual de vsuario
44

haz clic aqui

——




