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INFORME DE GESTION PARTICIPACION SOCIAL

"Fomentando la Colaboraciéon con las Asociaciones de Usuarios”

Para Salud Total EPS-S, la participacion de la comunidad es fundamental para el
desarrollo sostenible y la efectividad de cualquier iniciativa. En el siguiente informe,
destacamos las actividades llevadas a cabo durante el afio 2023 en colaboracion
estrecha con las asociaciones de usuarios.

A lo largo de este informe, proporcionaremos algunas de las actividades desarrolladas
en conjunto con las asociaciones de usuarios, buscando siempre fortalecer los lazos con
aquellos que representan los intereses de nuestros protegidos que son nuestra razén de
ser.

Esperamos que sirva como una herramienta Util para evaluar nuestro progreso y orientar
nuestras futuras acciones en aras de fortalecer alin nuestra relacién con las asociaciones
de usuarios y, en ultima instancia, mejorar la calidad de vida de quienes la representan.

jAgradecemos a nuestras asociaciones de usuarios por el apoyo y tiempo brindado en el
proceso de participacién social en el afio 2023!

Salud Total EPS-S



EJE 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

A. Destinar y gestionar los recursos financieros

En el afio 2023 Saludtotal EPS-S, planted y ejecutd actividades que permitieron fortalecer
los conocimientos y las competencias de nuestros colaboradores y afiliados en politica
de participacién social.

Algunas de las actividades desarrolladas en el afio 2023

Dia de la madre
Amor y Amistad
Hallowen

Navidad
Despedida de ano




Gracias al presupuesto aprobado para el afio 2023 permitié invertir en las diferenrtes
necesidades que presentaron las asociaciones de usuarios, como:

e Publicidad: Afiches y mailings

e Volantes

e Fotocopias

e Refrigerios para las reuniones

e Alquiler de salones

e Gorras distintivo

e Botones distintivo

e Carnéts distintivo

e Entrega de agendas, entre otros
e Capacitacién

Presupuesto aprobado 2023
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Programas de formacion y capacitacion

Salud Total EPS-S realizd capacitacién a nivel nacional a los colaboradores de la
gerencia de servicio al cliente en el tema de Control Social, se contdé con Ia
participacién de 522 funcionarios.

Capacitacion Control Social
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Programa de Experiencia Total

En el afo 2023 se generd un Programa de capacitacién en Experiencia Total dirigido a
los colaboradores de la Gerencia Nacional de Servicio al Cliente de Salud Total EPS-S,
el cual permite potencializar habilidades y competencias para brindar servicio con
calidad y trato humanizado hacia nuestros protegidos.
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Establecer mecanismos de cofinanciacién de proyectos de inversion

Se realizé capacitacion a nuestras asociaciones de usuarios acerca del tema de control
social, para lo cual se contd con el apoyo de algunas de las secreterias de salud y el
equipo de formacidn de las sucursales de Salud Total EPS-S.

SUCURSAL PARTICIPANTES
SRR . ‘ CONTROL SOCIAL
BOLIVAR 12 SUCRE ATLAN
CALDAS 12
CESAR 1
CORDOBA 2
CUNDINAMARCA 6
MAGDALENA 1
QUINDIO 6
RISARSALDA 21
SUCRE 3 MAGD CUND CESAR
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Incorporar el Enfoque Diferencial:

Se realizdé capacitacion a los colaboradores de servicio al cliente con respecto al tema
de Enfoque diferencial y trato humanizado.

Se contdé con la participacion de 523 funcionarios de Servicio al Cliente
que asistieron a esta capacitacion.

Enfoque Diferencial y Trato Humanizado
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Con el corazén

CUNDINAMARCA
VALLE DEL CAUCA
SANTANDER
BARRANQUILLA
RISARALDA
MAGDALENA
ANTIOQUIA
GIRARDOT

pensamos, senfimos y octuomos




EJE 2. EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

Crear una estrategia pedagoégica permanente en salud

En las salas de espera de nuestros Centros de Soluciones en Salud nuestros formadores
de la gerencia de servicio al cliente a nivel nacional capacitaron a los afiliadios en temas
de interés para ellos, como son:

Canales Virtuales de Atencidén

Sistema de Afiliacion Transaccional

Participacion Social

Carta de derechos y deberes

o profegido

Gquereios mm ponarte en

z‘a Ea/m
BARRANQUILLA 455
RISARALDA 384
CORDOEBA 216
TOLIMA 130
GIRARDOT 80
BOLIVAR 72
CESAR 57
VALLE DEL CAUCA 44
SUCRE 36
SANTANDER 30
MAGDALENA 15
CUNDINAMARCA 9
CALDAS 8
META 7
ANTIOQUIA 4
TOTAL 1547




A. Establecer los incentivos que propicien la participacién social y comunitaria

Salud Total EPS-S, asigné el presupuesto necesario para el desarrollo de las actividades
propias del proceso de las asociaciones de usuarios, como:

e Reuniones mensuales.

e Capacitaciones mensuales.

e Celebracién de fechas especiales, como navidad y fin de afio.

e Entregas de agendas institucional.

e Impresién de afichesy volantes.

e Envio de mailing para la promocién de la vinculacién a las asociaciones de

usuarios.

Viconte Vergara Arévalo
CC: 92.504 . 896 ‘
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EJE 3. IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

En Salud Total EPS-S, estamos trabajando en rutas de atencién encaminadas a gestionar
el riesgo, brindar los servicios gratuitos que estdn orientados a la promociéon y al
mantenimiento de la salud de cada uno de nuestros afiliados y de sus familias.

A continuancién algunas de la actividades de promocién y prevencién brindadas en el
afo 2023:

e Capacitar a los integrandes de la asociacion de usuarios sobre la ruta de
Promocién y Prevencion que desarrrolla la EPS.

Dentro del cronograma de capacitacion de 2023 disefiado para las asociaciones de
usuarios se programé para el mes de noviembre relacionada con el tema de Ruta Integral
de atencidon en salud (Resolucion 3280), programas de promocion y prevencion,
vacunacion; la cual recibieron a nivel nacional 178 integrantes de las asociaciones de
usuarios.

Capacitacion Programas de Promocion y Prevencion

W ACACIAS

B ARMENIA

B BARRANCABERMEJA

= BARRANQUILLA
BELLO

B BOGOTA

H BOYACA

B BUCARAMANGA

H CALI

178 ASISTENTES B CARTAGENA
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e Através de la pagina web de Salud Total EPS-S, se informé a lo afiliados en general
acerca de los temas de autocuidado de la salud.

Durante el ano 2023 se enviaron 31.958.579 mailings relacionados con temas promocidn
y prevencion.
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e Serealizd capacitacién a los integrantes de las asociaciones de usuarios en el tema de
enfoque diferencial y trato humanizado.

Se ejecutaron 25 reuniones para el mes de diciembre en las cuales se capacité a 149
afiliados de las asociaciones de usuarios en el tema: Trato Humanizado: Atencién
Preferencial y Trato digno, poblaciones vulnerables, enfoque diferencial.

Capacitacion:
Humanizacidn - Enforque Diferencial

u CALDAS

u ANTIOQUIA

u RISARALDA

4 ATLANTICO

4 MAGDALENA

4 SANTANDER

m VALLE DEL CAUCA
® SUCRE

® GIRARDOT

M BOLIVAR
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Dentro de la oficina virtual nuestros afiliados encuentran los programas de promocién y
prevencion que se disponen de acuerdo a la clasificacion de riesgo por edad y género
determinantes en la salud de nuestros protegidos, para estimular y generar cambios en
los estilos de vida.

Ambos generos

nétod ncephivo > do a la edad 29 aiios a 59 aiios, 11 meses y 29 dias s generos
. 2 3 > » 1-5de 15 items
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EJE 4. CONTROL SOCIAL EN SALUD

e Se ejecutaron 26 reuniones para el mes de ABRIL en las cuales se capacité a 188
afiliados de las asociaciones de usuarios en el tema: Control Social y Veedurias

CAPACITACION CONTROL SOCIAL
Y VEEDURIAS
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Se ejecutaron 39 reuniones para el mes de agosto y septiembre en las cuales se
capacitaron a 193 afiliados de las asociaciones de usuarios en el tema: Canales de
atencién no presenciales:

Pagina Web

Oficina Virtual

App

Chat - WhatsApp Pablo

PAU en Casa

o O O O

Canales de Atencion no presencial

‘ 10 4
‘ 7127, ANTIOQUIA
A 40 * ATLANTICO
4 * BOLIVAR
19 ¥ BOYACA
_— E CALDAS
¥ CESAR

21
CORDOBA

4

CUNDINAMARCA
* GIRARDOT




Se realizé envié de mailing a las asociaciones de usuarios con reconocimiento a la

labor de veedurias y control social.

SaludTotal..

iMereces un :
Reconocimiento
Especial por tu
Labor en el 2023!

Queremos agradecerte por tu dedicacién como miembro de la
Asociacién de Usuarios durante el afio 2023. Tu compromiso nos
ha permitido fortalecer la relacién con la comunidad y mejorar
nuestros servicios.

tu lid y contribucién en la construccién de una
comunidad con aseguramiento en salud!

Tu participacién es clave para el éxito de la prestacién efectiva
de servicios en salud.

iGracias por ser un pilar clave en nuestra comunidad!

www.saludtotal.com.co | Tussludno esamedias debeser tatal

@) solud Toral £75 @saludotclpoc @Y @epssoludiotl @) Solvd Toral ) Salud Torol eSS

Reporte de envio de mailing a nuestras asociaciones

| |

En reunién trimestral se presentd y explicé el informe de quejas generado por la EPS
-S, la informacién quedd consignada en el acta de reunidn de las sucursales.

SUCURSAL PARTICIPANTES

ATLANTICO 12
BOLIVAR 2
CESAR 19
CORDOBA 13
MAGADALENA 15
META 1
RISARALDA 34
SANTANDER 15
SUCRE 6
VALLE DEL 14
CAUCA

Total 131
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e En conjunto con el drea de comunicaciones se esta trabajando en la actualizacion del
minisitio de Participacién Social en la pagina web con la finalidad de publicar
informacién para los usuarios y asociaciones con relacién al tema, formas de
participacién y control social.

Buscar Q

NICIO CITAS PROTEGIDOS  CANALESDEATENCION  TRANSPAR

a / Participacién Social en Salud Total EPS-S NOtiCiaS Recientes

Prevencién y Deteccién Temprana
del Cancer: Conoce ms sobre cémo
disminuir el riesgo de presentar
cancer

Comunicado alas IPS: Salud Total
EPS-S esta siendo objeto de ataque
informatico externo
Participacién Ciudadana en Salud:
Fortaleciendo el Sistema de Seguridad Social

Salud Total EPS-S presents un
ataqueinformatico externo

Participacion Social en Salud Total EPS-S

2Qué es la Participacion Social?

Revista PAC Salud Total

:Quiénes pueden ejercer la participacién ciudadana?

Salud Total EPS-S teinvitaala
Primera Jornada Nacional de
Vacunacién 27 de enero 2024
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EJE 5. GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL
PROCESO DE DECISION

Se brindd capacitacion a los integrantes de la asociaciones de usuarios en metodologia
de planeacion PHVA que es el método aplicado por la EPS-S, en su gestion de calidad.

e Se ejecutaron 26 reuniones para el mes de diciembre en las cuales se capacitd a

220 afiliados de las asociaciones de usuarios en el tema: Metodologia de
Planeaciéon PHVA.

METODOLOGIA DE PLANEACION PHVA

HATLANTICO

H CUNDINAMARCA
M SANTANDER

M VALLE DEL CAUCA
M BOLIVAR

M CARTAGENA
EMTOLIMA

M IBAGUE

M CALDAS
®WANTIOQUIA
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Se Remitié a las asociacines de usuarios las solicitudes que realizan los entes de control

para que puedan participar en los diferentes escenarios a los que sean convocados por
dichas entidades publicas.

e En el ano 2023 se recibieron 103 requerimientos de Entes de Control

relacionados con solicitudes de asociacidn de usuarios las cuales se remitiaron a
las respectivas Alianzas.

Requerimientos de Entes
Asousuarios

103
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Socializar el informe de gestién haciendo énfasis en los estados financieros de la EPS-S e
informar donde se encuentra publicado en la Pagina Web.

El 22 de junio se envid por correo electrénico invitacion para participar en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a las 28 asociaciones de usuarios que
cuentan con afiliados vigentes, con el fin de que las asociaciones de usuarios estén
enterados de los resultados de la gestion de Salud Total EPS-S desarrollada en el
afo 2022

ENViO DE CORREO CANTIDAD
S 27

NO 1

NO APLICA 3
TOTAL 31

SaludTotal..

Audiencia Publica

PECUENTAS

ONSITESIN 6N VIO, WWw.SoiuCie
i et s e

o) 0:36/1:33:51
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e Se programd espacio mensual de reunién con la asociacion de usuarios y el
representante designado por la EPS-S con el fin de tratar temas de interés para las

partes.
ANO REUNIONES ASOCIACION DE USUARIOS %

2023 328 Reuniones programadas 29%

259 Reuniones ejecutadas

Para el afio 2023 se programdé 328 reuniones con las asociaciones de usuarios de las
cuales se llavaron a cabo de manera efectiva 259 que corresponde a un 79% de

ejecucion.

Con una asistencia a las reuniones de 1687 asociados de las diferentes Alianzas a nivel
nacional.
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