
 
 

 

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS  

SALUD TOTAL EPS-S S.A.  

VIGENCIA 2023 

 

CONVOCATORIA: 

 

Conforme lo dispuesto en Circular 008 de 2018 y la Circular 006 de 2020 de la Superintendencia 

Nacional, se realizó la convocatoria de la siguiente forma: 

 

➢ PRIMERA PUBLICACIÓN: Mediante prensa de amplia circulación nacional, en el Periódico 

Portafolio, el día 24 de mayo de 2024:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

➢ SEGUNDA PUBLICACIÓN: Igualmente, mediante prensa de amplia circulación nacional, 

en el Periódico Portafolio, el día 12 de junio de 2024:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El texto de la convocatoria fue el siguiente: 

 

“AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3º del Capítulo Segundo Título VII de la Circular 

Única expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, el suscrito Representante Legal 



 
 

 

de SALUD TOTAL EPS–S S.A., se permite convocar e informar a la comunidad que, el día 

veintisiete (27) de junio del año dos mil veinticuatro (2024) a las dos de la tarde (2:00 P.M.), 

presentará en Audiencia Pública de Rendición de Cuentas el Informe de Gestión 

correspondiente a la vigencia dos mil veintitrés (2023).  

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas será realizada de manera virtual a través de 

nuestra página web www.saludtotal.com.co  

Habilitaremos el espacio de participación ciudadana durante la transmisión de la Audiencia 

Pública.” 

 

➢ En la página web www.saludtotal.com.co el día 31 de mayo de 2022: 

 

 
 

➢ En la red social Facebook los días 12 y 24 de junio de 2024: 

 

http://www.saludtotal.com.co/
http://www.saludtotal.com.co/


 
 

 

 

 

➢ En la red social X el día 12 de junio de 2024: 

 

 
 



 
 

 

➢ En la red social Linked In el día 24 de junio de 2024: 

 

 
 

ASISTENTES: 

 

A la transmisión en vivo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se conectaron a través de 

la página web www.saludtotal.com.co, por la plataforma YouTube entre 30 y 60 personas 

aproximadamente durante la presentación, y en total la audiencia ha tenido más de 600 vistas al 

encontrarse dispuesta en el canal de YouTube: 

 

 

http://www.saludtotal.com.co/


 
 

 

 



 
 

 

 
 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 
 



 
 

 

La audiencia pública de rendición de cuentas contó con el acompañamiento permanente de dos (2) 

intérpretes de lenguaje de señas durante la totalidad de su transmisión. 

 

Así mismo en cumplimiento de la Circular 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, el 

Acta es publicada en la página web y se remite copia a las Secretarías de Salud donde opera SALUD 

TOTAL EPS-S S.A.  

 

RELACIÓN DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES: 

 

A los presidentes de las asociaciones de Usuarios de SALUD TOTAL EPS-S S.A. a nivel nacional, de 

manera adicional, se les remitió mediante correo electrónico la invitación a la AUDIENCIA PÚBLICA 

DE RENDICIÓN DE CUENTAS, tal y como se puede observar en el siguiente ejemplo: 

 

 
 

 

 



 
 

 

 
 

El siguiente es el listado de las asociaciones de usuarios a las que se les remitió correo electrónico 

de invitación a la audiencia de rendición de cuentas: 

 

DEPARTAMENTO ASOCIACIÓN PRESIDENTE CORREO ELECTRÓNICO 

ATLÁNTICO 
Barranquilla Yolima Vargas  yolimavargasg@gmail.com 

Sabanalarga 
Rafael Sarmiento 
Berdugo rafaelantoniosarmiento2023@gmail.com  

CUNDINAMARCA 
Bogotá 

Nohora Ruth Suárez 
Mora asoepstotal@gmail.com 

Zipaquirá Jorge Enrique Martinez saludtotalasousuarioszipa@gmail.com 

Boyacá 
Ludy Andrea Patiño 
Lara asousuariosboyaca2022@gmail.com 

SANTANDER 
Bucaramanga Freddy Ardila Navarro a.u.satotaleps.bga@outlook.es 

Barrancabermeja Segilberto Gil Castro  segilberto1960@hotmail.com  

VALLE DEL 
CAUCA  Cali Luz Margarita Quiñones luzmargarita_23@hotmail.com  

BOLÍVAR  Cartagena 
Ángel Miranda 
Hernández asosaludtotal2021@gmail.com  

GIRARDOT Girardot María Lucy Moncaleano lucymoncaleano2012@gmail.com 

TOLIMA Ibagué Luis Gonzalo Duarte Luisduarte042023@outlook.com  

CALDAS 

Manizales - 
ASUSTAL Carlos Alberto Gallo asustal2065@gmail.com 

Manizales - 
ALUSTALMA Olga Piedad Cardenas alustalma@gmail.com 

Chinchiná Alfonso Mayorga  alfonso.mayorga@hotmail.com  

Villamaría César Augusto Arango nicocesar07@hotmail.es 
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ANTIOQUIA 
Medellín Julio Zapata Londoño willferza@hotmail.com 

Bello 
Henry Alberto Ortega 
Arboleda jerrynal@hotmail.com 

CÓRDOBA Montería Orlando de Oro deorini@hotmail.com 

RISARALDA  Pereira 
Juan Antonio Santa 
Cortés asusatotalepsspereira@gmail.com 

Santa Rosa José Casquero  josecasquero5@gmail.com 

QUINDÍO Armenia Fanny Arias Arenas fannyarias2010@hotmail.com  

MAGDALENA  

Santa Marta  Dianis Martínez Diamar0526@gmail.com 

Riohacha 
Brisela Pimienta 
Mahecha Saludtotalasoc@gmail.com  

Ciénaga Wilson Rentería  wilremo2009@hotmail.com 

SUCRE  Sincelejo Vicente Vergara  vivearevalo@hotmail.com 

CESAR Valledupar 
Alba María Mendoza 
Mestre albamaria052926@gmail.com  

META  
Villavicencio Gustavo Estefen gustavoestefen1957@hotmail.com 

Acacías Hernán Mora  humor2008@hotmail.es  

 

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA:    

 

En Bogotá D.C., a los veintisiete (27) días del mes de junio de 2024, a las dos de la tarde (2:00 p.m.), 

mediante transmisión en vivo a través de la página web www.saludtotal.com.co, por la plataforma 

YouTube se desarrolló la AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE SALUD TOTAL EPS- 

S S.A., correspondiente a la VIGENCIA 2023. 

 

El Sr. Emiliano García, Director de Comunicaciones, dio lectura al Orden del día propuesto. 

 

ORDEN DEL DÍA: 

 

1. Apertura. 

2. Prestación de Servicios de Salud. 
3. Contratación. 

4. Aspectos Financieros. 
5. Satisfacción de Usuarios. 

6. Participación Ciudadana. 

 

1. Apertura. 

 

El Dr. Jorge Alberto Tamayo, Presidente de SALUD TOTAL EPS-S, hace la apertura de la audiencia 

con mensaje de bienvenida.  
 

2. Prestación de Servicios de Salud. 

 

El Dr. Alexander Durán Toro, Vicepresidente Técnico y de Salud, hace la presentación del informe de 

Prestación de Servicios de Salud, tal como consta en el ANEXO No. 1 que hace parte integral de 

esta acta. 
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3. Contratación. 

 

La Dra. Sandra Carolina Cortés, Directora Nacional de Red y Contratación, hace la presentación del 

informe de Contratación, tal como consta en el ANEXO No. 1 que hace parte integral de esta acta. 

 

4. Aspectos Financieros.  

 

El Dr. Andrés Alexander Valderrama, Director de Contabilidad, hace la presentación del informe 

financiero, tal como consta en el ANEXO No. 1 que hace parte integral de esta acta. 

 

5. Satisfacción de usuarios. 

 

La Dra. Neydith Gregoria González, Directora Nacional de Servicio al Cliente, hace la presentación del 

informe de Satisfacción de Usuarios, y la Dra. Paola Andrea Otálora, Directora Nacional de Servicios 

Legales a Usuarios hace la presentación respecto del tema concerniente a Tutelas, tal como consta 

en el ANEXO No. 1 que hace parte integral de esta acta. 

 

6. Participación ciudadana. 

 

Se garantizó la participación del público en general, realizando las convocatorias de forma pública a 

nivel nacional; adicionalmente, durante el desarrollo de toda la audiencia, se habilitó a través del 

Chat de la plataforma de YouTube el canal de preguntas para los asistentes, dándose respuesta de 

la siguiente manera, por cada uno de los líderes, durante la audiencia: 

 

➢ Doris Galvis Morales: En salud mental ¿cuál es la ruta de prevención y cuál es el apoyo que 

le brinda al protegido y al acompañante la EPS? 

 

Dr. Alexander Durán: La ruta de prevención se activa a través de la ruta de promoción y 

mantenimiento mediante los tamizajes que se hacen en la aplicación de las rutas de valoración 

integral de acuerdo a la edad; con estos tamizajes se identifica el riesgo, se clasifica y, de ser 

necesaria aquí la intervención de un nivel adicional diferente a este nivel primario, y específicamente 

en la ciudad de Cali, por ejemplo, tenemos nuestros prestadores MENTE PLENA con el cual tenemos 

un modelo de atención integral, y con ello dentro de ese mismo programa está la atención específica 

para lo que se determine así como el acompañamiento a la familia de requerirse. 

 

➢ Doris Galvis Morales: Los canales virtuales ¿responden analistas de cada ciudad o 

directamente desde Bogotá? 

 

Dra. Neydith González: Normalmente las respuestas y canales virtuales se tienden por parte de los 

analistas de cada ciudad, pero como somos una red de apoyo, cuando la ciudad tiene algún tipo de 

colapso y necesitamos garantizar la respuesta dentro de los tiempos, se apoya desde las diferentes 

ciudades, obviamente teniendo en cuenta que nuestra prioridad es que los trámites se respondan 

con calidad, pero la mayoría de las veces son los analistas de la misma ciudad. 

 

➢ Jaime Escobar: ¿Por qué no avisan cuando retiran un familiar y por qué? ¿por qué cancelan 

las citas? 



 
 

 

 

Dra. Neydith González: Dentro de la EPS está establecido en el protocolo que debe haber una solicitud 

del cotizante donde debe aportar unos documentos para poder retirar a un beneficiario; es importante 

validar el caso puntual para poder saber qué pasó, pero el protocolo establecido en que lo debe hacer 

el cotizante para cumplir unas reglas para poder solicitar y retirar a alguien de su núcleo familiar. 

 

Emiliano García: También podemos decirle que, para tener una respuesta mucho más puntual del 

caso, se puede dirigir a nuestro buzón que se llama “te escuchamos” en la página web, porque por 

temas, por reserva de datos y de la información, es importante que acuda a este tipo de canal directo 

para darle una respuesta puntual a un caso.  

 

Dra. Sandra Cortes: Efectivamente hemos identificado dificultades en la oportunidad de citas con 

algunos prestadores, esto también teniendo en cuenta el aumento de nuestra población y que en 

algunas oportunidades supera su capacidad instalada. Entonces, como plan de contingencia que 

tenemos establecido en SALUD TOTAL es hacer apertura de la red y por eso tantas nuevas 

contrataciones que se han suscrito, es con el fin de poder tener una red más amplia y con mejor 

oportunidad en la atención de las citas que requieren nuestros protegidos. 

 

➢ Luz Margarita Quiñonez García: Necesitamos un canal de comunicaciones con Bogotá. Las 

Regionales no tenemos una segunda opción para exponer nuestras inconformidades de la 

oficina regional de atención. 

 

Dra. Neydith González: Tenemos un canal que se llama “te escuchamos” que está en nuestra página 

web, donde pueden hacer uso de este para manifestarnos sus inconformidades. Nosotros desde la 

dirección general siempre revisamos las causas y adicionalmente en las sucursales también tenemos 

bastantes colaboradores, como una gerencia regional, que también están prestos a dar ese apoyo 

que se requiera en el centro de soluciones para que los protegidos también se vayan con su solución, 

y también en el call center, disponible las 24 horas del día, también es un canal en el cual se pueden 

comunicar para manifestar sus inconformidades. 

 

➢ Carlos Alberto Galo Marín: ¿Salud Total qué está haciendo para hacer que Audifarma mejore 

la oportunidad a la atención a los usuarios? Como asociación de usuarios aplicamos una 

encuesta a en los 5 puntos de Audifarma en Manizales, con estos resultados el gerente nos 

dijo que gestionaban un nuevo operador apoyo a Audifarma. 

 

Alexander: Señor Carlos Alberto muchísimas gracias bueno allí es conocido una dificultad de país 

algunos temas de desabastecimiento de algunas moléculas dificultad con la construcción de algunos 

laboratorios entonces básicamente lo que venimos trabajando con los difamar es aumentar o 

incrementar el portafolio de alternativas de los medicamentos y así mismo reforzar en el tema de la 

prescripción nuestros prestadores para que lo formulado corresponda con lo que efectivamente está 

disponible eso es básicamente en un tema de 2023 que es lo que estamos mencionando sin embargo 

también se se se ha generado un tema de alternativas operadores logísticos que nos permitan 

rescatar en algún momento a generar igualmente esta alternativa para aquellos que para aquellas 

moléculas o medicamentos en los que efectivamente no se haya logrado tener esa esa disponibilidad 

de medicamento con audio 

 



 
 

 

Tenemos la contratación allí de un nuevo operador que entra en vigencia en la implementación y la 

operación la próxima semana, este operador alterno será Cafam. 

 

➢ Carlos Alberto Galo Marín: ¿Cuándo mejorará la oportunidad en el centro de soluciones 

Palogrande? 

 

Dra. Neydith González: Desde la dirección general venimos haciendo una intervención en este centro 

de soluciones; teníamos unas vacantes las cuales ya fueron cubiertas, y las personas están en curva 

aprendizaje, y estamos haciendo un acompañamiento de padrinaje en varios temas, como manejo 

de malla de turnos, ajustes de los horarios de entrada y de almuerzos y demás para poder impactar 

rápidamente y que nuestros protegidos tengan la mejor atención también en el centro de soluciones 

de Manizales. 

 

AGRADECIMIENTOS Y FELICITACIONES: 

 

➢ Bernarda Lora Leones: “buenas tardes, para mí la mejor EPS, salud total”. 

➢ Luz Margarita Quiñonez Garcia: “Si, Salud Total es una muy buena EPS. pero hay que mejorar 

algunos procesos” 

➢ Edwar Estivens: “Buenas tardes Salud Total se ha destacado por ser la mejor EPS en 

Colombia, sus servicios son muy efectivos, mi hijo de 3 meses ha tenido un excelente servicio 

en PBS y PAC”. 

➢ Jonathan Ramos: “Grande Salud Total!!! Que buena gestión, que buen servicio de salud y 

muy buena explicación. Gracias por realizar estos espacios.” 

➢ Nachi Baco: “La mejor EPS de Colombia” 

➢ Claudia Martínez: “Excelente gestión. Orgullosa de pertenecer a esta gran compañía. Muy 

enfocados en la mejora continua y en brindar los mejores servicios de salud.” 

 

COMPROMISOS Y CUMPLIMIENTO: 

 

Durante el desarrollo de la Audiencia pública de Rendición de Cuentas no se generó ningún 

compromiso que diera lugar a la formulación de un plan de mejora.  

 

CIERRE: 
 

No habiendo más temas por tratar, siendo las tres y treinta de la tarde (3:30 pm), del jueves 27 de 
junio de 2024, se da por finalizada la AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 

2023. 

 
La presente acta será publicada en la página web www.saludtotal.com.co dando cumplimiento a lo 

establecido en la ley. 
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