SaludTotal..

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
SALUD TOTAL EPS-S S.A.
VIGENCIA 2023

CONVOCATORIA:

Conforme lo dispuesto en Circular 008 de 2018 y la Circular 006 de 2020 de la Superintendencia
Nacional, se realiz6 la convocatoria de la siguiente forma:

> PRIMERA PUBLICACION: Mediante prensa de amplia circulacién nacional, en el Periddico

padﬂl ser . %
una tutela radicada en el
Consejo Nacional Electoral,  po

ue fue admitida por este
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ido obstaculo para que | .
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cas en esta €
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‘ministra de ro de las Administradoras
ria Inés Ramirez. de Fondos de Pensiones 0
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Salud Total,

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

SEGUNDO AVISO

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3° del Capitule Segundo
Titulo Vil de la Circular Unica expedida por la Superintendencia Nacional
de Salud, el suscrito Presidente de SALUD TOTAL EPS-5 S5.A., se permite
convocar e informar a lo comunidad que, el dia veintisiete (27] de junio
del afic dos mil veinticuatro (2024] @ las dos de la tarde (2:00 PM),
presentard en Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas el Informe de
Gestién carrespondiente o la vigencia dos mil veintitrés (2023)

La Audiencia Poblica de Rendicién de Cuentas serd realizada de manera
virtual @ fravés de nuestra pagina web www.saludtotal.com.co

SALUD TOTAL EPS-S S.A., hobiliard el espacio de porticipacion
ciudadana durante la Avdiencia

Tu salud 1o es a medias debe ser 9‘4;(
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> SEGUNDA PUBLICACION: Igualmente, mediante prensa de amplia circulacién nacional,
en el Periédico Portafolio, el dia 12 de junio de 2024:

Economia

Subsidios para el
hidréogeno verde
afectarian tarifas

Pago que se entregaria a los grandes productores

podria llevar a incrementos indirectos en facturas.

Daniela Morales Soler

ELMINISTERIO de Minas y
Energia ha venido trabajan-
do en varias estrategias
para reducir los precios de
laenergia, que estan presio-
nando algunas regiones del
pais, como el Caribe. En
este sentido la cartera ha

cen fuentesno convenciona-
lesde energiarenovable (Fn-
: del

de hidrogeno verde, puesto
que podria darle una mayor

cer; ar-
gos de transporte y distribu-
cion de energia eléctrica en
areas especiales y para la
produccion de hidrogeno,
hasta dosafios.

La propuestafuecelebra-
dapor parte delas asociacio-

domedidas especifi-
cas que permitan reducir
los precios de este servicio
publico.
Pero otras decisiones de
la cartera podrian ir en senti-
sgontrario, afectando el

Swgta de un sub-
dio que se entrésagia a los
randes productores -
rogeno verde del pais y
ue podria llevar a incre-
hentos de forma indirecta
n las facturas.

En dias pasados el Minis-
brio de Minasy Energia pre-
lento el proyecto de resolu-
ion para dar lineas genera-
bs sobre la autogeneracion

produccion marginal de
nergia que dice quelos pro-
uctores de hidrogeno ver-
e que reciban energia de
utogeneradores que utili-

nes de emp que estan
trabajando en tecnologias

POR K L

Foente Superirtendencis 6o Sercios Pabicas.
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O

cf idad adichos pro-
yectos.

No obstante, dentro de
los comentarios que se le
presentaron al Ministerio,
el Comité Asesor de Comer-
cializacion advirtio que se
podrian generar incremen-
tos tarifarios indirectos
para los usuarios, asi como

una subremuneracion de
los activos y de la adminis-
tracion, operacion y mante-
nimiento a transportadores
y distribuidores, y asime-
trias enlaasignacion de pér-
didasentre agentesdelmer-
cado.

“La energia a ser trans-
portada en lineas y redes
puede llevar a mayores re-
querimientos de inversion
por parte de transmisores y
distribuidores. Esto depen-
deré de la cantidad de ener-
gia que estas plantas virtua-
lesinyectenalSIN, y desulo-
calizacion en los respecti-
vos centros de distribucion.
Esdecir, lamedidafinal que
se implemente debe pro-
pender por no forzar inver-
siones ineficientes en lineas
y redes”, senala el docu-
mento de comentarios pre-
sentado ante el Ministerio.

En este sentido, el Comi-
té pidio revisar opciones
para la implementacion de
dicha medida por parte de
la cartera y que se eviten di-
chas posibles consecuen-
cias.

Miércoles 12de Juniode 2024 9
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Estos usuarios
deben pagar por
el uso que hagan
de las redes del
SIN. Considera-
mos que dicha
actividad no
deberia de
recibir
subsidios”.

“También, es necesario
garantizar que las medidas
no incentiven comporta-
mientos no deseados enlos
agentes que sean beneficia-
rios dela flexibilidad tarifa-
riaqueel proyectonormati-
vo propone; es decir que
no se haga un uso indebido
ala flexibilizacion”, dice el
documento radicado.

Senala que algunas de
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EL INSTITUTO Colombia-

de Atencion Fronteriza (Ce-
naf) de Cucuta, Norte de
Santander, y se aplican

no io (ICA) y el

snisteriode Agriculturain-
formar e entre enero
ymayo, ColombiaTreresp
tado cuatro millones de po-
llitos de engorde y postura
a Venezuela “superando”
todos los protocolos sanita-
rios de exportacion.

“La verificacion de las
normas y de bienestar ani-
malse realizaronen el Puen-
teInternacional Simén Boli-
var, en el Centro Nacional

para abiertalaad-
misibilidad sanitaria en los
canales de comercializa-
cion con el vecino pais”, di-

Seg edafos, del total
de pollitos exportad

pais vecino unos 3,8 millo-
nes son para engorde de las
razas Cobb yRoss, mientras
que para postura han llega-
do a los galpones de ese
pais unas 205.600 pollitas
Isa Brown, Babcock Brown,

e,

El texto de la convocatoria fue el siguiente:

El pais export6 4 millones de pollitos

oD

3.8 millones son
para engorde,

y para postura
han llegado a

pollitas”™.

y Hy Line White. Ademas,
estos animales, de acuerdo
con los Certificados de Ins-
peccion Sanitaria (CIS), pro-
vienen de cinco empresas
avicolas, las cuales cumplie-
ron los requerimientos de
exportacion.
En 2023, cuatro avicolas
exportaronaves de postura
yengordede undiaatravés
del Paso de Atencion Fron-
teriza de Cticuta. Se emitie-
244 Certificados de Ins-
mmiggria para polli-
tos de engorde y=ayev
para pollas de postura.

lasacciones que se podrian
ejecutar para evitar esto es
que se establezca un limite
maximo ala potenciade las
plantas que tendrian el be-
neficio establecido y sefia-
lan que se podria determi-
nar cudl es la dispersion
que deberiahaber entre las
fronteras de autogenera-
cion y las de registro del
consumo.

Como conclusion, el Co-
mité Asesor sefala que la
cartera debe analizar la po-
sibilidad de no dar benefi-
cios tarifarios a los produc-
tores de hidrégeno verde.

“Este tipo de usuarios
debe pagar por el uso que
hagan de las redes del SIN,
y consideramos que dicha
actividad economica node-
beria de recibir subsidios
cruzados por parte de los
demas usuarios del servi-
cio publico domiciliario”,
asegura el documento cita-
do.

El Ministerio de Minas y
Energia anuncio que habia
logrado unaserie de acuer-
dosy compromisos paralo-
grar que las tarifas bajen.
En ese sentido uno de los
puntos es con referencia a
la opcion tarifaria, para el
cual dio pistas sobre como
se haria, seialando que
solo se pagaria el saldo co-
rrespondientes a los estra-
tos 1, 2 y 3, equivalente a
unos$ 2,7 billones.

A esto se suma un meca-
nismo de financiacion in-
mediato para las empresas
de comercializacién que
cuentan con tasas compen-
sadas por el Gobierno y pe-
riodos degraciade hasta12
meses. La financiacién que
se haya adquirido por me-
canismos como el de Finde-
ter se vera reflejado de for-
ma progresiva en la factu-
ra®
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SEGUNDO AVISO
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En cumplimiento a ko dispuesio n e numerol 3° del Copitlo Segundo
Tiulo Vil de ka Circular Unica expedida por la Superintendencia Nocional
comvocar e informar o la comunidad que, el dia veintisiete (27] de funio
dal afo dos mil veinticvatro (2024)  las dos de la tarde (2:00 PM),
presentord en Audiencio Publica de Rendician de Cuentas el Informe de
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"AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3° del Capitulo Segundo Titulo VII de la Circular

Unica expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, el suscrito Representante Legal
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Salud lotal..

de SALUD TOTAL EPS-S S.A., se permite convocar e informar a la comunidad que, el dia
veintisiete (27) de junio del afio dos mil veinticuatro (2024) a las dos de la tarde (2:00 P.M.),
presentaréa en Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el Informe de Gestion
correspondiente a la vigencia dos mil veintitrés (2023).

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas serd realizada de manera virtual a traves de

nuestra pagina web www.saludtotal.com.co

Habilitaremos el espacio de participacion ciudadana durante la transmision de la Audiencia

Publica.”

> En la pagina web www.saludtotal.com.co el dia 31 de mayo de 2022:

v @ Audiencia Piblica de Rendiciér X o X

€« D X 23 saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2023/ * .L a o H
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Inicio / Plan de Beneficios en Salud / Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023

SaludTotal..

Noticias Recientes

jEstamos mas cerca de ti con los
Nuevos Centros de Soluciones en
Salud!

Audiencia Piblica

RENDICION

PECUENTAS

Dia internacional de la lucha
contra el uso indebido y el trafico

ilicito de drogas

ceracnea (12, Canales
2 PN de atencién
a u =}

Junio 27 de 2024 a las 2:00 p.m.
Transmision en Vivo: www.saludtotal.com.co

2023

una adiccion?
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> En la red social Facebook los dias 12 y 24 de junio de 2024:
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< Q
Publicaciones Informacion Mas =
. Salud Total EPS &
12jun - Q

jAgéndate! El proximo 27 de junio llevaremos
a cabo nuestra proxima Audiencia publica de
rendicion de cuentas vigencia 2023. Conoce
en los préoximos dias el enlace de conexion y
asiste a las 2:00 p.m.

Unete a la fransmisién de
la Audiencia Publica
De Rendicién De Cuentas

el 27 de junio a
las 2:00 p.m.
en www.saludtotal.com.co

Se abre en Messenger © Enviar mensaje

& Q

Publicaciones Informacion Mas »
. S8lud Total EPS &
24jun - Q

jAgéndate! ¢5Este 27 de junio llevaremos a
cabo nuestra proxima Audiencia publica de
rendicion de cuentas vigencia 2023... Ver mas

SaludTotal..

Unete a la transmisién de
la Audiencia Piblica

De Rendicién De Cuentas
A
Jel 27 de junio a

las 2:00 p.m.

en www.salua

[EESPErET05
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i Tu salud no
§  esamedas

| debesertobal

OO0 19 87 comentarios 3 veces compartido

@ Me gusta Q Comentar @ Enviar d) Compartir

> En la red social X el dia 12 de junio de 2024:

Salud Total EPS-S
s 9.538 posts @

Publicaciones
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> En la red social Linked In el dia 24 de junio de 2024:

«— Q, Salud Total

‘esa Acerca de Publicaciones Empleos Persc

Salud Total
el 57 203 seguidores

1 semana - ®

iAgéndate!

Este 27 de junio llevaremos a cabo nuestra proxima
Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia
2023. jConéctate!

Salud Total.. 4 ‘
'\

Unete a la transmisién de
la Audiencia Piblica
De Rendicién De Cuentas

'y
JOAELA( BN &
” el 27 de junio a

las 2:00 p.m.
en www.saludtotal.
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Recomendar Comentar Compartir Enviar

ASISTENTES:

A la transmision en vivo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se conectaron a través de
la pagina web www.saludtotal.com.co, por la plataforma YouTube entre 30 y 60 personas
aproximadamente durante la presentacion, y en total la audiencia ha tenido mas de 600 vistas al
encontrarse dispuesta en el canal de YouTube:

SaludTotal.

Audiencia Piblica

RENDICION
PECUENTAS

Junio 27 de 2024 a las 2:00 p.m.
L i0n e0 Vvo: wwwsaludiotol.com.co

2023

Descripcion X

Audiencia Piablica Rendicion de Cuentas 2023 -
Salud Total EPS-S

29 27 jun

Bienvenidos a nuestra Audiencia Publica Rendicién de
Cuentas 2023 - Salud Total EPS-S

Tusalud
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Red y Contratacién
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Jose Joaquin Polania Landinez Buenas tardes

SaludTotal.

carlos alberto galo marin Que tal buenas
tardes, desde Manizales, Carlos Alberto Gallo,

F ofe pte asustal (asociacion usuarios salud total)
Certificados
Bernarda Lora leones buenas tardes,para mila
mejor EPS ,salud total.
4
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Reproduccion del ch...
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xa,ms ﬁ;‘ Jose Joaquin Polania Landinez Buenas tardes

SaludTotal..

carlos alberto galo marin  Que tal buenas
tardes, desde Manizales, Carlos Alberto Gallo,
pte asustal (asociacién usuarios salud total)

Bernarda Lora leones buenas tardes,para mi la
mejor EPS ,salud total.

PRESTACION
DE SERVICIOS

ST T

T Tusalud no
N esa medias
Lineatofal Bogota 485 4555 « Nacional 018000 1 14524 debe Sergi




Salud lotal..

Reproduccion del ch...

Todos los mer

CAMILA FUENTES BOHORQUEZ buenas
tardes

SaludTotal..

Sonia Correa Buenas tardes

Salud Total EPS-S JEEITEHERRENC R EIEN

por acompafarnos!
niney pineda buenas tardes

) Jorge Alberto Tamayo S carlos alberto galo
marin, me alegra que nos acompafie en esta
rendicion de cuentas

) Jorge Alberto Tamayo S Bernarda Lora leones,
su comentario nos motiva a seguir trabajando
para ser cada vez mejores

Anderson Camilo Orjuela Dimate buenas
tardes

) Jorge Alberto Tamayo S Un saludo, para todos
los que asisten en esta rendicién de cuentas.

% Jose Martinez buenas tardes

Jose Joaquin Polania Landinez Buenas tardes

SaludTotal.. carlos alberto galo marin  Que tal buenas
tardes, desde Manizales, Carlos Alberto Gallo,
pte asustal (asociacion usuarios salud total)

Bernarda Lora leones buenas tardes,para mila
mejor EPS ,salud total.

jairo 2566 buenas tardes felicitaciones y
muchas gracias

Erika Johana Buenas tardes
" Giovanny Vaca buenas tardes
Freddy Jejen Buenas tardes.
Deisy Patricia Silva Rodriguez  Buenas tardes
Luis Gonzalez Vargas Buenas tardes

Ana Maria Ruiz Buenas tardes

Salud Total EPS-S & Bienvenido a

SaludTotal.. stacion > l nuestra Audiencia Publica Rendicién de
Cuentas 2023! ; Tienes dudas? Déjanos

Riesgo Cardiovastular saberlas, nuestro equipo las respondera =

Incidencia de Enfermedad Renal Crénica en % Jose Martinez buenas tardes

- Menores de 60 aios (2017 - 2023)
Luz Margarita Quifionez Garcia buenas tardes,
% ;
QL " Luz Margarita Quifiones presidenta asociacion

de usuarios de salud total Cali

Prm— ’\{“ & SANDRA MAYE MI EPS FAVORITA,ORGULLO
’ DE SANTANDER, CHICOS, DEBEN APALANCAR
LA EMPRESA Y SER PARTE SOCIOS DE DOS
GRANDES EMPRESAS AUTOSOSTENIBLES,
DE TURISMO Y EMPRESARIAL.Yo Les DIGO
CUAL LosHaréFuertes Econémica

Andres Aguirre  buenas tardes

Salud Total EPS-S - TV I ORISR

Audiencia Publica Rendicién de Cuentas 2023!
¢ Tienes dudas? Déjanos saberlas, nuestro
equipo las responderd@

www.saludtotal.com.co | Jusudmo
Lineatotal Bogota 485 4555 « Nacional 018000 1 14524 debe ser M
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SaludTotal.. -
Helrna'ndez

Yoelis Montiel Buenas tardes

Jorge Alberto Tamayo S Yoelis buenas tardes

SANDRA MAYE Por conocimiento real,me
gustaria seguir oyéndolos,voy a eps cita
odontologia. Doctores Super Bien Buena Tarde.

Alexandra Vargas buenas tardes

Jorge Alberto Tamayo S Sandra Maye, es
muy importante que ustedes como nuestros
protegidos conozcan de primera mano que
hacemos por la salud de ustedes, la rendicién
de cuentas es la mejor oportunidad que
ustedes conozcan m

Jorge Alberto Tamayo S 4s de su EPS

Reproduccion del ch...
Todc

Salud Total EPS-S  &Bienvenido anu...

Alexandra Vargas buenas tardes

Jorge Alberto Tamayo S Sandra Maye, es
muy importante que ustedes como nuestros
protegidos conozcan de primera mano que
hacemos por la salud de ustedes, la rendicion
de cuentas es la mejor oportunidad que
ustedes conozcan m

Jorge Alberto Tamayo S ds de su EPS

EDWAR ESTIVENS Buenas tardes Salud
Total se ha destacado por ser la mejor EPS en
Colombia, sus servicios son muy efectivos, mi
hijo de 3 meses ha tenido un excelente servicio
en PBSy PAC.

Jorge Alberto Tamayo S  Que bueno leer su
chat Edwar Estivens, es nuestra motivacion para
seguir mejorando nuestros servicios.

Reproduccion del ch...

men S

Salud Total EPS-S  &jBienvenido anu...

SaludTotal.

Alexandra Vargas buenas tardes

Jorge Alberto Tamayo S Sandra Maye, es
muy importante que ustedes como nuestros
protegidos conozcan de primera mano que
hacemos por la salud de ustedes, la rendicién

Latdt - ‘ i ‘ ‘A de cuentas es la mejor oportunidad que
usu‘k’os ustedes conozcan m
X rge Alberto Tamayo S  4s de su EPS

EDWAR ESTIVENS Buenas tardes Salud
Total se ha destacado por ser la mejor EPS en
Colombia, sus servicios son muy efectivos, mi
hijo de 3 meses ha tenido un excelente servicio
en PBSy PAC.

Jorge Alberto Tamayo S Que bueno leer su
chat Edwar Estivens, es nuestra motivacién para
seguir mejorando nuestros servicios.

www.saludtotal.com.co | Jusudmo
Lineatséal Bogotd 485 4555 - Nacional 018000 1 14524 | Qeloe ser M



Salud'lotal..
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Todos los mensajes

Salud Total EPS-S  &iBienvenido a nu.
Salud Total. .
e o Sl buena gestion, que buen servicio de salud y
Oﬁ(iﬂﬂ Vif'UGI muy buena explicacién .Gracias por realizar
estos espacios.

gi .,,,.,,,,_,.‘,:‘7_,,,“32_,&,,,,, C ) 3 Jorge Alberto Tamayo S  Doris Galvis Morales,

La ruta de prevencion para Salud mental inicia
con la activacion del caso a través de la ruta de
promocién y mantenimiento, con la atencién en
la valoracién integral por curso de

Jorge Alberto Tamayo S vida en donde
se aplican las tamizaciones segun la edad
se indica el manejo de acuerdo al riesgo
identificado

NACHI baco La mejor EPS de Colombia %

Jorge Alberto Tamayo S  Johana Ramos,

este es un buen espacio para que ustedes
conozcan lo que hacemos por la salud de
nuestros protegidos, hoy nuestros lideres de los
diferentes procesos estén a su disposicion.

Reproduccion del ch... -

Todos los mensajes

Caticknccicn de ine - Salud Total EPS-S & Bienvenido anu...

SaludTotal..

Centros de Soluciones en Salud E hijo de 3 r'neses ha tenido un excelente ser'vicio
en PBSy PAC.

vmiui..ndngmma) % - Dic 2023) Jorge Alberto Tamayo S Que bueno leer su

chat Edwar Estivens, es nuestra motivacion para
seguir mejorando nuestros servicios.

jonathan ramos Grande Salud Total !!!, que
buena gestién, que buen servicio de salud y
muy buena explicacién .Gracias por realizar
estos espacios.

Jorge Alberto Tamayo S Doris Galvis Morales,
La ruta de prevencion para Salud mental inicia
con la activacion del caso a través de la ruta de
promocion y mantenimiento, con la atencién en
la valoracién integral por curso de

Jorge Alberto Tamayo S vida en donde
se aplican las tamizaciones segun la edad
se indica el manejo de acuerdo al riesgo
identificado

Reproduccion del ch... - X

Todos los mensajes

Salud Total EPS-S & Bienvenidoanu.. :

SaludTotal.

nuestros protegidos, hoy nuestros lideres de los
Tendencia Tutelas 2022 - 2023 diferentes procesos estan a su disposicion.

Doris Galvis Morales Los canales virtuales,
“" responden analistas de cada ciudad o
directamente desde Bogot&?

— \ ) Claudia Martinez excelente gestién. Orgollasa
;/\é‘ de pertenecer a esta gran compafifa. Muy
enfocados en la mejora continua y en brindar
los mejores servicios de salud

Jaime Escobar porque no avisan cuando
retiran un familiar y el porque gracias y el
porque citas cuando no las atienden cuando
uno va gracias q pena

Luz Margarita Quifionez Garcia necesitamos
un canal de comunicacién con Bogotd. las
regionales no tenemos una segunda opcion
para exponer nuestras inconformidades de la
oficina regional de atencion

vww.saludtotal com.co Tusalud no
www.saluqatotali.com.co esa medias
Lineatofal Bogota 485 4555 « Nacional 018000 1 14524 debe serﬂ
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SaludTotal..
nuestros protegidos, hoy nuestros lideres de los
diferentes procesos estén a su disposicion.

#!  Doris Galvis Morales Los canales virtuales,

responden analistas de cada ciudad o
directamente desde Bogot&?

Claudia Martinez excelente gestién. Orgollasa
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La audiencia publica de rendicion de cuentas contd con el acompafamiento permanente de dos (2)
intérpretes de lenguaje de sefas durante la totalidad de su transmision.

Asi mismo en cumplimiento de la Circular 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, el
Acta es publicada en la pagina web y se remite copia a las Secretarias de Salud donde opera SALUD
TOTAL EPS-S S.A.

RELACION DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES:

A los presidentes de las asociaciones de Usuarios de SALUD TOTAL EPS-S S.A. a nivel nacional, de
manera adicional, se les remitié mediante correo electrdnico la invitacion a la AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS, tal y como se puede observar en el siguiente ejemplo:

RV: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

P . 5 Re ds ) R der 2 tods R i
@ Asociacion de Usuarios Salud Total 2 Mespender D Responderstodas | > Reenviar

Para @ Claudia Patricia Beltran Nino wviernes 06/21/2024 9:44 a. m.

From: Asociacion de Usuarios Salud Total <asousuarios@saludtotal.com.co>
Sent: Thursday, June 20, 2024 12:33:17 PM

To: Jerrynal l0@hotmail.com <jerrynall0@hotmail.com:>
Cc: Diana Carolina Castaneda Ortiz <DianaCastO@saludtotal.com.co>
Subject: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

+@Proceso+
Reciba un cordial saludo en nombre de Salud Total EPS-S.
Remito invitacion para el evento virtual de rendicion de cuentas vigencia 2023.
Cordialmente,

SALUD TOTAL EPS
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Ciudad, junio 20 de 2024

Sefiar

Henry Alberto Ortega Arboleda

Presidente Asociacion de Usuarics SALUD TOTAL EPS-S SA.
Sucursal ANTIOQUIA

jerrynal@hotmail com
ESM

Referencia: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

Respetado Sefior Henry Ortega, reciba un cordial saludo en nombre de SALUD TOTAL EPS-S S.A

De conformidad con lo dispuesto por 1 Circular 008 de 2018 de la Superintendencia Nacienal de Salud,
nos permitimos invitar a la Asociacion de Usuarios de Bello, Antioguia, & participar en |a Audiencia
Piiblica de Rendicion de Cuentas e Informe de Gestion correspondiente a la vigencia dos mil veintitrés
(2023).

Conoce Ia gestion de SALUD TOTAL EPS-S del afio 2023, siguiendo 3 transmision en vivo, a fravés
de www saludtotal com.co. Durante el evento se habilitara el mecanismo de participacion ciudadana

La audiencia de rendicion de cuentas se llevara a cabo €l préximo jueves veinfisiete (27) de junio del

afio dos mil veinticuatro (2024) a las dos de |3 tarde (2:00 PM.).

El siguiente es el listado de las asociaciones de usuarios a las que se les remitié correo electrénico
de invitacion a la audiencia de rendicion de cuentas:

DEPARTAMENTO | ASOCIACION PRESIDENTE CORREO ELECTRONICO
Barranquilla Yolima Vargas yolimavargasg@gmail.com
ATLANTICO Rafael Sarmiento
Sabanalarga Berdugo rafaelantoniosarmiento2023@gmail.com
Nohora Ruth Suarez
Bogota Mora asoepstotal@gmail.com
CUNDINAMARCA | Zipaquird Jorge Enrique Martinez | saludtotalasousuarioszipa@gmail.com
Ludy Andrea Patifio
Boyaca Lara asousuariosboyaca2022@gmail.com
SANTANDER Bucaramanga Freddy Ardila Navarro | a.u.satotaleps.bga@outlook.es
Barrancabermeja | Segilberto Gil Castro segilberto1960@hotmail.com
VALLE DEL
CAUCA Cali Luz Margarita Quifiones | luzmargarita_23@hotmail.com
‘ Angel Miranda
BOLIVAR Cartagena Hernandez asosaludtotal2021@gmail.com
GIRARDOT Girardot Maria Lucy Moncaleano | lucymoncaleano2012@gmail.com
TOLIMA Ibagué Luis Gonzalo Duarte Luisduarte042023@outlook.com
Manizales -
ASUSTAL Carlos Alberto Gallo asustal2065@gmail.com
Manizales -
CALDAS ALUSTALMA Olga Piedad Cardenas | alustalma@gmail.com
Chinchina Alfonso Mayorga alfonso.mayorga@hotmail.com
Villamaria César Augusto Arango | nicocesar07@hotmail.es
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Medellin Julio Zapata Londofio willferza@hotmail.com
ANTIOQUIA Henry Alberto Ortega
Bello Arboleda jerrynal@hotmail.com
CORDOBA Monteria Orlando de Oro deorini@hotmail.com
Juan Antonio Santa
RISARALDA Pereira Cortés asusatotalepsspereira@gmail.com
Santa Rosa José Casquero josecasqueros@gmail.com
QUINDIO Armenia Fanny Arias Arenas fannyarias2010@hotmail.com
Santa Marta Dianis Martinez Diamar0526@gmail.com
Brisela Pimienta
MAGDALENA Riohacha Mahecha Saludtotalasoc@gmail.com
Ciénaga Wilson Renteria wilremo2009@hotmail.com
SUCRE Sincelejo Vicente Vergara vivearevalo@hotmail.com
CESAR Alba Maria Mendoza
Valledupar Mestre albamaria052926@gmail.com
META Villavicencio Gustavo Estefen gustavoestefen1957@hotmail.com
Acacias Hernan Mora humor2008@hotmail.es

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA:

En Bogota D.C., a los veintisiete (27) dias del mes de junio de 2024, a las dos de la tarde (2:00 p.m.),
mediante transmision en vivo a través de la pagina web www.saludtotal.com.co, por la plataforma
YouTube se desarrollé la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE SALUD TOTAL EPS-
S S.A., correspondiente a la VIGENCIA 2023.

El Sr. Emiliano Garcia, Director de Comunicaciones, dio lectura al Orden del dia propuesto.

ORDEN DEL DiA:

Apertura.

Prestacion de Servicios de Salud.
Contratacion.

Aspectos Financieros.
Satisfaccion de Usuarios.
Participacion Ciudadana.

ounkwnNE

1. Apertura.

El Dr. Jorge Alberto Tamayo, Presidente de SALUD TOTAL EPS-S, hace la apertura de la audiencia
con mensaje de bienvenida.

2. Prestacion de Servicios de Salud.

El Dr. Alexander Duran Toro, Vicepresidente Técnico y de Salud, hace la presentacion del informe de
Prestacion de Servicios de Salud, tal como consta en el ANEXO No. 1 que hace parte integral de
esta acta.
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3. Contratacion.

La Dra. Sandra Carolina Cortés, Directora Nacional de Red y Contratacion, hace la presentacion del
informe de Contratacion, tal como consta en el ANEXO No. 1 que hace parte integral de esta acta.

4, Aspectos Financieros.

El Dr. Andrés Alexander Valderrama, Director de Contabilidad, hace la presentacion del informe
financiero, tal como consta en el ANEXO No. 1 que hace parte integral de esta acta.

5. Satisfaccion de usuarios.

La Dra. Neydith Gregoria Gonzalez, Directora Nacional de Servicio al Cliente, hace la presentacién del
informe de Satisfaccién de Usuarios, y la Dra. Paola Andrea Otdlora, Directora Nacional de Servicios
Legales a Usuarios hace la presentacion respecto del tema concerniente a Tutelas, tal como consta
en el ANEXO No. 1 que hace parte integral de esta acta.

6. Participacion ciudadana.

Se garantizo la participacion del publico en general, realizando las convocatorias de forma publica a
nivel nacional; adicionalmente, durante el desarrollo de toda la audiencia, se habilité a través del
Chat de la plataforma de YouTube el canal de preguntas para los asistentes, dandose respuesta de
la siguiente manera, por cada uno de los lideres, durante la audiencia:

> Doris Galvis Morales: En salud mental écual es la ruta de prevencion y cual es el apoyo que
le brinda al protegido y al acompafante la EPS?

Dr. Alexander Duran: La ruta de prevencion se activa a través de la ruta de promocion vy
mantenimiento mediante los tamizajes que se hacen en la aplicacion de las rutas de valoracion
integral de acuerdo a la edad; con estos tamizajes se identifica el riesgo, se clasifica y, de ser
necesaria aqui la intervencién de un nivel adicional diferente a este nivel primario, y especificamente
en la ciudad de Cali, por ejemplo, tenemos nuestros prestadores MENTE PLENA con el cual tenemos
un modelo de atencion integral, y con ello dentro de ese mismo programa esta la atencion especifica
para lo que se determine asi como el acompafiamiento a la familia de requerirse.

> Doris Galvis Morales: Los canales virtuales éresponden analistas de cada ciudad o
directamente desde Bogota?

Dra. Neydith Gonzalez: Normalmente las respuestas y canales virtuales se tienden por parte de los
analistas de cada ciudad, pero como somos una red de apoyo, cuando la ciudad tiene algun tipo de
colapso y necesitamos garantizar la respuesta dentro de los tiempos, se apoya desde las diferentes
ciudades, obviamente teniendo en cuenta que nuestra prioridad es que los tramites se respondan
con calidad, pero la mayoria de las veces son los analistas de la misma ciudad.

> Jaime Escobar: ¢Por qué no avisan cuando retiran un familiar y por qué? épor qué cancelan
las citas?
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Dra. Neydith Gonzalez: Dentro de la EPS esta establecido en el protocolo que debe haber una solicitud
del cotizante donde debe aportar unos documentos para poder retirar a un beneficiario; es importante
validar el caso puntual para poder saber qué pasd, pero el protocolo establecido en que lo debe hacer
el cotizante para cumplir unas reglas para poder solicitar y retirar a alguien de su ndcleo familiar.

Emiliano Garcia: También podemos decirle que, para tener una respuesta mucho mas puntual del
caso, se puede dirigir a nuestro buzén que se llama “te escuchamos” en la pagina web, porque por
temas, por reserva de datos y de la informacion, es importante que acuda a este tipo de canal directo
para darle una respuesta puntual a un caso.

Dra. Sandra Cortes: Efectivamente hemos identificado dificultades en la oportunidad de citas con
algunos prestadores, esto también teniendo en cuenta el aumento de nuestra poblacién y que en
algunas oportunidades supera su capacidad instalada. Entonces, como plan de contingencia que
tenemos establecido en SALUD TOTAL es hacer apertura de la red y por eso tantas nuevas
contrataciones que se han suscrito, es con el fin de poder tener una red mas amplia y con mejor
oportunidad en la atencion de las citas que requieren nuestros protegidos.

> Luz Margarita Quifonez Garcia: Necesitamos un canal de comunicaciones con Bogota. Las
Regionales no tenemos una segunda opcidn para exponer nuestras inconformidades de la
oficina regional de atencion.

Dra. Neydith Gonzalez: Tenemos un canal que se llama “te escuchamos” que estd en nuestra pagina
web, donde pueden hacer uso de este para manifestarnos sus inconformidades. Nosotros desde la
direccion general siempre revisamos las causas y adicionalmente en las sucursales también tenemos
bastantes colaboradores, como una gerencia regional, que también estan prestos a dar ese apoyo
que se requiera en el centro de soluciones para que los protegidos también se vayan con su solucion,
y también en el call center, disponible las 24 horas del dia, también es un canal en el cual se pueden
comunicar para manifestar sus inconformidades.

> Carlos Alberto Galo Marin: ¢Salud Total qué esta haciendo para hacer que Audifarma mejore
la oportunidad a la atencién a los usuarios? Como asociaciéon de usuarios aplicamos una
encuesta a en los 5 puntos de Audifarma en Manizales, con estos resultados el gerente nos
dijo que gestionaban un nuevo operador apoyo a Audifarma.

Alexander: Sefior Carlos Alberto muchisimas gracias bueno alli es conocido una dificultad de pais
algunos temas de desabastecimiento de algunas moléculas dificultad con la construccién de algunos
laboratorios entonces basicamente lo que venimos trabajando con los difamar es aumentar o
incrementar el portafolio de alternativas de los medicamentos y asi mismo reforzar en el tema de la
prescripcién nuestros prestadores para que lo formulado corresponda con lo que efectivamente esta
disponible eso es basicamente en un tema de 2023 que es lo que estamos mencionando sin embargo
también se se se ha generado un tema de alternativas operadores logisticos que nos permitan
rescatar en algin momento a generar igualmente esta alternativa para aquellos que para aquellas
moléculas o medicamentos en los que efectivamente no se haya logrado tener esa esa disponibilidad
de medicamento con audio
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Tenemos la contratacion alli de un nuevo operador que entra en vigencia en la implementacién y la
operacion la proxima semana, este operador alterno sera Cafam.

> Carlos Alberto Galo Marin: éCuando mejorara la oportunidad en el centro de soluciones
Palogrande?

Dra. Neydith Gonzalez: Desde la direccion general venimos haciendo una intervencion en este centro
de soluciones; teniamos unas vacantes las cuales ya fueron cubiertas, y las personas estan en curva
aprendizaje, y estamos haciendo un acompafiamiento de padrinaje en varios temas, como manejo
de malla de turnos, ajustes de los horarios de entrada y de almuerzos y demas para poder impactar
rapidamente y que nuestros protegidos tengan la mejor atencién también en el centro de soluciones
de Manizales.

AGRADECIMIENTOS Y FELICITACIONES:

> Bernarda Lora Leones: "buenas tardes, para mi'la mejor EPS, salud total”.

> Luz Margarita Quifionez Garcia: “Sj, Salud Total es una muy buena EPS. pero hay que mejorar
algunos procesos”

> Edwar Estivens: "Buenas tardes Salud Total se ha destacado por ser la mejor EPS en
Colombia, sus servicios son muy efectivos, mi hijo de 3 meses ha tenido un excelente servicio
en PBS y PAC”.

> Jonathan Ramos: "Grande Salud Total!!! Que buena gestion, que buen servicio de salud y
muy buena explicacion. Gracias por realizar estos espacios.”

» Nachi Baco: "La mejor EPS de Colombia”

> Claudia Martinez: “Excelente gestion. Orgullosa de pertenecer a esta gran compania. Muy
enfocados en la mejora continua y en brindar los mejores servicios de salud.”

COMPROMISOS Y CUMPLIMIENTO:

Durante el desarrollo de la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas no se generd ningln
compromiso que diera lugar a la formulacion de un plan de mejora.

CIERRE:

No habiendo mas temas por tratar, siendo las tres y treinta de la tarde (3:30 pm), del jueves 27 de
junio de 2024, se da por finalizada la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2023.

La presente acta sera publicada en la pagina web www.saludtotal.com.co dando cumplimiento a lo
establecido en la ley.
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