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Beneficios que w
marcan fi

Tu saludno
es a medias

debe ser %L



NO ES IMPEDIMENTO
PARA CUIDAR
TU SALUD

El Plan Alfa creamos
una experiencia prdctica,
profesional y econémica
en los cuidados de

la salud.



Recuerda que con tu plan complementario de Salud Total EPS

puedes elegir donde ser atendido.

Conoce el directorio y encuentra:

Los Centros integrales
de atencién de las
especialidades de

i ‘ acceso directo. '

D”D

Cln

Clinicas e IPS aliadas
que te atenderdn para
cada servicio segin tu
plan.

Informacién y orientacién
médica telefénica.

jAgenda tu cita fdcilmente!




5Cémo acceder al Directorio?

N\ \ ‘ B
Ingresa a:
| - Ingresa a
—

www.saludtotal.com.co la opeién

Opcion: ) Directorio
Planes Complementario

Selecciona:

PRODUCTO v I SUCURSAL SERVICIO v ESPECIALIDAD v

El plan al que te
encuentras afiliado

El departamento

La especialidad
donde te encuentras

El tipo de servicio ! :
que requieres :

médico que requieres

_________________

-
MEDICINA GENTRAL
Al final, recibirds toda la informacién S e <] PR = ?’1 |
e de la red de prestadores aliada disponible oD PucIne o -] ‘9 V =
correspondiente al plan seleccionado P —— A L '_';,"..q. ]
Gk s S ot %
CUPICA, O COUIRY A, ' gt . _uh-
\_ /

VIGILADO Supersqlud@



tus inquietudes:

Ingresa a:

www.saludtotal.com.co —»

&

Si presentas dificultades con el servicio
recuerda que tenemos el canal

TE ESCUCHAMOS para solucionar

Te Escuchamos PQRSD

N :
Q Selecciona el icono

~

/

e) Ingresa tus datos y registra tu solicitud.

T
Solucffotal. | |

[,

W ST

=3

0.9

SOUCITA T
POATARAIAL

EEEEE




Beneficios que

marcan lo Pfesence

v ACCESO DIRECTO A
12 ESPECIALIDADES

v CENTROS INTEGRALES DE ATENCION
MEDICA Y ODONTOLOGICA

v DIRECTORIO ,
MEDICO Y ODONTOLOGICO

# VALIDACION DE LA ANTIGUEDAD
DE OTROS PLANES

~ COBERTURA NACIONAL
< ATENCION PREFERENCIAL EN IPS

< DESCUENTOS POR PLANES
DE PAGO

~ RED MEDICA Y ODONTOLOGICA
CON EXPERIENCIA'Y RECONOCIMIENTO



Acceso directo a
12 especialidades

v Medicina Infe ma
v Medicina Familiar

+ Medicina Alternativa - Homeopatia \
+ Pediatria

‘ Ginecolp gio v Oftalmologia

v Obstefricia Ortopedic
» Otorrinolaringologia
» Urologio
v Dermatologio

« Cirugia General



Habitacion individual en caso

@ de hospitalizacion y cirugia.
Aplica periodo de carencia

Terapias fisicas y respiratorias
a domicilio.

Consulta médica domiciliaria en
el lugar donde te encuentres.*

De acuerdo a cobertura geogrdfica

Atencion de parto =
0 cesdreq. 6\‘ '

Control Prenatal con el mismo profesional,
Aplica periodo de carencia




Complementarios

Salud Total.. / ) Plnes

C|UDADES
A NIVEL |
NAC'ON AI_ Barranquilla

Cartagena

Santa Marta

Valledupar

Bucaramanga

Sincelejo

Girardot

Monteria

Bogotd
Medellin

Lo mejor de viajar es estar
tranquilo en cualquier parte Monizales

del pais, por eso cuentas con Pereira
cobertura de tu Plan Complementario

en 14 ciudades. Accede tranquilo.




= ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Los Planes de Atencién Complementaria NO tienen dentro de
su cobertura la entrega de medicamentos ambulatorios, accede
a la entrega de los medicamentos cubiertos dentro del Plan de

Beneficios de Salud (PBS) en la red de farmacias del PBS.

Fl valor a cancelar de la cuota moderadora es de acuerdo a lo
establecido por el Plan de Beneticios de Salud (PBS). la térmulo
tiene una vigencia de treinta (30) dias para su reclamacion.




DIRECCIONAMIENTOS

Solicita tu direccionamiento a través de los siguientes canales:

Oficina Virtual

www.saludtotal.com.co

SaludTotalPAC

Adjunta la historia clinica y la orden médica con el nombre del prestador donde deseas
tu servicio, recibe tu direccionamiento y comunicate directamente al nimero telefénico
del prestador para pedir tu cita.

o Descarga la App SaludTotalPAC, realiza tus tramites vy

* S BRI PR BEOPLORALD EM
@& AppStore | == AppGallery

consultas al instante. [ERe=ie



Medios 4e
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PAGO ONLINE

Realiza a través de transaccion electronica el pago de tu facturacion,
mensual, trimestral, semestral o anual en pagos en linec.

@ Tarjeta débito/crédito: @ Elige medios como:
0 visa @

Créditol ==
Facil \
CoDENsA [

D/\V@ ‘Nequi Entre ofros.

PAGO EN OFICINASY ™

CORRESPONSALES BANCARIOS Bancol%

Descarga e imprime tu factura PAC
en la Oficina Virtual y paga fdcil.




CANALES DE ATENCION

BARRANQUILLA: MANIZALES:
(605) 369 8555 (606) 878 2700
N\ BOGOTA: MEDELLIN:
(601) 4430000 (604) 319 9919
» o BUCARAMANGA: MONTERIA:
Atencion Telefonica (607) 643 8130 (604) 784 8949
CALI: PEREIRA:
o (602) 3981018 (606) 349 7301
Orientacion Telefonica dlsponlblg los CRTAGENA: SANTA MARTA:
veinficuatro (24) horas del dia (605) 656 9341 (605) 432 8750
Comunicate a d"”es".“ (li'"g“ de GIRARDOT: SINCELEI:
atencion de fu cuda (601) 887 2825 (605) 279 9225
IBAGUE: VALLEDUPAR:
(608) 270 9751 (605) 574 8258
— Pablo Asesor Te Of Itna
=l pli DA Eath Virtual
n dneda cucnamos
Podrds acceder a direccionamientos,
Ingresa @ Ingresa a copia de tu factura y pagos en linea.

www.saludtotal.com.co o enla APP www.saludtotal.com.co opcién

Salud Total EPS-S. Pablo "Te Escuchamos” donde puedes = APP
te brindard acompafiamiento en: ~ solicifar informacin, peficiones, SaludTotalPAC
Q afiliacin, direccionamientos y mds sugerencias y mds servicios;

SeIvicios. ademds recibe la respuesta a

tus solicitudes.

VIGILADO Supersal

Podrds acceder a tu camé cerfificaciones,
direccionamientos, pagos y directorio.



Stguenas

(Redes sociales oficiales)

@saludtotalpac

Si quieres saber mds detalles sobre
tv manual de usuario

haz clic aqui



https://saludtotal.com.co/wp-content/uploads/2024/08/Manual-de-Usuario-ALFA-.pdf

