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Complementarios

" Beneficios que
marcan o

Tu salud no
es a medias

deboe ser M



iTU FAMILIA
OMERECE
JODO!

El Plan Delta es sinénimo de
bienestar, confort y seguridad
oara toda la familia. Cuentas
con las coberturas vy el
acompanamiento de los
mejores profesionales de la
salud para el cuidado vy la
atencién de las personas mds
importantes de tu vida.
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Recuerda que con tu plan complementario de Salud Total EPS

puedes elegir donde ser atendido.

Conoce el directorio y encuentra:

Los Centros integrales
de atencién de las
especialidades de

. ' acceso directo. |

@

ﬂnﬂ

—

Clinicas e IPS aliadas
que te atenderdn para
cada servicio segin tu
plan.

C@g

Informacién y orientacién
médica telefénica.

—

iAgenda tu cita fdcilmente!



VIGILADO Supersalud@

5Cémo acceder al Directorio?

0 Ingresa a:

www.saludtotal.com.co

Opcion:

Planes Complementario

J/

Ingresa a
la opcidn
Directorio

K

Selecciona:

PRODUCTO v

El plan al que te
encuentras afiliado

________________

SUCURSAL

El departamento
donde te encuentras

El tipo de servicio
médico que requieres

________________________________

La especialidad
que requieres

_________________

=
MEDICINA GENERAL
Al final, recibirés toda la informacién N R -
— de la red de prestadores aliada disponible cane PR D6 oA b 9 i )
correspondiente al plan seleccionado T e
[ormiie e -l .
CUPICA, O COUIRY A, R '-'ut-
_ /




Si presentas dificultades con el servicio
recuerda que tenemos el canal

TE ESCUCHAMOS para solucionar

tus inquietudes:

R \ ~
Selecciona el icono

—

Ingresa a:
www.saludtotal.com.co

Te Escuchamos PQRSD

S

é

) Ingresa tus datos y registra tu solicitud.
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b PORTABRIDAD CAMBO O PS INCARMLIDADES.
=N | sanud ] B3 N




Beneficios que

’4

marcan lo Difeyence

v ACCESO DIRECTO A
16 ESPECIALIDADES

- CENTROS INTEGRALES DE ATENCIG
MEDICA'Y ODONTOLOGICA

v DIRECTORIO !
MEDICO Y ODONTOLOGICO

# VALIDACION DE LA ANTIGUEDAD
DE OTROS PLANES

Plan Delfa |

 COBERTURA NACIONAL

7 SIN PAGO MODERADOR
EN LOS CENTROS INTEGRALES DE SALUD

< ATENCION PREFERENCIAL EN IPS

 DESCUENTOS POR PLANES
DE PAGO

+ RED MEDICA Y ODONTOLOGICA
CON EXPERIENCIA'Y RECONOCIMIENTO
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Acceso directo 16
Especialidades
I T

v Medicina General
| v Pediatria
=~ « Ginecologia

' v (Obstetricia
v Medicina Interna

7 Medicina Familiar PSiC‘?'?QiU
t j (9 Dermatologia ¥ Nufricion-
% Cirugio Genergl  ~ Opfomefri
/ Ortopedia v OdonTologlg ngeral
Oftalmologia » Odontopediatria
v Urologia » Consulfa odontolégica
general y especializada

(Endodoncia y cirugia oral)

® Vs
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terapias alternafivas.

Consulta médica domiciliaria en o
*
telefonica 24/7. ‘ el lugar donde te encuentres.

De acverdo a cobertura geogrdfica

Orientacion médica
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'
Cobertura de maternidad y
4 atencion neonatal.

Aplica periodo de carencia

Auxiliar de enfermeria
acompaiante en horas de

la noche. )

Segun pertinencia médica

Cama de acompanante.

Pacientes menores de 15 afios y
mayores de 60 afios.



el

 Asistencia al viajero. |

\ "3 =
@ Hos
operador internacional ASSIST CARD :

pitalizacion domiciliaria.

Cobertura de10 dias al afo, a través de Seqi . .
egun pertinencia médica.

Pln D

"S- Lesiones ocasionadas por _
deportes de alto riesgo.

a! N

o . .

;j Siempre y cuando no se den en la practica
profesional de estos deportes.
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CIUDADES
A NIVEL
NACIONAL

14

Lo mejor de viajar es estar
tranquilo en cualquier parte

del pais, por eso cuentas con
cobertura de tu Plan Complementario
en 14 ciudades. Accede tranquilo.

Complementarios

Salud Total.. / & Plares

Santa Marta

Barranquilla /

Valledupar
Cartagena
incelei Bucaramanga
Sincelejo
Monteria Girardot
b Bogotd
Medellin
Manizales
Pereira :
Cali
Ibagué




ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Llos Planes de Atencion Complementaria NO tienen dentro de
su cobertura la entrega de medicamentos ambulatorios,
accede a la entrega de los medicamentos cubiertos dentro
del Plan de Reneticios de Salud (PRS), en la red de farmacias

del PBS.
E| valor a cancelar de la cuota moderadora es de acuerdo a lo

establecido por el Plan de Beneficios de Salud (PBS). La férmulo
tiene una vigencia de treinta (30) dias para su reclamacién.




= DIRECCIONAMIENTOS

Solicita tu direccionamiento a través de los siguientes canales:

Virtual

www.saludtotal.com.co

SaludTotalPAC

Adjunta la historia clinica y la orden médica con el nombre del prestador donde deseas
tu servicio, recibe tu direccionamiento y comunicate directamente al nGmero telefénico
del prestador para pedir tu cita.

Descarga la App SaludTotalPAC, realiza tus tramites vy

#  CiSPOMIRLE PN ECPLORALD EN
@& AppStore | == AppGallery

consultas al instante. [
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PAGO ONLINE

Realiza a fravés de transaccion electronica el pago de tu facturacion,
mensual, frimestral, semestral o anual en pagos en linec.

@ Tarjeta débito/crédito: @ Elige medios como:
0 visa @

D/\V@ ‘Nequi Entre ofros.

PAGO EN OFICINASY ™

CORRESPONSALES BANCARIOS Bancol%

Descarga e imprime tu factura PAC
en lo Oficina Virtual y paga fdcil.




CANALES DE ATENCION

Q

Atencion Telefonica

Orientacion Telefdnica disponible las

veinticuatro (24) horas del dia
Comunicate a nuestra linea de
atencion de tu ciudad

— Pablo Asesor

En Linea

Ingresa a

<

BARRANQUILLA:
(605) 369 8555

BOGOTA:
(601) 4430000

BUCARAMANGA:
(607) 643 8130

CALI:
(602) 3981018

CARTAGENA:
(605) 656 9341

GIRARDOT:
(601) 887 2825

IBAGUE:
(608) 270 9751

Je
cuchamos

Ingresa a

www.saludfotal.com.co 0 en la APP www.saludtotal.com.co opcidn

Salud Total EPS-S. Pablo
fe brindard acompafiamiento en:
afiliacion, direccionamientos y mds

VIGILADO Supevscllud@

"Te Escuchamos” donde puedes
solicitar informacion, peticiones,

SUGerencias y mas Servicios;
SeIVicios. ademds recibe la respuesta a

tus solicitudes.

MANIZALES:
(606) 878 2700

MEDELLIN:
(604) 3199919

MONTERIA:
(604) 784 8949

PEREIRA:
(606) 349 7301

SANTA MARTA:
(605) 432 8750

SINCELEJO:
(605) 279 9225

VALLEDUPAR:
(605) 574 8258

Oficina
Virtual

Podrds acceder a direccionamientos,
copia de tu factura y pagos en linea.

= APP
SaludTotalPAC

Podrds acceder a tu camé cerfificaciones,
direccionamientos, pagos y directorio.
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(RedeS sociales oficial 6s)

@ @saludtotalpac

Si quieres saber mds detalles sobre
Q Salud Tofal EPS-5 tv manual de usuario
@ Salud Total haZ CIiC aqUi

| m——


 https://saludtotal.com.co/wp-content/uploads/2024/08/Manual-de-Usuario-DELTA.pdf

