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ENFOQUE
DIFERENCIAL

SIEMPRE trabajando por el aseguramiento

de la salud de los colombianos

Planes

Complementarios




VIGILADO Supersolud@

Bienvenidos y bienvenidas al curso de
Enfoque Diferencial.

Este curso tiene como objetivo proporcionar
una comprensiéon profunda de como las
diferencias individuales y colectivas influyen
en nuestras experiencias y necesidades, y
cémo podemos abordarlas de manera
inclusiva y equitativa.

Juntos, trabajaremos para construir una
comunidad mas inclusiva y equitativa.
iEsperamos que disfruten y aprovechen al
maximo este curso!

Tu salud no es a medias deboe ser k&a{_
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B .\ - OQUE DIFERENCIAL  Salidotal.
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El principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con caracteristicas particulares
debido a su edad, género, raza, etnia, condicién de discapacidad y victimas de la violencia, para las
cuales el Sistema General de Seguridad Social en Salud ofreceréd especiales garantias y esfuerzos
encaminados a la eliminacién de las situaciones de discriminacidon y marginacién. (Articulo 3, Ley
1438 de 2011).

4. Orientaciones
sexuales e

1.Enfoque 2. Enfoque de 3. Enfoque con

5. Victimas

B

identidades de
género

Ciclo Vital discapacidad

Etnico

https://www.istockphoto.com/es/fotos/enfoque-diferencial

Tu salud no es a medias deboe ser 9&1{_
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1. ENFOQUE ETNICO

Forman parte de las estrategias de Inclusion del enfoque
diferencial para pueblos étnicos o culturales.

Es la identificaciéon por poblaciones,
entre estos encontramos:

* Indigenas

 Gitanos

* Raizales

« Palenqueros de San Basilio

* Negros, Mulatos, Afrocolombianos, Afrodescendientes.

Este se identifica como grupos que
comparten una misma cultura, identidad, organizacién

SaludTotal..

social, habitos y costumbres.

Tu salud no es a medias deboe ser 9&1{_

https://www.istockphoto.com/es/fotos/enfoque-diferencial
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2. ENFOQUE DE CICLO VITAL

Este nos permite reconocer que cada etapa del ciclo de vida, desde el nacimiento hasta
el final de la vida tiene diferentes necesidades vitales, expectativas sociales, capacidades
y responsabilidades.

esta etapa
establece bases de desarrollo cognitivo
emocional y social del ser humano.

Esta etapa configura el
pensamiento critico, creatividad, curiosidad,
valores y actitudes éticas.

En esta etapa se
consolidan aspectos fisicos, mentales,
emocionales y relacionales que permiten el
desarrollo de capacidades y los aprendizajes
necesarios para lograr la autonomia.

Imagen tomada: https://psicologosalamanca.com/diferentes-crisis-del-ciclo-vital/

Tu salud no es a medias deboe ser gtaﬁ

https://www.istockphoto.com/es/fotos/enfoque-diferencial
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2. ENFOQUE DE CICLO VITAL

En esta etapa la persona se
encuentra en proceso de consolidacién de autonomia
intelectual, fisica, moral, econémica, social y cultural y se
espera que ejerza su ciudadania.

Se caracteriza por el gjercicio de
la libertad, participacion en el mercado laboral,
responsabilidades como ciudadano y cuidado a otras
personas, por su extension este grupo puede también
subdividirse en més etapas como adultez joven y adultez
mayor.

Este es un rango
definido por las Naciones Unidas, y esta comprende toda
variable que se empieza a presentar en esta etapa.

Ministerio de Salud, 2020 Ley 1622 de 2013

Saludlotal..

Tomado de: https://www.istockphoto.com/es/fotos/ciclo-vital

Tu salud no es a medias deboe ser gtaﬁ
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3. ENFOQUE DE DISCAPACIDAD

Es una condiciéon que merma las capacidades fisicas, sensoriales,
psiquicas o intelectuales de una persona. Puede ser de
nacimiento o sobrevenida (tras una enfermedad o accidente).

Es un concepto profesional y hace referencia a la imposibilidad
de un trabajador de continuar desempefando una profesion,
como consecuencia de una enfermedad o tratamiento médico a
raiz del cual presenta secuelas.

vigiLapo Supersalud @

Tu salud no es a medias deboe ser 9&1{_



CONOCE LAS CATEGORIAS DE
DISCAPACIDAD

Personas que presentan en
forma permanente deficiencias
corporales funcionales a nivel
musculo esquelético,
neuroldégico, tegumentario de
origen congénito o adquirido,
pérdida o ausencia de alguna
parte de su cuerpo, o presencia
de desdrdenes del movimiento
corporal.

Tomado: Res. 1197 de 2024

viGILADO Supersalud @

Imagen tomada: https://media.gettyimages.com/id/1205842526/es/foto/ruedasu-

camino-hacia-la-recuperaci%C3%B3n.jpg?s:612x612&W:0&k:20&ﬁ:P- 1
SjRqCYHFul3pyvZvTc6-ym-CMRULF8IAqTReu_5Rg= SGIUd NO €S d medlas debe Ser

Salud lotal..



CONOCE LAS CATEGORIAS DE
DISCAPACIDAD

Auditiva

Personas que presentan en form% N\
permanente deficiencias en las
funciones relacionadas con la
percepcion de los sonidos y la
discriminacion de su localizacion,
| tono, volumen y calidad; presentan
| diferentes grados de dificultad en la
recepcion y produccion de
mensajes verbales y, por tanto,
para la comunicacién oral.

Tomado: Res. 1197 de 2024

h________/

viGiLADO Supersalud @

Imagén tomada de: https://www.istockphoto.com/es/search/2/image- I d
film?phrase=discapacidad%?20auditiva TU salu C



CONOCE LAS CATEGORIAS DE -
DISCAPACIDAD

Visual
I Personas que presentan \\
I deficiencias para percibir la luz, S
' forma, tamafo o color de los I
I objetos. Se incluye a las |

personas ciegasy a las personas |
con baja visién, es decir, quienes, I

l

l

: a pesar de usar gafas o lentes de | F $1E
: contacto, o haberse practicado | : ooy ’
: cirugia. Pueden requerir :

prod uctos de apoyo.

Tomado: Res. 1197 de 2024
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I
l
l
l
l
l
l
l
1
l
l
l
l
[

Imagén tomada de: https://www.istockphoto.com/es/search/2/image-

film?phrase=discapacidad%20auditiva TU SGIUd No €S a medias debe ser M
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CONOCE LAS CATEGORIAS DE

DISCAPACIDAD

Sordoceguera

I Es una discapacidad Unica que «
j resulta de la combinacion de una %
j deficiencia visual y una deficiencia

j auditiva, que genera en las personas
| que la presentan problemas de

| comunicacién, orientacion,

| movilidad y el acceso a la

| informacién. Pueden requerir de

| servicios especializados de guia

| interpretacion para su desarrollo e

| inclusidn social.

Tomado: Res. 1197 de 2024

vigiLapo Supersalud @

Imagen tomada de: https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcS91WCnvh9D_yDhOQY-

mOfodrOKOHWBYn1C9Q&s Tu salud no es a medias dete ser 9&1(_ - ‘n -
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CONOCE LAS CATEGORIAS DE
DISCAPACIDAD

' Personas que presentan deﬂuenua?

' como el razonamiento, la resolucién \

' de problemas, la planificacion, el

' pensamiento abstracto, el juicio, el

" aprendizaje académico y el

" aprendizaje de la experiencia, no

" alcanza los estandares de

"independencia personal y de

' responsabilidad social. Requieren de

' apoyos especializados terapéuticos
pedagog|cos

Tomado: Res. 1197 de 2024

h_________

ueuooSupe:smud@

Imagén tomada de: https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.infobae.com%2Fsalug% 2F2024°/ 2F06fV 2F27%2Fdia-
internacional-de-la-sordoceguera-por-que-es-una-discapacidad-unica-y-como- T % (@ med las gem
detectarla%2F&psig=AOvVaw1lUAHfgSd3Mi7cGhKcdMQrf&ust=1724427367263000&source=images&c 4 &Vet=0

CIDV7eH2ilgDFQAAAAAJAAAAABAR
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CONOCE LAS CATEGORIAS DE
DISCAPACIDAD

Psicosocial

| Personas con deficiencias \
| (alteraciones en el pensamiento,

| percepciones, emociones,

| sentimientos, comportamientos y

| relaciones, considerados como signos
1y sintomas atendiendo a su duracion,
| coexistencia, intensidad y afectacién

I funcional) y las barreras del entorno

I que evitan su participacion plenay

I efectiva en la sociedad.

l

Tomado: Res. 1197 de 2024

/
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Imagen tomada de : https://media.istockphoto.com/id/l289958156/es/foto/jovenﬁr&%ﬁ%@&g‘l%d
stock.jpg?s=612x612&w=0&k=20&c=A4JFCOAwWXLrZ-BY02xkLAoHgilmqifr3ir-6



invalido, minusvalido, defecto de
nacimiento, malformacién, deforme, enano,
confinado a una silla de ruedas, mudo,
esquizofrénico, sordomudo, loco, tullido, lisiado,
desequilibrado, paralitico, demente, retardado
mental, perturbado, bobo, tonto, mutilado, neurdtico,
epiléptico, persona en situacién de..., aquejado
por..., padece..., sufre de...

RECOMENDACIONES

y si requiere
mencionar especificamente el tipo de discapacidad,
agregue los términos fisica, mental, sensorial o
multiple, segun corresponda.

vigiLADO Supersalud ' |'f)

Imagen tomada de : https://media.istockphoto.com/id/1289958156/es/foto/joven-preocupado-sentado-en-silla-de-
ruedas-foto-de-stock.jpg?s=612x612&w=0&k=20&c=A4JFCOAWXLrZ-BY02xkLAoHgilmqifr3ir-6ROWCr3s=

Tu salud no es a medias deoe ser 9&3{_
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Siempre brinde un trato
respetuoso y diferencial

Pregunte antes de ayudar:

El que una persona tenga
discapacidad no significa que
no pueda valerse por si
misma. Antes de ayudar,
pregunte a la persona

Tenga en cuenta el lenguaje:
Algunas expresiones pueden ser
ofensivas para las personas con
discapacidad y atentar contra su

dignidad.

personas con discapacidad y
permita que expresen sus
necesidades. De ser necesario,
deles el tiempo que requieran
para hacerlo.

comunicacion alternas como
lapiz, papel, imdgenes o
ejemplos que le permitan
comprender mejor sus
requerimientos.

Disposicion: Escuche, explique
con calma y de forma sencilla, y
evite comportamientos que

puedan hacer sentir incobmoda o
maltratada a la persona con
discapacidad.

Rectifique:

Verifique que la informacion
suministrada al ciudadano con
discapacidad ha sido
efectivamente comprendida.

RECOMENDACIONES
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4. ORIENTACIONES SEXUALES E

IDENTIDADES DE GENERO

se refiere a la
direccion del deseo erdtico y afectivo de las
personas en funcion de su sexo.

se refiere a la forma
en que cada persona se percibe a si misma'y
a como desea ser percibida por los demas,
independientemente del sexo con el que
nacié o del género que le fue asignado.

Imagen tomada de : https://www.istockphoto.com/es/search/2/image-
film?family=creative&phrase=orientaci%C3%B3n%20sexual

Tu salud no es a medias deboe ser 9&1{_



RECOMENDACIONES QUE FACILITEN LA ATENCION A PERSONAS
EN EL MARCO DE LA ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE
GENERO

Sepa que las personas con
diversidad sexual o de género
también pertenecen a diversos

grupos de identidad sociocultural
(ej., raza, clase social, religion, edad,
discapacidad, etc.) y no existe una
Unica manera universal de lucir o
tener alguna preferencia.

Sea consciente de sus propias
Evite utilizar palabras que puedan actitudes hacia las personas con
llegar a agredir al usuario y su aspectos o conductas de género;
integridad. puede causar molestia y generar
dificultades en la atencion.

Use nombres y pronombres No haga presunciones sobre la
apropiados para la presentacién e orientacién sexual, el deseo de
identidad de género de la persona; tratamiento hormonal o médico u

si tiene dudas, preguntele. otros aspectos de la identidad.

Tenga buena disposicion y actitud
de confianza.
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5. ENFOQUE VICTIMAS

La Ley 1448 de 2011 definid las victimas
como “aquellas personas que individual o
colectivamente hayan sufrido un dafio por
hechos ocurridos a partir del 1° de enero
de 1985, como consecuencia de
infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones gravesy
manifiestas a las normas internacionales
de Derechos Humanos, ocurridas con
ocasion del conflicto armado interno”.

viGiLADO Supersalud @

Tu salud no es a medias deboe ser 9&1{_



DACION UE FACILITAN LA ATENCION A VICTIMAS

Siempre tenga en cuenta el Genere espacios de didlogo
: oL contexto y sea empatico. No y confianza en condiciones rato en términos de
Evite los prejuicios. e : S
infiera o suponga cosas que que garanticen la inferioridad.

la victima dijo. confidencialidad

b

El trato hacia la victima debe
ser siempre respetuoso,

. o nuestras accionesy
expresiones que minimicen )
: . ) comportamientos deben

la situacidon como “no se

reocupe” o “todo est3 estar orientados a su
i i bien” dignificacion.

Evitar la victimizacidn
secundaria o revictimizacidn.
Imagen tomada de: https://www.

content/uploads/2024/08/contexto
integral.webp
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GRACIAS NUEVAMENTE POR SU PARTICIPACION!!!

Esperamos que este curso haya sido enriquecedory que se
conozca mas del tema de inclusion y la equidad en todas sus

actividades.

viGiLADO Supersalud @

Tussdno esamedas cebeser . AE—



GRACIAS

Ahora son 5 millones de afiliados
quienes confian en nosotros

Tu salud no es a medias deboe ser t/xa{_
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