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SaludTotal.. CANALES DE ATENCION
TURNOS ATENDIDOS CANAL PRESENCIAL Y VIRTUALES
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www.saludtotal.com.co | Tusaludno esamedias debe ser tatal.

Fuente: WolkVox, Q-Flow, Reportes 3G, PAD 652



SaludTotal.. CENTRO DE SOLUCIONES EN SALUD
CANAL PRESENCIAL — TURNOS ATENDIDOS Y TIEMPO DE ESPERA
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www.saludtotal.com.co | Tusaludno esamedias debe ser tatal.
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Fuente: Q-Flow
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Saludlotal..
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ENERO FEBRERO

Fuente: Reportes 3G
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www.saludtotal.com.co | Tusaludno esamedias debe ser tatal.



SaludTotal.. CHAT PABLO
CANAL VIRTUAL- CONVERSACIONES ATENDIDAS
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www.saludtotal.com.co | Tusaludno esamedias debe ser tatal.

Fuente: Elipse



SaludTotal.. PAU EN CASA
CANAL VIRTUAL- TURNOS ATENDIDOS Y TIEMPO DE ESPERA
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22 de Marzo 2024
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www.saludtotal.com.co | Tusaludno esamedias debe ser tatal.

Fuente: Q-Flow



Saludlotal.. LLAMADAS CALL CENTER —SALUD TOTAL
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www.saludtotal.com.co | Tusaludno esamedias debe ser total.
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Fuente: CIR AMBPS



Saludlotal.. INDICADOR DE SATISFACCION Il TRIMESTRE 2024
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www.saludtotal.com.co | Tusaludno esamedias debe ser total.

Fuente: Almera



Saludlotal.. PARTICIPACION SOCIAL Y ASOCIACION DE USUARIOS

Salud Total EPS-S cuenta con 330 afiliados

e . distribuidos en 28 Asociaciones de
Asociacion de Usuarios Usuarios, las cuales desempeiian su labor

de participacion social en las 15
sucursales donde tenemos presencia.
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www.saludtotal.com.co | Tusaludno esamedias debe ser total.

Fuente: Q-Flow
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