SaludTotal..

ASIGNACION DE AFILIADOS ASOCIACION COMPENSAR EPS

PREGUNTAS FRECUENTES

En Salud Total EPS-S queremos brindarte la mejor atencion porque nuestro interés
es darte la proteccion en salud y bienestar que necesitas.

indice
1. Candles de afencién virtuales y de PQRSD.
2. Acceso a los servicios de salud.

3. Tutelas y prestaciones econdmicas.

4. Aportante, pagador de pensiones o afiliado independiente

ﬂ ¢Cudles son las lineas telefonicas a las que puedo
comunicarme y qué tramites me pueden atender?
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Para los afiliodos asignados desde el O1 de febrero de 2024 hemos habilitodo las siguientes lineas de
afencién donde con nuestros asesores podrds framitar fus solicitudes de direccionamiento (autorizaciones),
aflliaciones y novedades de la dfiliacion, incapacidades 'y licencias, solicitudes de  portabilidad,
certificados de afiliacion, estados de cartera, actualizacion de datos y radicacién de peficiones, queias,
reclamos, sugerencias y denuncias.

SUCURSAL NUMERO DE TELEFONO SUCURSAL NUMERO DE TELEFONO
LINEA TOTAL NACIONAL GRATUITA 018000 114524 OPCION 8 META (608) 6818215
ANTIOQUIA (604) 3199919 NORTE DE SANTANDER (607) 5748791
ATLANTICO (605) 3698555 RISARALDA (606) 3497301
BOLIVAR (605) 6569341 TOLIMA (608) 2709751
BOYACA (608) 7403268 VALLE DEL CAUCA (602) 3981018

Fl bienestar de tu salud es nuestra prioridad, por eso cuando fe contactes a la Linea Total podrds gestionar
los siguientes servicios:

© Solicitar citos de medicina general o con especialisia o con cualquiera de nuestros Programas de
Promocién de la Salud y Prevencién de la Enfermedad.

© Puedes acceder a la informacion para solicitud de citas odontoldgicas de primera vez.

© Confirmary,/o cancelar tus citas médicas u odontoldgicas.

© Solicitar  informacién  general (acceso al senvicio de salud, dfiliaciones, red de atencion
médica,entregade medicamentos, realizacién de exdmenes de laboratorios, efc))

© Encontrards orienfacion sobre la red de prestacion de servicios de urgencias médicas y odontolégicos.

© Solicitar informacién de presfaciones econdmicas, incapacidades y licencias de maternidad.

© Radicar quejas, sugerencias, peticiones y felicitaciones.

Vigilado Supersalud
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Salud Total..

¢ Como creo mi usuario de Oficina Virtual?

Recuerda que lo primero que debes hacer es ACTUALIZAR TUS DATOS y de esta forma estaremos en
constante comunicacién configo, haz CLIC AQUI e ingresa todos los datos que te solicitamos, lee y
acepfa la polfica de fratamientos de datos  listo, estards actualizado para estar informado.

luego REGISTRATE en nuestros canales virtuales que te facilitarén la vida'y ahorrards fiempo haciendo tus
solicitudes y frémites. Para crear fu usuario y obtener tu clave de acceso a Oficina Virtual, Pablo Asesor
Virtual y Aplicacion Mévil (APP) ingresa a www.saludtotal.com.co y ubica en la parte superior
derecha de la pagina el enlace “Regisirate” CLIC AQUI

Si eres empleador debes hacer el registo AQUI

Ingresa y diligencia los campos solicitados, luego debes asignar una clave de acceso, de esta manera
podrds autogestionar tus frdmites en Oficina Virtual, Pablo Asesor Virtual y Aplicacién Mévil (APP)
sin filas y répido.

¢Cudles son los canales virtuales de atencion?

Pensando en tu comodidad y seguridad, Salud Total EPS-S ha dispuesto los siguientes canales virtuales
para la atencién de tus frdmites:

(=1 Pablo Asesor en Linea 1 oficina Virtyal

Aplicacion Mévil (APP) ° g‘;’{’)’%”;’%’l’

Conoce como puedes acceder a cada uno de ellos y te decimos los trémites que puedes realizar sin
desplazamientos y desde la comodidad de tu casa u oficina haz CLIC AQUI.

¢Através de cudles canales de atencion puedo radicar una
PQRSD, peticiones, quejas y reclamos?

iEscucharte es la mejor forma de mejorar nuesros servicios! Estamos para brindarte calidad y seguridad,
creando una modema atencién para solucionar tus PQRSD, peficiones, quejas y reclamos. Hemos
dispuesto los siguientes canales para que las radiques con nosofros, donde esfaremos dispuestos a darte
una solucién inmediata.

1. Te Escuchamos ubicado en www.saludtotal.com.co
2. CANALES DE ATENCION CLIC AQUI

3. Linea Total. )

4. Centros de Soluciones en Salud CLIC AQUI


https://transaccional.saludtotal.com.co/ActualizadosST/?_ga=2.88119579.1695584057.1689687487-1477508877.1650381958
https://transaccional.saludtotal.com.co/OficinaVirtual/#/autenticacion/Registrar
https://transaccional.saludtotal.com.co/OficinaVirtual/#/autenticacion/Registrar
https://transaccional.saludtotal.com.co/OficinaVirtual/#/autenticacion/Registrar
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/conoce-y-aprende-a-dar-uso-de-todos-nuestros-canales/
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/conoce-y-aprende-a-dar-uso-de-todos-nuestros-canales/
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/bienvenidos-usuarios-asignados-de-compensar-eps/
https://saludtotal.com.co/sin-categoria/linea-total/
https://saludtotal.com.co/
https://saludtotal.com.co/

Salud Total..

Acceso a los servicios de salud; IPS basica asignada, cancer, gestantes, promocion
2 y prevencion, medicamentos, insumos, dispositivos médicos, procedimientos
quirurgicos para dafiliados asignados de Compensar EPS

Para nosotros es muy grato informarte que, a partir del 01 de febrero de 2025, puedes acceder a nuestros
servicios de salud con calidad total a fravés de nuestra red de prestacion de servicios y de urgencics.

A continuacion, podrds conocer la red de IPS bésica asignada (medicina general, odontologia, paciente
hipertenso o diabéfico, citas de promocién y prevencion, vacunacion), urgencias (frabajo de parto,
pedidtricas, adulios de baja'y alia complejidad), cancer, gestantes, promocién y prevencién, farmacias, VIH,
hemodidlisis y oxigeno.

También tendrds las respuestas sobre insumos, dispositivos médicos y procedimientos quirirgicos para
aflliados asignados de Compensar EPS.
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¢Cudl es mi red de prestacion de servicios?

Para consultar la red prestadora de senvicios puedes hacer CLIC AQUI.

¢Donde puedo continuar la didlisis peritoneal o la hemodidlisis?

Tu salud es una prioridad, por eso para la continuidad de tu tratamiento, se ha determinado que la
Insfitucion Prestadora de Salud (IPS) designada por Salud Total EPS-S se pondrd en contacto contigo.

Si esto no ha ocurrido, de ante mano fe ofrecemos excusas, ya que es probable que no tengamos tus
datos, por eso te solicitamos que los actudlices en CLIC AQUI .
Igualmente te contamos que puedes comunicarte a las siguientes lineas de afencion de los IPS de

direccionamiento hemodidlisis para solicitar tu cita de control con tu nuevo prestador en tu ciudad CLIC
AQUI

Recuerda que antes de comunicarte con alguna de estas IPS es importante que actualices tu orden médica
con nosofros, acude a nuestros canales de atencion virtual donde podrds generar y/o solicitar tus
direccionamientos.

Ui

Vigilado Supersalud


https://saludtotal.com.co/wp-content/uploads/2025/02/Red-de-prestacion-de-servicios-y-urgencias-asignacion-COMPENSAR-EPS.pdf
https://saludtotal.com.co/wp-content/uploads/2025/02/Red-de-prestacion-de-servicios-y-urgencias-asignacion-COMPENSAR-EPS.pdf
https://saludtotal.com.co/wp-content/uploads/2025/02/Red-de-prestacion-de-servicios-y-urgencias-asignacion-COMPENSAR-EPS.pdf
https://transaccional.saludtotal.com.co/ActualizadosST/?_ga=2.109312133.1695584057.1689687487-1477508877.1650381958
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Salud Total..

¢ Qué hago si estoy recibiendo algun tratamiento para cancer?

Estamos comprometidos con la continuidad de tu frafamiento, es asi como la Institucién Prestadora de Salud
designada para la afencién oncolégica se ha puesto en contacto con cada uno de los pacientes con
cancer asignado desde Compensar EPS.

Si no has recibido esa comunicacion, te solicitamos que acudas a los canales de atencion virtual de tu
preferencia, Oficina Virtual, Aplicacién Mévil (APP) o Pablo, Asesor Virtual, pero recuerda que antes
debes registrarte v radiques los soportes necesarios como ordenes médicas e historia clinica y de esta
forma nos comunicaremos contigo.

También puedes comunicarte a las lineas de atencion de Salud Total EPS-S (opcién 8) donde estaremos
pendientes de brindarte una respuesto.

¢Como puedo conocer los servicios de Promocion y
Prevencion a los cuales tengo derecho?

Te invitamos a ingresar a www.saludtotal.com.co y a fravés de la opcion Protegidos - Cuidamos tu

Salud podrds conocer los servicios gratuitos que estén orienfados a la promocién y al mantenimiento de tu
salud y la de tu familia CLIC AQUI.

¢Donde puedo vacunar a mis hijos si no han completado
su esquema de vacunacion?

Recuerda que en Colombia las vacunas incluidas en el Programa Ampliado de Inmunizaciones son
9 9 P

gratuitas. Unicamente debes acercarte con tu hijo(a) al punio de atencién de vacunacion més cercano o al
que siempre han ido y presentar el carné de vacunacién de tu hijo(a).

© Consulta a confinuacién las vacunas del Esquema Nacional de Vacunacion CLIC AQUI

¢ Qué hago si tengo una orden médica para médico especialista?

Si tu médico te ordend consulia con especialista y esta fue generada a partir del 1 de enero de 2025,
podrds solicitar tu- direccionamiento dirigiéndote a cualquiera de nuestros canales disponibles para tu
afencién. Recuerda que debes registrarte primero en nuesira Oficina Virtual CLIC AQUI.

¢ Qué requiero para efectuar el tramite de oxigeno domiciliario?

Debes tener la orden médica vigente (debe tener una expedicién inferior a 60 dias o con cubrimiento para
el mes de trémite en caso de drdenes que indiguen tiempo de fratamiento por varios meses) indicando lifros
por minuto, fiempo de uso diario v tiempo de tratamiento indicado; también es necesario un resumen de
historia clinica.


https://saludtotal.com.co/
https://saludtotal.com.co/salud-total-cuidamos-tu-salud/
https://saludtotal.com.co/wp-content/uploads/2025/01/ESQUEMA-DE-VACUNACION-5.pdf
https://transaccional.saludtotal.com.co/OficinaVirtual/#/
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Con estos documentos puedes solicitar el servicio por el canal de afencién virtual que prefieras;
Oficina Virtual, Aplicacién Mévil (APP) y Pablo, tu asesor en linea o también puedes enviar los
documentos con que cuentas, a fravés de la linea exclusiva de WhatsApp 3002287733 del drea de
direccionamiento de oxigenos.

iQué reauiero para tramitar equipos para
tratamiento de la apnea del sueiio (CPAP o BPAP)?

Debes tener la orden médica vigente (expedicidn inferior a 60 dias o con cubrimiento para el mes de
framite en caso de érdenes que indiquen tiempo de frafamiento por varios meses) mas el resuliodo del
examen polisomnografico basal, el resultado del examen polisomnogrdfico de fitulacion, la lectura de la
farjeta del equipo (vigencia no superior a 3 meses) y un resumen de historia clinica. El reporte de uso del
equipo, es decir la leciura de farjeta, la puede conseguir comunicdndose con el proveedor actual del

equipo.

Con esfos documentos puedes solicitar el servicio por el canal de atencidn virtual que prefieras; Oficina
Virtual, Aplicacién Mévil (APP) y Pablo, tu asesor en linea o también puedes enviar los documentos con
que cuentas, a fravés de la linea exclusiva de WhatsApp 3002287733 del érea de direccionamiento de
oxigenos.

¢ Qué va a pasar con mis medicamentos ordenados en Compensar EPS?

Situs medicamentos fueron formulados entre el O1 de enero de 2025 y el Ol de febrero de 2025, puedes
consultar el directorio de farmacias CLIC AQUI.

Recuerda llevar tu férmula médica o prescripcion vigente, emiida por el médico fratante, sin tachones ni
enmendaduras.

Si la orden médica fiene fecha antes del O1 de enero de 2025 y esfa indica enfregas por més de un mes,
adicional que es un frafamiento que viene recibiendo desde hace tiempo, o indica que deben renovar la
formulacién, se debe generar la solicitud por medio de los canales de atencion dispuestos por Salud Total
EPS-S, en el cual deberd enviar y/o presentar los soportes necesarios tales como ordenes médicas e
historia clinica'y de esta forma poder generar el direccionamiento de sus medicamentos. Una vez se emita
el direccionamiento podrd reclamarlos en las farmacias.

¢ Qué hacer en caso de haber terminado el tratamiento
vigente de medicamentos para renovar la formula?

Debes solicitar una cita médica, conoce nuestra red de atencion AQUI. Al asistir con el profesional no
olvides llevar los soportes que tengas de u fratamiento previo.


https://saludtotal.com.co/wp-content/uploads/2025/02/Red-de-prestacion-de-servicios-y-urgencias-asignacion-COMPENSAR-EPS.pdf
https://saludtotal.com.co/wp-content/uploads/2025/02/Red-de-prestacion-de-servicios-y-urgencias-asignacion-COMPENSAR-EPS.pdf
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Si ya tengo tratamiento con una tecnologia NO PBS (MIPRES),
¢ Qué debo hacer para continuar con la prestacion?

Debes solicitar una cita médica para que tu tratamiento sea formulado por un médico de Salud Total EPS-S.
Conoce nuesfra red de atencion AQUIL. Al asistir con el profesional, debes llevar los soportes que tengas
para que el médico haga la prescripcion en la plataforma MIPRES y Salud Total EPS-S pueda direccionar
el servicio a un prestador y se haga la prestacion efeciiva.

¢ Qué debo hacer si tengo un procedimiento quirirgico pendiente?

Si cuentas con una orden medica de una cirugia de los tlimos 30 dias por tu anterior EPS | por favor
acércate en nuesfro centro de soluciones mds cercano ; alli se e direccionara al especialista més oportuno
para que contindes en el proceso médico.

Si ya tengo confirmado un diagnéstico de enfermedad huérfana y tengo un
ordenamiento con una tecnologia NO PBS o PBS, ; Qué debo hacer para dar
continuar a mi tratamiento?

Comunicate con nosotros a los feléfonos 3218257007 - 3015883131 - 3166933159, para dar rémite

a fu solicitud.

Si tengo un ordenamiento con un medicamento Vital No Disponible o Importado
sin Registro Sanitario, ; Qué debo hacer para dar continuidad a mi tratamiento?

Debes enviamos tus documentos de soporte al correo Vitaleseimportados@saludtotal.com.co o
comunicate con nosotros al teléfono 3012501397, para dar trémite a tu solicitud.

Si me encuentro en proceso de trasplante o soy paciente trasplantado (renal,
cardiaco, hepdtico, pulmén, médula 6seq, cornea-esclera), ¢ Que debo hacer para
continuar con mi tratamiento?

Te solicitamos que acudas por el canal de atencién virtual que prefieras; Oficina Virtual, Aplicacion
Moévil (APP) y Pablo, tu asesor en linea, nos envies los soportes necesarios como ordenes médicas e
historia clinica'y de esta forma podamos comunicamos contigo o también puedes comunicarte a las lineas
de atencion de la cohorte de trasplante de Salud Total EPS-S donde estaremos pendientes de brindarte

una respuesta: 316 694 3075 - 300 228 6723 - 315 431 3581


https://saludtotal.com.co/wp-content/uploads/2025/02/Red-de-prestacion-de-servicios-y-urgencias-asignacion-COMPENSAR-EPS.pdf
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3 Tutelas y prestaciones econémicas

¢ Qué debo hacer si tengo un fallo de tutela con Compensar EPS?

En lo gestién de recepcién de la informacion de los afiliados asignados desde Compensar EPS a Salud
Total EPS-S recibimos el componente de protegidos con fallos de tutela, razén por la cual, continuaremos
con el cumplimiento del fallo conforme a la cobertura dada por el despacho judicial, por tanto, si fiene
algon trémite relacionado con su fallo, te agradecemos radicar los soportes informando que es un usuario
con fallo de tutela a través de nuestros canales de atencién en “Te escuchamos” CLIC AQUI

¢ Qué debo hacer si tengo un proceso de calificaciéon de origen
aperturado o pendiente?

Para nosotros es importante ayudarte en la gestién de tus solicitudes pendientes, te invitamos a radicar una
solicitud escrita dirigida a Salud Total EPS-S a fravés de nuestros canales virtuales CLIC AQUI

¢ Qué debo hacer si tengo un tramite de una incapacidad o licencia pendiente?

El cubrimiento de las prestaciones econdémicas es a partir del O1 de febrero de 2025. Por ofra parte, el
empleador debe radicar la incapacidad por la Oficina Virtual en www.saludtotal.com.co para
darle framite segun el cubrimiento correspondiente.

Para las incapacidades o licencias generadas desde la fecha de acfivacion de la afliacion con Salud Tofal
EPS-S, si eres usuario dependiente debes entregar las incapacidades y,/o licencias a tu empleador quién
deberd solicitar la transcripcion ante la Salud Total EPS-S a través de la Oficina Virtual en el mddulo
"Incapacidadesy licencias”, alli se revisard la solicitud y posteriormente se generard una respuesia, en caso
de ser un cotizante mdependente podrés redlizar la solicitud direciamente desde la Oficina Virtual
médulo “Incapacidades y Licencias” CLIC AQUI. Recuerda que primero debes registrarte.

Fs imporfante que tengas en cuenta que, si ya habias iniciado un proceso ante la administradora de fondo
de pensiones o contabas con incapacidades prolongadas con tu anterior EPS, es necesario que solicites a
tu anterior EPS un certificado o récord de incapacidades, dicho documento se debe adjuntar ol momento
de la solicitud de transcripcién de incapacidades o Licencias ante Salud Total EPS-S, con el fin de confinuar
con el proceso segun corresponda.

¢A partir de qué momento Salud Total EPS-S realiza el pago de incapacidades?

Fl cubrimiento de las prestaciones econdmicas es a pariir del Ol de febrero de 2025, es decir que, si un
paciente fiene una incapacidad generada el O de febrero de 2025 por 30 dias, nosotros cubrimos 14
dias y Compensar EPS 16 dias. Por ofra parte, el empleador debe radicar la incapacidad por la Oficina
Virtual, para darle frémite segun el cubrimiento corresponiente.


https://transaccional.saludtotal.com.co/TeEscuchamos/#/
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/conoce-y-aprende-a-dar-uso-de-todos-nuestros-canales/
https://transaccional.saludtotal.com.co/OficinaVirtual/#/
https://saludtotal.com.co/
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4 Aportante, pagador de pensiones o dafiliado independiente

¢Desde cuando debo redlizar el pago de cotizacion en salud?

Recuerda efectuar el pago de cofizaciones en salud a Salud Total EPS-S a partir del mes de febrero de
2025, sobre sus empleados trasladados de EPS.

Preguntas Frecuentes - Compensar EPS

ﬁmm

Afiliados, aportantes, pagadores de

pensiones o independientes asignados de

Compensar .-

Vigilado Supev:l?‘salud






