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"' Plataforma
Estratégica

Mision

romover la ariliacion al sistema de salu esfionar los riesgos de nuestros
P la afil | sistema de salud y gest | gos d t
orotegidos mediante la promocién, prevencion, recuperacion de la salud v la
prestacién de servicios infegrales con calidad. Contribuyendo al bienestar y
desarrollo del pafs, generando sostenibilidad empresarial.

Vision

En el 2025 seremos reconocidos por la satisfaccion de nuestros
protegidos y demds partes interesadas, por la calidad en los servicios, la
gestion de los riesgos, la innovacién tecnoldgica y solidez empresarial.
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N U es t ra ® Ranking que realiza Merco Salud de
| las EPS con mejor reputacién en

Colombia, ocupé el 4° lugar dentro

® O
m Se abren sedes en Cartagena, de las aseguradoras del régimen
I s o r I a Bucaramanga, Valledupar, contributivo y subsidiado

Santa Marta, Villavicencio, B .
p N Monterfa, Girardot, Neiva, ® Premio mejor trabajo investigacion
Palmira, Cdcuta y Sincelejo Nefroproteccién. ® Mantenimiento Sistemas de
m Constitucion legal gestion 9001, 27001 vy efr.
® Mejor EPS prestacion de ® Cuenta de Alto costo 6 nominaciones
® Autorizacién para operar servicios subsidiado . m Continuacién como empresa
como medicina prepagada m Autorizacién PAC sostenible en el mercado

N B \
. Aproboc%c: para operar regimen ® Recibe certificaciones por primera vez de T —
contributivo como EPS en 3 efr ISO 9001: 2015, ISO/IEC Alio cosfo VIH-SIDA
ciudades (Bogotd, Cali, 27011:2013 '
B ill
s . WNRICRN W - ) ® Mantenimiento Sistemas de
erfificacién reat place to work .
m Autorizados para operar en prsit=00 1, 27001 y ek
régimen subsidiado ® Galardén Calidad en Salud \ J
® Colaboradores e IPS tienen m Prerile Hemaflis
oportunidad de adquirir un L
porcentaje de la empresa




Premio por el trabajo en Hemofilia en la 4ta conferencia

Latinoamericana de ISPOR vy certificado 100% legal por ( 202] - 2025 J

licenciamiento de software.

En el 2019 alcanzamos todos los
parédmetros del modelo de gestién y
recibimos la certificacién efr.

2021 Recibimos la certificacién en ISO 27001:2013

2016 premio al mejor trabajo en investigacién en

Nefroproteccién por ISPOR Colombia y publicacién de 2021 Nominada en 10 categorias , la cuenta de alto
investigacion en VIH en revista internacional. En el 2020 recibimos la Certificacién costo otorgé un galardén por los mejores resultados de
1SO 9001:2015 y recibimos 2 gestion del riesgo en LEUCEMIA LINFOCITICA aguda

Se recibe la certificacién como Empresa Socialmente en menores de 18 afios.

Responsable por Fenalco Solidario galardones de la cuenta de alto costo

2021 Segundo lugar entre 15 entidades en el
ranking de las EPS segin la gestion global del riesgo

(2015 - 2016 ) (20192020 ) o o o s o oo

2022 Recibimos Renovacién Certificacién en 1ISO
9001:2015 y certificacién como Empresa
Familiarmente Responsable - efr

2023 Recibimos auditorias de seguimiento
satisfactorias en ISO @001:2015, ISO 27001:2015 y

( 2007 - 2010 ) 2017 - 2018 ]

£n ol 2007 se recibe ol Fn el 201 7'?e da la autorizacién parc?lla como efr
. implementacion de los Planes de Atencién
reconocimiento de Great place to _
Complementaria. 2024 Recerttificacion efr

Work, en el 2008 somos
reconocidos como la mejor EPS en el

régimen subsidiado. En 2018 se inicia con su ejecucién en 2025 Auditorias de seguimiento 27001 y efr

Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, satisfactorias.

Cartagena y Medellin.
En 20710 se recibe el galardén Eass

calidad en salud La cuenta de Alto Costo otorgd 6

nominaciones y dos premios. ReconOCimientos

SC-CER735869  SI-CER895784



5.422.755

' Protegidos Vigentes

 5.138.581
4722880 4890506

4.233.854

3.835.641
3.472.646

3.007.187
2.680.663

1 1 1 1 1 1 1 1 1
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Magdalena

Sucre
Bolivar Meta

Atldntico

Cesar

Cérdoba .
Girardot Rankmg 4

Risaraldo Cundinamarca

Ranking 6

Valle del Cauco

Santander
Caldas
Antfioquio
Tolimao




Protegidos Vigentes por Régimen 5.422.7 99

3.829.891

(71%)

Contributivo

1.592.864

(29% )

Subsidiado




Colaboradores Vigentes

2.988

73%

Mujeres

Hombres

27%




Prestacion

de Servicios de Salud




Atencion Primaria
en Salud

Durante el ano 2025 se realizaron las
siguientes atenciones en salud:

Medicina general /.705.391
Odontologia 1.368.329
Pediatria 1.091.848
Medicina interna 495.578
Obstetricia 294.841

Medicina general- Telesalud 97.686

Oportunidad en la Atencion

por tipo de consuta

Especialidad

Medicina interna

Medicina general - Telesalud
Obstetricia

Pediatria

Medicina general

Odontologia

Indicador
2025

15.9
3
2.99
2.97
293
0.59

Meta en dias

30

W W U Oh W



Ruta de Promocion y Mantenimiento de la Salud

Cumplimiento consultas de
valoracién integral afio 2025

Primera Infancia ---- T

TR o

Adolescencia ------

Juventud ----==---

54.292
46.490
Adulto ---------- 179.367

VeJeT =i 71.092

Servicios autorizados de deteccion temprana
y proteccion especifica aiio 2024 - 2025

A ~a

Menor de 18 arios Adultos Mayor de 60 anos
(O Ao 2024 2.361.088 5.711.669 Q74.255
& Ao 2025 2.653.479 6.498.543 1.150.550




Servicios de Promocion y prevencion
prestados 2024 vs 2025

2024

 Procedimientos de promocién y prevencién 3.311.177
* Laboratorios de promocidn y prevencion 1.507.735

* Consultas de promocién y prevencién 1.255.461

e Medicamentos de promocién y prevencién 1.040.626
* Citologias 868.665

* Métodos de planificacién familiar 494.431

¢ Mamografias 151.653

* Colposcopia 32.576

 Cirugia de planificacién 31.159

2025

* Procedimientos de promocién y prevencion 4.318.793
* Laboratorios de promocién y prevencién 2.054.191

e Consultas de promocién y prevencién 1.332.032

* Medicamentos de promocién y prevencién 854.315

* Citologias 644.296

e Métodos de planificacion familiar 483.661

* Mamografias 151.596

* Colposcopia 28.884

e Cirugia de planificacién 23.864




Deteccion Temprana de Cancer Cuello Uterino

264.465

Enero 2025

Indicador Mujeres con tamizaje de
cuello uterino (Puebas ADN - VPH)

343.032 o segun esquema

Diciembre 2025

710.516

Enero 2025
Mujeres con tamizaje de

cuello uterino con cualquier

prueba de tamizacién - 713.091

Diciembre 2025

Deteccion Temprana de Cancer Prostata

79.806

Enero 2025

" Hombres mayores de 50 aiios, a
través del tamizaje combinado

88.050 ) de PSA y tacto rectal.

Diciembre 2025

Deteccion Temprana de Cancer Mama

179.566

A
i = S E 2025
Mujeres entre 50 y 69 anos |~ nere

tamizadas para cancer de

mama con mamografia en
los ultimos dos aiios e 1 80-‘ 33

~rY

Diciembre 2025

Deteccion Temprana de Cancer Colon

168.78]1

Diciembre 2025

132.639

Enero 2025

Cumplimiento para
tamizaje de colon en el afio

Iy



Indicadores Ruta Materno Perinatal

Adherencia a control prenatal

Captacion temprang -----------

Tamizaje de gestantes VIH -------

Tamizaje de gestantes Sifilis

Tamizaje de gestantes Hepatitis B - -




Coberturas de vacunacion

BOG en recién nacidos Tercera dosis de Triple viral primera Refuerzo friple viral a Pentavalente DPT dosis de refuerzo
pentavalente en dosis en poblacion de los 18 meses primer refuerzo a a los 5 aiios
menores de 1 afio 1 aiio los 18 meses



Servicios de Odontologia

En 2025 se intervino a 772.195 protegidos de diferentes
grupos por cohortes de riesgo (en 2024 fue 781.013

Consultas odontologicas:

Se realizaron 2.513.099 citas en el afio
2025 observando un incremento del 19.8%
@ con respecto al afio 2024 donde se realizé
2.097.644 citas, lo que representé para el
afio 2025 un cubrimiento de la poblacién en

protegidos) y se distribuyeron asi:

un 46.34%. Riesgo Cardiovascular: 198.977
. . Diabetes: 69.093
Indicador de tratamientos Gestantes: 92 382

terminados en odontologia: n .
El indicador de proporcién de tratamientos Nifios menores de 10 aiios: 411.595

terminados en odontologia durante el afio Hemofilia: 148
obtuvo un resultado del 39% cumpliendo
con la meta establecida del 30%;
impactando de forma positiva la salud oral
de nuestros protegidos.

Programa de cancer oral:

El programa de deteccién temprana de
céncer oral reporté 606 casos en el
aio 2025; de ellos, 228 fueron objeto
de biopsia con 10 casos positivos para
patologia maligna los cuales se encuentran

Indicador de aplicaciones de
fléor en barniz:

Se realizaron 512.138 Aplicaciones de
Floor Barniz en el afio 2025, observando en tratamiento y seguimiento. Se observd
un aumento con respecto al aio 2024 un incremento del 10.5% en la deteccién
donde se realizaron 487.465 aplicaciones, temprana y manejo oportuno de lo
se evidencia un incremento del 5.06%. patologia con respecto al afio 2024.




Situacion fiebre amarilla

Casos notificados . .
“ 2 9 o Casos confirmados y en estudio

( Confirmados ) ( Descartados ) ( En estudio )

14 271 <

Hombres | 15 Muijeres | 4

78.95% 21.05%
4.83% Mayores de 64 afios

/N

1.72%

26.32%

Casos por curso de vida

Adultez (29 - 59 aiios) 42.11%

o

93.45% Vejez (+ 60 afios) 36.84%

Juventud (18 - 28 afios) 15.79%

Adolescencia (12 - 17 aiios)
Y En estudio O Descartado

O Confirmado




Coberturas de vacunacion fiebre amarilla

Poblacion Vacunados Poblacion total Cobertura
(e ] L]

Poblacidn menor de 2 anos 43.220 43.030 100.44%
Poblacién de 1 a 14 afos 620.715 084.229 63.1%
Poblacidn de 1 a 59 afos 1.438.878 4.576.130 31.4%

Poblacién mayor de 60 afios ?1.835 672.950 13.64%




10.46%

Evento dengue

31.820

D D D

10.662 17.830 3.328

33.51%
O Confirmado

56.03%

Con signos de alarma Sin signos de alarma

5149 36 8% 8.696 | 62.16%
% Hospitalizacién 76.1] %

Mortalidades
SRy ) e :
130 | 0.9% 29

3

% Hospitalizacién 93 . 8 5 %



Tuberculosis 2024 Vs 2025

19.0%
T




Estrategias de IEC

.‘ @ .%‘

270.577 77.169 55.668 28.145 46.147

Promocién y mantenimiento

| I .
de la salud Salud sexual y reproductiva

Dias mundiales en salud Vacunacién Ruta materno perinatal

@

33.725 28.145 26.668

Riesgo cardiovascular Fiebre amarilla Prevencién de Cdncer

26.566 25.331 2.107

Salud mental Eventos de interés COVID - 19
en salud piblica




Estrategias de IEC

3.080.599 | [ 1.706.978
145.694 45.103
\_ RN
~ 610.168 | [
Salud mental Riesgo cardiovascular
38.115 34.493
\_ J

=t

"11.935.359

Prevencién de Cdncer

407.575

RN

J

[ 3.597.190

Vacunacion

 6.360.162

Fiebre amarilla

2.091.203
. 2

- .
3.429.647

Salud sexual y reproductiva

| 3.826.605 | |

484.111

Divulgamos

30.720.103

millones de correos
electronicos

Emitimos

7.072.899

de mensajes de texto
(SMS)




27.24

Control de Incidencia de
Insuficiencia Renal Crénica

1
2020

1
2021

2022

2023

2024

Control de Diabetes

Meta: > 60%

. 62.60
62.50 56.50

55 00 57.90

] i ] I 1
2021 2022 2023 2024 2025

Meta: > 80%

80.40 77.00 76.80 79.80 77.80

Control de Hipertension

|
2020

l l l l |
2021 2022 2023 2024 2025



Salud Mentdl

Total de pacientes Incidencia de intento de suicidio

A Ado 2024
72'361) | Ado 2025

Total pacientes identificados
con transtornos mentales 2025

772.926
°31.52

Numero pacientes valorados por
psicologia y/o psiquiatria 2025 @?&
335.316




Aspectos
Financieros




Estado de Situacion Financiera Comparativo

3,512,480

3,332,403
® 3,189,634

2,876,363

322,846 456,040
B 2024
B 2035

Activo Pasivo Patrimonio

*Cifras en millones en pesos
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® Activo 2025

77,05% . Inversiones Res. Técnicas $ 2,567,637
14.85% . Efectivo $ 494,957
Cuentas Por Cobrar $ 103,092
| i Plant

Propu.adad anta $ 62,717

y Equipo
Anticipos $ 52,399
Propnefades De § 39 762

Inversion
0.32% . Inversiones en CDT'S $ 10,512
0.02% . Otros (Impuesto Diferido) $778
0.02% . Embargos Judiciales $ 547
Total $ 3,332,403

*Cifras en millones en pesos




Pasivo 2025

92.63% . Reservas Técnicas $ 2,664,367
4.38% . Obligaciones Fiscales $ 126,040
1.32% . ﬁ:e:;ass Por Pagar $ 37910
0.53% i‘ Beneficios A Empleados $ 15,121
0.37% ' “funkbn :;'e’yc"e"m $ 10,760
0.28% [ Viopciondo Mevemided | 700
0.21% (@ toses (MPTo biteride) $ 6,015
0.] 8% . Cuentas de Conciliacion $ 5,050
0.07% [ Sreslresieny | g
0.04°% O Dividendos $ 1166
Total $ 2,876,363

*Cifras en millones en pesos



Estado de Resultado Comparativo

(1 4.39%)

Incremento ==l

8,116,912

(11.71%)

Incremento =l

8,077,181

9,285,072

9,023,394

(5.77%)
Incremento —d 327,032
S (203.74%)
’ A 202
L. .J A 2025
Ingresos Operacionales Costo Médico Gastos Operacionales Utilidad Neta

*Cifras en millones en pesos



| 5} - [
' Ingreso Operacional 2025 Eiecucion VS

Presupuesto

Participacion 105.35%

63.78% 26.10%

-
'

UPCC UPCS
$ 5,923,745 $ 2,424,294
3.21% 2.22%
PPTS Mdaximos r Incapacidades
- $ 483,794 = $206,042

1.00% 0.86%

. Copagos y CM UPC PYP
$ 93,222 $ 79,878

0.43% 0.38% -0.01%

PAC . Recobros Otros
$ 40,181 $ 35,296 $(1,380)

Ejecucion  Presupuesto
9,285,072 8,813,335

*Cifras en millones en pesos




Ejecucion VS
Presupuesto

Costo Meédico 2025

Participacion

68.81% 24.33%

Evento Paquetes

$ 6,208,751 $ 2,195,462
4.61% 2.25%

Aseguramiento Incapacidades

$ 416,042 $ 203,140

Ejecucién  Presupuesto
9,023,394 8,667,369

*Cifras en millones en pesos




_) W Gasto Operacional 2025

Participacion

78.04%

Administrativo
$ 255,218

21.96%

| Ventas
$ 71,814

*Cifras en millones en pesos

Eiecucion VS
Presupuesto

[ 99.77% |

Ejecucion Presupuesto

327032 327,802




Capital Minimo

Cumplimiento

1015.33%

Patrimonio Adecuado

oo ( I < , ‘_ /4
H Cl b I I I Illa C I O n / Cumplimiento

® ®
Financiera r 32.68% 6@)

Reserva Tecnica e Inversiones en Reserva Tecnica

Cumplimiento

114.39%




Red y
Contratacmn




Red de Prestadores 2025

Sucursal ] [ Capitacion j[ CIA ][ Evento J( Evento Cai ]'I[Evenin PAMI][ PAC ] [ PGP j ( Suministro ] [ Total ]
Antioquia 5 4 109 0 0 18 5 0 141
Aflantico 2 1 82 ] a 33 7 0 129
Bolivar 1 1 73 0 1 _ 3 11 0 124
Caldas 16 1 66 0 0 | 9 d 0 @5
Cesar 7 1 109 0 0 19 6 0 142
Cérdoba 2 2 50 0 0 8 8 0 70
Cundinamarca __ 10 0 139 3 0] 39 0 0 191
Girardot 6 0 33 _ 0 0 _ 4 3 0 46
Magdalena 3 0 86 1 1 13 6 0 10
Meta 2 0 44 0 0 0 2 0 48
Nacional 4 0 110 10 0 12 4 36 | 176
Risaralda 10 2 50 | 0 0 1 5 0 | 78
Santander | 4 0 93 1 0 15 | 1 0 124
Sucre 3 _ 2 _ 3 0 0 1 6 0 59
Tolima 1 r 1 _ 80 0 0] 15 P 0 114
Valle Del Cauca 2 3 58 0 0 9 6 0 78
Total 88 18 1.219 16 5 253

Fuente: Base de contratacion de la red afio 2025 — Red vy contratacion.




Nuevos Contratos 2025

Antioquia 0} 4 12 2 0] 18
Atléntico 0 0 2 3 0 5
Bolivar 0 2 1 3 0 6
Caldas 0 0 7 1 0 8
Cesar 0 ] o) 9 0 12
Cérdoba 1 2 1 3 0 7
Cundinamarca 2 0 9 0 0 11
Girardot 0] 0 6 1 0 7
Magdalena 0 0 7 0 0 7
Meta 0 0 1 0 0 1
Nacional 1 0 8 9) 35 44
Risaralda 0 0 1 3 0 4
Santander 0 1 4 8 0 13
Sucre 0 2 3 4 0 Q
Tolima 0 0 6 1 0 7
Valle Del Cauca 0 7 10 3 0 15
Total 4 14 84 37 35 174




Operadores Farmacéuticos

Antioquia 2 | 0 24 0 3 1 0 0 1 0 0 | 31
Atléntico | 1 1 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 0 | 0 | 0 | 2
Bolivar | 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
~ Caldas 1R 2 1 1 L 0 il 7 i 1 | 0 | 0 ) 0 3 0 ) 0 0 | n
Cesar 1 0 0 0 7 0 0 16 1 0 0 25
Cérdoba 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Cundinamarca 5 2 0 4 50 0 0 0 1 1 1 64
Girardot 2 0 0 0 19 0 0 0 0 0 0 21
Magdalena 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Meta 2 0 1 2 4 0 26 0 0 0 0 35
Risaralda 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Santander 3 0 0 0 13 0 0 17 1 0 0 34
Sucre 2 0 0 0 4 0 0 0 0 0 6
Tolima 7 0 0 9 21 0 0 0 0 0 37
Valle del Cauca 18 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 21
Total 56 4 25 22 134 1 26 33 4 1 1 307




Terminaciones de contratos

Durante el afio 2025 se realizé la terminacion de
147 contratos de prestadores de servicios. Para
todos los casos en que se presentd esta novedad se
realizd el andlisis para mantener la suficiencia de la
red en la prestacién de los servicios a los protegidos
de estos territorios.

Fuente: Bitdcora de la red afio 2025 — Red vy

contratacion.




Cantidad de Numero de protegidos
3 51

Amazonas
Antioquia - | 95 | 2013
Araucao 9 11
Atléntico 14 99
Bolivar I 525
Boyacé 93 " 422

~ Caldas 8 “ 13 -
Caqueta 15 65
Casanare 24 235
Cauca | 54 17
Cesar " 19 | 209
Chocé 27 | 92
Cérdoba | 30 | 73]
Cundinamarca 68 | 167
Guainia 3 . _ 27
Guaviare 4 56
Huila 37 348
La Guajira T 286
Magdalena | 18 ?5
Meta | 5 | 15
Narifio | 60 | 253

" Norte de Santander 44 | 94
Putumayo i 13 187
Quindio | 10 | 2
Risaralda | 7 | 0
San Andrés | 2 T 36
Santander | 65 205
Sucre " 21 290

Tolima N 34 | 40
Valle Del Cavca | 36 244
Vaupés ] 3 32
Vichada i 4 | 16

Total Pais - 894 - 7.034




Pedagogicas

69.1%

170 acciones corresponden a
medidas pedagdgicas, siendo la
orincipal estrategia adoptada. Esto
refleja un enfoque preventivo y de
fortalecimiento de capacidades en
las IPS, priorizando la mejoro
continua por encima de la sancién.

Seguimiento a la Red de
Prestadores de Salud

Financieras

29.3%

72 acciones son de tipo
financiero, evidenciando la
aplicaciéon de mecanismos

regulatorios asociados al
desempeiio contractual y
a la gestiéon de resultados.

Terminacion

1.2%

3 casos derivaron en
terminacién de contrato, lo que
indica situaciones de

incumplimiento grave o reiterado
que imposibilitaron la continuidad
de la relacion contractual.

Cierre

0.4%

1 caso correspondié a cierre

temporal, como medido
excepcional ante condiciones

: criticas en la presencion del servicio



Sucursal Meioré Sin Mejora Total General

Antioquia ] 0 ]

Atldntico 0 ] ]

Caldas 14 ] 15

Cosar 2 2 4 Seguimiento
Cundinamarca 5 ] 6

Girardot 3 ] 4 a contratos
Magdalena ] ] 2 °

Risaralda 7 2 Q MOda I Idad
Santander 2 0 2 ’ ®

Sucre ] 0 1 Ca plta

Tolima Q ] 10

Total 45 10 55




Nuevo Aplicativo

Procesamiento de Facturacién para Cdpitas y PGP

En septiembre del 2025 sali¢ a produccién a version 1.0 del
médulo de facturacion en el aplicativo de Cuentas [T para el

orocesamiento de contratos por PGP v capitas.

e Ajustado a la normatividad vigente.
o Trazabilidad de todo el movimiento de las facturas.

 Optimizacién del tiempo de auditoria.

 Optimizacién del recurso humano.

o Arficulacion entre la negociacion parametrizada en Convenios T,
facturaciéon e interfaz contable (distribucion de costo).

e La inferfaz es automdtica.

« Minimizé el riesgo de error humano.

« Mejora en la calidad de la informacién.




Satisfaccién
de Usuarios




g%ﬁenfm de Soluciones l
2| en Salud Oficina Virtval

6.277.350 6.766.846 1.510.271 1.678.965

Atencidén Presencial Gestiones
Resultados 780% A S
Canales de i ‘

Atencion

Compara tivo linea Total Pablo‘ hatsApp

2024 - 2025
BN @GS B G

3.152.509 2.735.427 688.363 482.903

\\

LLamadas Recibidas Conversaciones Atendidas

-13.23% \N -29.85% \IN



Comportamiento

Canales de Atencion
2024 vs 2025

Se observa un crecimiento del 5% respecto
al afo 2024, destacédndose un mayor
aumento en los canales CSS y Oficina Virtual.

- Centro de

Soluciones en Salud

B Oficina Virtual
" Chat Pablo

8.927.975

Ano 2024 Ano 2025
74.06% 6.277.350 79.84% 6.766.107
17.82% 1.510.271 19.81% 1.678.965
8.12% 688.363 5.70% 482.903



136 Oficinas

Atencién
Presencial

Centros de
5 8 Soluciones en Salud
47 Gestores de
Servicio
Gestores de ” g
Atencidn Satélite . -

< %
d g
P




Atencion Presencial

Centros de Soluciones

\

Aperturas

o

\

Traslados

ot

A

©
O
1

N
mpliacion

ol

e Caldas: Neira

e Barranquilla: Oinsamed
e Risaralda: Dosquebradas

e Antioguia: Medellin

« Magdalena: Santa Marto
* Boyacd: lunja

» Metfa: Acacias

e Bogotd: Américas




" Resultados de

~ Satisfaccion General

Generadl

81.44%

2025

Por Ambito

@ Ambulatorio 82.54%

@
ElocelS Hospitalario 82.80%

Canales 80%

@®TO®

Urgencias 80.42%

l®_®I




263.307

168.056

Supersalud Salud Total EPS-S

Quejas y Reclamos Consolidados
PQR SNS y Salud Total EPS-S

Principales Causas de Radicacién

38%
25%

11%

Oportunidad

Medicamentos, Insumos y Suministros

Direccionamientos (Autorizaciones)

Inconformidad Tipo Administrativa



Tendencia Tutelas

O 2024 @ 2025

3.650 3.616

3.111 o @ @ R

! l ! l l l l l l l l

l
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

(2024: 28.807] (2025: 37.373]




Tendencia principales motivos tutela

4.395 6.638

2024 2025

. Medicamentos . Oportunidad Cirugia . Incapacidad

. Transporte Vidticos y Albergue . Oportunidad Citas Médicas



Favorabilidad de fallos Primera Instancia
Sentido de Fallo Primera Instancia

Suma a favor de Suma en contra de
Salud Total EPS-S Salud Total EPS-S



Antioquia

Numero de Asociacion
de usuarios

Atléntico

Bolivar

Caldas

Cesar

Cérdoba . .
Asociaciones

Cundinamarca

Girardot
Asociados

Magdalena
Meta

Risaralda

Reuniones Realizadas

Santander

Sucre

Efectividad Reuniones

Tolima

Valle del Cauca—




Gestion de Reuniones y Capacitaciones

Asociacién de Usuarios

Reuniones

Programadas

2024 Q2055
372 380
38.61% AN

Capacitaciones Realizadas

356

Asistentes a

Reuniones

2082 2.064

21.63% M

Usuarios Capacitados

2.064




Renovaciones Asociacion de Usuarios

Durante el ano 2025 se renovaron 13 asociaciones de usuari

OS
« Asociacién Barranquilla o Asociacién Bolivar . Asociacién Alustalma (Manizales)
« Asociacién Chinchind o Asociacion Moteria » Asociacién Bogoté
« Asociacion Boyacd o Asociacion Santa Marta « Asociacién Villavicencio
» Asociacién Pereira o Asociacién Barrancabermeija « Asociacién lbagué

« Asociacién Cali

Conformaciones

En el mes de abril se conformd la Asociacién de Usuarios de Belalcdzar




ACtiVidades AsOCiaCién |
de Usuarios

o Actualizacién de Minisitio
de Participacién Social

« Capacitaciones

e Envio de emails

@ - Publicacién de Informe de Gestion

B~
~~~~~~



Ciudadana

El espacio de participacién ciudadana se habilitard a través del CHAT del canal en YouTube de
Salud Total EPS-S, disponible durante la audiencia celebrada el dia 25 de junio a las 2:00 p.m.



Gracias

| Tu \ud no es a medias debe ser ggL
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