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Plataforma
Estratégica

Misión

Visión

Promover la afiliación al sistema de salud y gestionar los riesgos de nuestros
protegidos mediante la promoción, prevención, recuperación de la salud y la
prestación de servicios integrales con calidad. Contribuyendo al bienestar y
desarrollo del país, generando sostenibilidad empresarial.

En el 2025 seremos reconocidos por la satisfacción de nuestros
protegidos y demás partes interesadas, por la calidad en los servicios, la
gestión de los riesgos,la innovación tecnológica y solidez empresarial.
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Responsabilidad

Solidaridad

Honestidad

Humildad

Respeto



Nuestra
Historia





Protegidos Vigentes



Cobertura - Ranking Surcursal



Protegidos Vigentes por Régimen 5.422.755

29%

71%
Contributivo

Subsidiado



Colaboradores Vigentes

2.988

27%
73% Hombres

Mujeres



PrestaciónPrestación
de Servicios de Saludde Servicios de Salud



Atención Primaria
en Salud Oportunidad en la Atención

por tipo de consuta



Ruta de Promoción y Mantenimiento de la Salud

Servicios autorizados de detección temprana
y protección específica año 2024 - 2025

Cumplimiento consultas de
valoración integral año 2025



Servicios de Promoción y prevención
prestados 2024 vs 2025



Detección Temprana de Cáncer Cuello Uterino

Detección Temprana de Cáncer Mama

Detección Temprana de Cáncer Próstata

Detección Temprana de Cáncer Colon



Indicadores Ruta Materno Perinatal 



Coberturas de vacunación



Servicios de Odontología 



Situación fiebre amarilla

Casos por curso de vida

Casos confirmados y en estudio



Coberturas de vacunación fiebre amarilla



Evento dengue



Tuberculosis 2024 Vs 2025



Estrategias de IEC 



Estrategias de IEC 



Control de Incidencia de
Insuficiencia Renal Crónica 

Control de Hipertensión

Control de Diabetes



Salud Mental

 Total de pacientes Incidencia de intento de suicidio



Aspectos
Financieros
Aspectos

Financieros



*Cifras en millones en pesos

Estado de Situación Financiera Comparativo



Activo 2025

*Cifras en millones en pesos



Pasivo 2025

*Cifras en millones en pesos



Estado de Resultado Comparativo

*Cifras en millones en pesos

14.39% 11.71%

5.77%

203.74%

Incremento Incremento

Incremento

Incremento



*Cifras en millones en pesos

Ingreso Operacional 2025

Participación

Ejecución VS
Presupuesto

105.35%



Costo Médico 2025

Participación

Ejecución VS
Presupuesto

104.11

*Cifras en millones en pesos



Gasto Operacional 2025

Participación

Ejecución VS
Presupuesto

99.77%

*Cifras en millones en pesos



Capital Mínimo

Patrimonio Adecuado

Reserva Técnica e Inversiones en Reserva Técnica

Habilitación
Financiera



Red y
Contratación

Red y
Contratación



Red de Prestadores 2025

Fuente: Base de contratación de la red año 2025 – Red y contratación. 



Nuevos Contratos 2025



Operadores Farmacéuticos



Terminaciones de contratos
Durante el año 2025 se realizó la terminación de
147 contratos de prestadores de servicios. Para
todos los casos en que se presentó esta novedad se
realizó el análisis para mantener la suficiencia de la
red en la prestación de los servicios a los protegidos
de estos territorios. 

Fuente: Bitácora de la red año 2025 – Red y
contratación. 



Portabilidad



Seguimiento a la Red de
Prestadores de Salud

Pedagógicas

69.1%
170 acciones corresponden a

medidas pedagógicas, siendo la
principal estrategia adoptada. Esto
refleja un enfoque preventivo y de
fortalecimiento de capacidades en

las IPS, priorizando la mejora
continua por encima de la sanción.

Financieras

29.3%
72 acciones son de tipo

financiero, evidenciando la
aplicación de mecanismos
regulatorios asociados al
desempeño contractual y
a la gestión de resultados.

Terminación

1.2%
3 casos derivaron en

terminación de contrato, lo que
indica situaciones de

incumplimiento grave o reiterado
que imposibilitaron la continuidad

de la relación contractual.

Cierre

0.4%
1 caso correspondió a cierre

temporal, como medida
excepcional ante condiciones

críticas en la presención del servicio



Seguimiento
a Contratos
Modalidad

Cápita



Nuevo Aplicativo
Procesamiento de Facturación para Cápitas y PGP

En septiembre del 2025 salió a producción a versión 1.0 del
módulo de facturación en el aplicativo de Cuentas IT para el
procesamiento de contratos por PGP y capitas. 

Ajustado a la normatividad vigente.
Trazabilidad de todo el movimiento de las facturas.
Optimización del tiempo de auditoría. 
Optimización del recurso humano.
Articulación entre la negociación parametrizada en Convenios IT,
facturación e interfaz contable (distribución de costo). 
La interfaz es automática. 
Minimizó el riesgo de error humano.
Mejora en la calidad de la información.



Satisfacción
de Usuarios 
Satisfacción
de Usuarios 



Resultados
Canales de
Atención

Comparativo
2024 - 2025



Se observa un crecimiento del 5% respecto
al año 2024, destacándose un mayor 

aumento en los canales CSS y Oficina Virtual. 

Comportamiento
Canales de Atención

2024 vs 2025



Atención
Presencial



Atención Presencial
Centros de Soluciones

Caldas: Neira 
Barranquilla: Oinsamed 
Risaralda: Dosquebradas

Antioquia: Medellín 
Magdalena: Santa Marta 
Boyacá: Tunja 
Meta: Acacías

Bogotá: Américas

Aperturas

Traslados

Ampliación

3

4

1



Resultados de
Satisfacción General

2025

General

Por Ámbito

Ambulatorio

Canales

Hospitalario

Urgencias

81.44%

82.54%

80%

82.80%

80.42%



Quejas y Reclamos Consolidados
PQR SNS y Salud Total EPS-S
Principales Causas de Radicación

Oportunidad

Medicamentos, Insumos y Suministros

Direccionamientos (Autorizaciones)

Inconformidad Tipo Administrativa

38%

25%

11%

6%



Tendencia Tutelas 

2024: 28.807 2025: 37.373



Tendencia principales motivos tutela 



Favorabilidad de fallos Primera Instancia 
Sentido de Fallo Primera Instancia



Número de Asociación
de usuarios

Efectividad Reuniones

Asociaciones

Reuniones Realizadas

Asociados

95%

32

364

359



Gestión de Reuniones y Capacitaciones  
Asociación de Usuarios 

Capacitaciones Realizadas Usuarios Capacitados

356 2.064



Renovaciones Asociación de Usuarios

Asociación Barranquilla
Asociación Chinchiná
Asociación Boyacá
Asociación Pereira
Asociación Cali

Asociación Bolívar
Asociación Motería
Asociación Santa Marta
Asociación Barrancabermeja

Asociación Alustalma (Manizales)
Asociación Bogotá 
Asociación Villavicencio
Asociación Ibagué

Conformaciones

Durante el año 2025 se renovaron 13 asociaciones de usuarios

En el mes de abril se conformó la Asociación de Usuarios de Belalcázar 



Actividades Asociación
de Usuarios 

Actualización de Minisitio
de Participación Social

Envío de emails

Capacitaciones

Publicación de Informe de Gestión



Participación
Ciudadana

El espacio de participación ciudadana se habilitará a través del CHAT del canal en YouTube de
Salud Total EPS-S, disponible durante la audiencia celebrada el día 25 de junio a las 2:00 p.m. 



GraciasGracias
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