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Juntos Saldremos Adelante

Asi avanza el restablecimiento de nuestros servicios en Valle del Cauca, Risaralda,
Quindio, Caldas y Choco.

19 de agosto de 2026

Los tramites y solicitudes por la Oficina Virtual

Sufrimos serias afectaciones en la infraestructura de ciudades como Cali, Armenia y Pereira que impiden
la atencidn en oficinas fisicas de la EPS. Te confirmamos que nuestro equipo humano esta disponible y
pendiente para darte respuesta y gestionar tus solicitudes y servicios en la Oficina Virtual de la EPS en

www.saludtotal.com.co

] Oficina
" Virtval

Ingresa con tu usuario y contrasefia, selecciona DIRECCIONAMIENTOS, luego RADICACION DE
SOLICITUDES, escoge el nombre del afiliado y avanza en SOLICITAR SERVICIO.

Ten en cuenta para Radicar en Solicitar Servicio: Aplica para procedimientos, servicios, medicamentos

y/o dispositivos médicos. No olvides adjuntar como soportes obligatorios resumen de la historia clinica y

la formula médica.

En nuestra Oficina Virtual también puedes:

Autogestionar las siguientes solicitudes de forma agil y segura las 24 horas del dia:

e Consultay renueva tu direccionamiento (autorizacién)
e Verifica tu estado de afiliacién
® Actualiza tus datos

e Radica tus solicitudes

Tenemos mas canales virtuales y de atencidn para ti
® Pablo WhatsApp — Agiliza tus servicios con Pablo WhatsApp al 3107379939
® Aplicacion Movil (APP) — Asegurate que cuentas con la ultima versidn disponible.

e Linea Total: Caldas 606 8782700, Risaralda 606 3497301, Valle del Cauca 602 3981018, Quindio
606 3497301 y Chocd 018000114524,


http://www.saludtotal.com.co/
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Atencion Primaria en Salud Virrey Solis IPS

Nuestro compromiso es seguir acompafidndote y garantizando el acceso a los servicios de salud. Te
contamos que las unidades médicas de Virrey Solis IPS en Caldas, Quindio y Valle del Cauca operan
con normalidad.

Respecto a los protegidos de Risaralda compartimos informacién util sobre la atencién médica y los
servicios disponibles.

Operacion con normalidad en Pereira:
Sede Alpes: ubicada en la Cra. 14 BIS No. 10-05
Sede Pinares: ubicada en la Calle 12 # 18-24

Por afectaciones en infraestructura se activo tele consulta de los servicios de control prenatal,
obstetricia, control prenatal por enfermeria, consulta médica del programa Vivir Plus y medicina general
para los pacientes de las sedes:

Cerritos, Dosquebradas, Lago, San Nicolds y La Rebeca.

Si vivo en otro municipio o departamento pero por el sismo estoy en Pereira ¢ Puedo recibir
atencion médica? Si, en las sedes que ya se encuentran habilitadas.

Si estoy embarazada y tengo controles programados. {Qué debo hacer si estoy en Pereira?
Puedes asistir a la sede Pinares en la Calle 12 No. 18 — 24, para los controles con atencién presencial.

¢Como puedo renovar mis ordenes médicas si me encuentro afectado(a) por la emergencia?

A través de la Oficina Virtual en www.saludototal.com.co

Red Hospitalaria y de Urgencias

Nuestra red de prestadores de salud esta retomando actividades de forma gradual. Entre tanto, damos
prioridad al servicio de urgencias y a los casos que requieren atencidén inmediata. Verifica el estado de
la sede que te interesa segun tu ubicacion:

LISTADO DE LA RED DE IPS

VALLE DEL CAUCA

RISARALDA

CALDAS

Programa Renal, Oncologia, Artritis y Oxigenos

La IPS donde llevas tu tratamiento médico se comunicara contigo como lo hace habitualmente para
agendar citas. Si la IPS indica que no tiene novedades puedes asistir presencialmente a tus citas.


http://www.saludototal.com.co/
https://saludtotal.com.co/wp-content/uploads/2026/08/ESTADO-RED-SUCURSAL-VALLE-DEL-CAUCA-1.pdf
https://saludtotal.com.co/wp-content/uploads/2026/08/ESTADO-RED-SUCURSAL-RISARALDA-1.pdf
https://saludtotal.com.co/wp-content/uploads/2026/08/ESTADO-RED-SUCURSAL-CALDAS.pdf
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Junto a nuestra red de IPS estamos trabajando para restablecer mas servicios y esto incluye estrategias
de telemedicina y teleorientacidon que podran activarse para garantizar tu bienestar.

En el programa de Oxigenos el prestador Air Liquide dispuso la linea exclusiva 3102140462 para los 4
departamentos en caso de novedades en la entrega de insumos o para reportar cualquier situacion.

¢Qué pasa si mi IPS habitual estd cerrada o presenta afectaciones por el terremoto?

Podrds acceder a la atencidn en otras instituciones habilitadas de la red o en los prestadores definidos
para la contingencia. Salud Total EPS-S informara oportunamente los cambios temporales en los puntos
de atencién y los prestadores disponibles en la pagina web saludtotal.com.co o a través de nuestras
lineas de atencién.

Gestores farmacéuticos

Junto a nuestros aliados farmacéuticos, seguimos gestionando la entrega de medicamentos para que la
contingencia interrumpa lo menos posible tu tratamiento. Estos son los puntos habilitados para
dispensacion:

Disfarma en Caldas

Manizales 3 Calle 62 No. 23 — |Lunes a viernes de 6:00 a.m. a 8:00 p.m. y los sabados de 6:00 a.m. a 5:00
26 p.m.

Atencion por ventanilla lunes a viernes de 8:00 p.m. a 6:00 p.m., sdbados
6:00 a.m. a 5:00 p.m., domingos y festivos: todo el dia.

Chinchina Carrera 8 No. 16- |Lunes a viernes de 6:00 a.m. a 5:00 p.m. y sdbados de 7:00 a.m. a 12:00 m.
30, Barrio Bengala
Viterbo Carrera 7 No. 5-02 |Lunes a viernes 7:30 a.m. a 5:00 p.m. (Jornada continua) y sdbados de 7:00
a.m.a 12:00 m.
San José *Disfarma por ubicacion tiene habilitadas las farmacias de Viterbo y

Belalcazar en el horario de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:00
p.m. a 4:00 p.m. y sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m, para los protegidos de
San José.

¢Debo presentar el direccionamiento/autorizacion para la entrega del medicamento?

Disfarma habilité hasta el 29 de agosto la entrega de medicamento sin que el usuario presente en
farmacia el direccionamiento (autorizacién).

Audifarma en Risaralda y Valle del Cauca

Estos son los puntos de Audifarma habilitados para la dispensacidon de medicamentos. Ten en cuenta
gue, para recibir tu medicamento, debes presentar la orden médica, el direccionamiento (autorizacion),
la cédula de ciudadania y el MIPRES, en caso de que aplique.
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Valle del Cauca

Cayetano lote 2

Cali Roosevelt Calle 6 No. 25-32, local 1y 2 Lunes a viernes 6:30 a.m. a 7:00
p.m.y sdbados de 7:00 a.m. a
3:00 p.m.
Cali San Marino /Avenida 2 bis norte No. 26-48 local |Lunes a viernes 6:00 a.m. a 7:00
15 p.m. y sdbados de 6:00 a.m. a
3:00 p.m.
Cali Unicali Carrera 100 No. 5-169, local 131, Lunes a viernes 7:00 a.m. a 6:00
C.C. Unicentro p.m. y sdbados de 7:00 a.m. a
12:30 p.m.
Cali Cali Norte )Avenida 6 norte No. 22-46 24 horas
Cali San Marcos Calle 75B No. 20-170 CC Rio Cauca [Lunes a viernes de 6:00 a.m. a
L120, 121, 122 y 123. Brr. Valle 7:00 p.m. y sabados de 6:30 a.m.
Grande @ 3:00 p.m.
Palmira Calima Calle 31 No. 28-62, local 2 Lunes a viernes 6:00 a.m. a 7:00
p.m. y sabados de 6:00 a.m. a
3:00 p.m.
Uamundi Libertadores Carrera 10 No. 13-11, barrio Lunes a viernes 7:00 a.m. a 6:00
Libertador p.m.y sdbados de 7:00 a.m. a
1:00 p.m.
Candelaria San Remo Calle 8 No. 7-39 Lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00
p.m.y sdbados de 7:00 a.m. a
12:00 m.
Yumbo Yumbo Carrera 6 No. 13-40, barrio Uribe Lunes a viernes 7:00 a.m. a 7:00
p.m. y sdbados de 6:00 a.m. a
3:00 p.m.
Tulua Berna Calle 20 No. 32a-28 Lunes a viernes de 07:00 a.m. a
06:00 p.m. y sdbados de 07:00
a.m. a 03:00 p.m.
Risaralda
Pereira Megacentro Carrera 18 No. 12-35, Megacentro Lunes a viernes 6:00 a.m. a 6:00
torre 3 local 123a p.m. y sabados de 6:00 a.m. a
3:00 p.m.
Pereira San Fernando Calle 67 No. 25-01, barrio Cuba Lunes a viernes 6:00 a.m. a 7:00
p.m. y sabados de 6:00 a.m. a
4:00 p.m.
Domingos y festivos (si aplica):
8:00 a.m.y
Pereira La Circunvalar Av. Circunvalar No. 8B-51 Local 102, |Lunes a viernes 7:00 a.m. a 6:00
Edif. Bancafé p.m. y sabados de 7:00 a.m. a
3:00 p.m.
La Virginia La Virginia Calle 6 No. 10-24, barrio San Lunes a viernes 7:00 a.m. a 5:30

p.m. y sdbados de 7:00 a.m. a

12:00 m.
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Quindio

Estamos trabajando arduamente para regresar a la normalidad en la entrega de medicamentos en
Armenia. Te solicitamos radicar en nuestra Oficina Virtual la orden médica y gestionaremos la entrega
a domicilio.

Ingresa con tu usuario y contrasefia, selecciona DIRECCIONAMIENTOS, luego RADICACION DE
SOLICITUDES, escoge el nombre del afiliado y avanza en SOLICITAR SERVICIO.

Centros de Soluciones en Salud (CSS)

Antes de volver a recibir publico en cada sede, adelantamos revisiones técnicas que confirmen
condiciones seguras, tanto para ti como para el equipo que te atiende. El siguiente es el estado
actualizado, sede por sede:

Nombre Centro

Departamento Ciudad de Soluciones Direccion HORARIO DE ATENCION ESTADO
en Salud
Hos,pltal san Martes a viernes de 7:00 a.m. a
Gestoresde | José de 11:30 a.m. y de 1:00 p.m. a 3:00
Caldas Aguadas servicios Aguadas, = ek i SRl €l = ABIERTO
p.m.y los sdbados de 8:00 a.m. a
Aguadas Carrera 3 No. 11:00 a.m
16y 17 ' U
Centro de Martes a viernes de 7:00 a.m. a
Caldas Anserma Soluciones en Calle 6 No. 3-26 | 11:30 :i\.m. y de 1:00 p.m. a 3:00 CERRADO
Centro p.m. Sdbado de 8:00 a.m. a 12:00
Salud Anserma m
Gestores de Carrera 7 No. 7 Martes a viernes de 8:00 a.m. a
. . . 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00
Caldas Aranzazu servicios esquina punto . ABIERTO
Aranzazu vive digital p.m. y sdbados de 8:00 a.m. a
g 12:00 p.m.
Centro de Martes a viernes de 7:00 a.m. a
Soluciones en Carrera 3 No. 2- 11:3awqg0 a.m. y de 1:00 p.m. a
(CEIEES CEEIIED Salud de f:r:i::]rrlo 3 3:00 p.m. Sdbados de 8:00 a.m. a ABIERTO
Belalcazar 11:00 a.m.
Centro de carrera 7 No. Lunes a viernes de 7:00 a.m. a
Caldas Chinchina Soluciones en | 17A-46 Barrio 2:00 o.M D ABIERTO
Salud Chinchina | La Paz - p-m.
Gestores de Mi IPS. Carrera Lunes a viernes de 7:00 a.m. a
Caldas La Dorada servicios La ! 11:30a.m. y de 1:00 p.m. a 3:00 ABIERTO
7 No. 12-24
Dorada p.m.
Gestores de HMZS:;:ZI La Martes a viernes de 7:00 a.m. a
Caldas La Merced servicios La ! 11:30 am y de 1:00 a 5:00 p.m. y ABIERTO
Transversal 4 .
Merced sabados de 7:00 a.m. a 12:00 m.
No. 7-75
Centro de Carrera 23B No.
. Soluciones en 64-22 Edificio Lunes a viernes de 7:00 a.m. a
CLss LB Salud Bulevar El Cable | 2:00 p.m. ABIERTO
Manizales Local 101




Caldas

Manzanares
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Gestores de
servicios

Carrera 5 No. 9-

Martes a viernes de 7:00 a.m. a
11:30 a.m. y de 1:00 p.m. a 3:00

ABIERTO

43 7/57 p.m. Sdbados de 8:00 a.m. a 11:00
Manzanares
a.m.
Hospital s
Gestor de i e ——— Martes, miércoles de 7:30 a.m. a
Caldas Marmato Ate?.uon de San Antonio 12:00m. y de 1:00 p.m. a 3:00 ABIERTO
Satélite . p.m.y Sabado de 8:00 a.m. a
Barrio El
Marmato . 11:00 a.m.
Colombiano
Gestores de Martes a viernes de 7:00 a.m. a
. .. Carrera 2a No. |[11:30a.m.y de 1:00 p.m. a 3:00
Caldas Marquetalia servicios ' 1-161 p.m. Sabados de 8:00 a.m. a 11:00 ABIERTO
Marquetalia
a.m.
Centro de Martes a viernes de 7:00 a.m. a
. . Calle 11 No.9- |[11:30a.m.y de 1:00 p.m. a 3:00
Caldas Neira Solucionesen |, p.m. Sabados de 8:00 a.m. a 11:00 ABIERTO
Salud Neira
a.m.
Centro de Martes a viernes de 8:00 a.m. a
. . Carrera 5 No. 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00
I N | . ABIERT
Caldas orcasia soluciones 14 - 02/06 p.m. Sabado de 8:00 a.m. a 2:00 0
Norcasia
p.m.
Hospital Santa | Martes a viernes de 7:00 a.m. a
. Gestores de Teresita 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:00
Cald P . ) ! . ABIERTO
aldas acora servicios Pacora | Carrera 2 No. 2- | p.m. y los sdbados de 7:00 a.m. a
49 12:00 m.
Centro de Martes a Viernes 7:00 a.m. a
. . Soluciones en Carrera 6 No. 4- | 11:30 a.m. y de 1:00 p.m. a 3:00
(CEIEES OB Salud 06 p.m.y sabados de 8:00 a.m. a ABIERTO
Pensilvania 11:00 a.m.
Hospital San
if:rtmz:éie Juan de Dios— |Juevesy Viernes de 8:00 a.m. a
Caldas Riosucio Satélite Avenida 11:30 a.m. y de 1:00 p.m. a 3:00 ABIERTO
Riosucio Fundadores p.m.
Cra.5 No. 18-17
Centro de Martes a viernes de 8:00 a.m. a
. Soluciones en Carrera 6 No. 8- | 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00
(CEIEES Rl Salud de 29 p.m. Sdbados de 8:00 a.m. a 2:00 ABIERTO
Salamina p.m.
Centro de Martes a viernes de 8:00 a.m. a
, Soluciones en Carrera 2 No. 9- | 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00
(GILES San Jose Salud de San 62 p.m. Sdbados de 8:00 a.m. a 2:00 ABIERTO
José p.m.
Centro de Carrera 7 No. Lunes a jueves de 8:00 a.m a 5:30
Caldas Supia Soluciones en 24-42, Casade |p.m.y viernes 8:00 a.m a 5:00 ABIERTO
Salud de Supia | la Justicia p.m.
Gestores de Hospital San Lunes a viernes de 7:00 a.m. a
Caldas Villamaria servicios AntonioCra.6 |11:30a.m.y de 1:00 p.m. a 3:00 ABIERTO
Villamaria No. 5-68 p.m.
Gestores de (é;a;;rrollj\gedlco Lunes a viernes de 7:00 a.m. a
Caldas Villamaria servicios q 11:30a.m. y de 1:00 p.m. a 3:00 ABIERTO
- . Carrera 5 No. 8-
Villamaria p.m.

38
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Martes a viernes de 7:00 a.m. a

Centro de Calle 4a No. 10-
Caldas Viterbo Soluciones en | 75 Barrio 115052;:%:;1'89802”;aa3'101900 ABIERTO
Salud Viterbo | Obrero p-m. D ’
a.m.
Centro de Avenida Bolivar
Quindio Armenia Soluciones en No. 8N-67 . Lunes a viernes de 7:00a.m. a CERRADO
. Hotel Armenia | 2:00 p.m.
Salud Armenia . .
Primer Piso
Gestor de
Atencion Carrera 10 No. | Miércoles de 8:00 a.m. a 11:30
indi LaT i CERRAD
Quindio aTebaida Satélite La 5-25 a.m.yde 1:00 p.m. a 3:00 p.m. 0
Tebaida
Gestor de
- Atencion Carrera 6 No. Jueves de 8:00 a.m. a 11:30 a.m. y
d Mont . CERRADO
Quindio ONTENCEro | satelite 15-29 de 1:00 p.m. a 3:00 p.m.
Montenegro
Gestor de Carrera 7 No. 7- Jueves de 7:00 a.m. a 11:30 a.m. y
Risaralda Apia Atencion 13 ' de 2:00 p.m. a 4:30 p.m. y los ABIERTO
Satélite Apia sdbados de 8:00 a.m. a 12:30 p.m.
Gestor de Carrera 9 No. 8- Martes, miércoles y viernes de
Risaralda Balboa Atencion ' 8:00a.m. a 11:30 a.m. y de 1:00 CERRADO
.- 17
Satélite Balboa p.m.a 3:00 p.m.
Gestor de
. Belén de Atencidn Calle 7 Belén de Jueves de 8:00a.m. a 11:30 a.m. y
Risaralda , L , , de 1:00 p.m. a 3:00 p.m. y los ABIERTO
Umbria Satélite Belén Umbria X
, sabados de 8:00 a.m. a 11:30 a.m.
de Umbria
Centro de calle 17 No. 10- Lunes a viernes de 7:00 a.m. a
Risaralda Dosquebradas | Soluciones en |33 Conjunto 500 o.M ’ o ABIERTO
Dosquebradas | Opalo Local A = p-m.
Gestores de Lunes a viernes de 7:00 a.m. a
Risaralda La Virginia servicios La g;ne 14 No- 10~ |4 1.30 a.m. y de 1:00 p.m. a 3:00 ABIERTO
Virginia p.m.
Centro de Martes a jueves de 7:00 a.m. a
. . Calle 11 No. 9-
Risaralda Marsella Soluciones en 63 11:30 a.m. y de 1:00 p.m. a 3:00 ABIERTO
Salud Marsella p.m.
Gestor de Martes a viernes de 7:00 a.m. a
. . , Atencion Carrera 5 No. 8- | 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4:00
R Id Mistrat - ., ABIERTO
isaraida istrato Satélite 36 p.m. Sdbados de 7:00 a.m. a 12:30
Mistratd m.
Centro de Avenida 30 de Lunes a viernes de 7:00 a.m. a
Risaralda Pereira Soluciones en Agosto No. 30- 200 o.M ’ T CERRADO
Salud Pereira 07 = p.m.
Centro de
. Santa Rosa de | Soluciones en Calle 11 No. 14- | Lunes a viernes de 7:00 a.m. a
Risaralda Cabal Salud Santa 20 2:00 p.m. CERRADO
Rosa
Gestor de ., .
Atencion Martes, miércoles y viernes de
Risaralda Santuario Satélite Calle 4 No. 6-17 | 8:00 a.m. a 11:30 a.m. y de 1:00 CERRADO

Santuario

p.m.a 3:00 p.m.
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Gestor de IPS Comfandi Lunes y miércoles de 7:00 a.m. a
Valle del Cauca | Buga Atencidn Calle 5 No. 16- | 11:30a.m.y de 1:00 p.m. a 3:00 ABIERTO
Satélite Buga 78 p.m.
gslrrjtcric:):ees en Avenida 3 Lunes a viernesde 7:00 a.m. a
Valle del Cauca | Cali Norte No. 19N- ' o CERRADO
Salud 03 2:00 p.m.
VERSALLES
Centro de .
Valle del Cauca | Palmira Soluciones en Carrera 31 No. | Lunes a viernes de 7:00 a.m. a ABIERTO
. 30-72 2:00 p.m.
Salud Palmira
Gestor de IPS Comfandi
Valle del Cauca | Tulua Atencion Carrera 18 No. aM:qrtesd\(/allu'g\(/)es ;02 :810 2 ;1'30 CERRADO
Satélite Tulud | 26-60 m-yde LE8p.m. a SLep-m.
Gestores de IPS Sumedica — Lunes a viernes de 7:00 a.m. a
Valle del Cauca |Yumbo servicios Calle 14B No. 12:00 m ’ o ABIERTO
Yumbo 10-72 '
Hospital Ismael | Primeray tercera semana del mes
SERIETCE Roldan Valencia | (miércoles de 10:00 a.m. a 5:00
Choco Quibdé Atencién . oo ABIERTO
. , |/ Calle 21 No. p.m.y jueves de 7:00 a.m. a 1:00
Satélite Chocdo
20-126 p.m.)

é¢Como puedo saber qué centros de soluciones en salud estan funcionando?

Salud Total EPS-S informard en la pagina web saludtotal.com.co o a través de la Linea Total los centros

de soluciones habilitados y/o con afectaciones, horarios y novedades.

saludtotal.com.co

Canales de apoyo en salud mental

Reiteramos que un evento de esta magnitud puede afectar el estado de animo. En Salud Total EPS-S nos

unimos a las lineas de atencién en salud mental, para el cuidado y bienestar de cada protegido. Por eso,

si tu o alguien en tu familia necesita hablar con un profesional o recibir orientacidn, recuerda que estas

son las lineas que se encuentran disponibles:

Guia de lineas de atencidon en salud mental y prevencidon del suicidio

Tu estado de salud es lo mas importante

Pedimos usar el servicio de urgencias solo cuando la situacion realmente lo amerite, para que quienes

mas lo necesitan reciban atencion a tiempo.

Acceso a servicios de salud

é¢Puedo recibir atencion médica si no soy afiliado a la EPS que me atiende?



https://saludtotal.com.co/
https://saludtotal.com.co/plan-de-beneficios-en-salud/guia-de-lineas-de-atencion-en-salud-mental-y-prevencion-del-suicidio/
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Si. Durante la emergencia, varias entidades informaron que la atencién a personas afectadas por el
terremoto debe prestarse independientemente del régimen o EPS de afiliacion.

é¢Necesito autorizacion para ser atendido por una urgencia?

No. La atencidn inicial de urgencias no requiere autorizacién previa por parte de la EPS. Posteriormente,
la institucidon médica realizard los tramites administrativos correspondientes.

éSe mantienen los tratamientos médicos en curso?

Si. Salud Total EPS-S trabaja para garantizar la continuidad de los tratamientos prioritarios,
especialmente para: pacientes oncoldgicos, gestantes, pacientes con enfermedades crdnicas, personas
con discapacidad, usuarios que requieren procedimientos de alto costo y pacientes con tratamientos
vitales continuos. Si presentas dificultades para continuar tu tratamiento, comunicate inmediatamente
con la EPS.

Tramites y direccionamientos

¢Qué ocurre con las remisiones o autorizaciones que estaban en tramite?

Salud Total EPS-S evaluard y gestionarad los tramites pendientes conforme a las medidas de contingencia
implementadas. Te recomendamos revisar periddicamente los canales de consulta para conocer el
estado de tu solicitud.

Recomendamos revisar con frecuencia nuestros canales oficiales, donde iremos
publicando cada actualizacion sobre la apertura de cada uno de los servicios en
salud.



